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Evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:S0/20050089
Evidenéni €islo smlouvy iéastnika: MIC/2005-5-0(1
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Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

podle zikona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

1. OVANET as.
s¢ sidlem: Ostrava, Piivoz. Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupend: Ing. Vladimirem Prochazkou, predsedou predstavenstva
DIC: CZ 25857568
IC: 25857568
bankovni spojeni:

zapsand u Krajského soudu v Ostrave, cddil B, vloZzka 2335

(dale jen ,.operator™)

1o

Mestské informaéni centrum Ostrava, o.p.s.

se sidlem: Nadrazni 7/686, Ostrava - mésto, PSC 702 00
zastoupena: PaedDr. Dagmar Kremzerova, reditelka spolecnost
DIC: CZ - 25356208

IC: 25356208
bankowvni spojeni:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil O., vloika 6

(déle jen ,ucastnik™)
(dale také ..smluvni strany™)

I.
Preambule

1. Operator prohladuje, Zze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prostredki k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2. Operator je opravnén K poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. a to na zakladé vieobecného opravnéni k zajist'ovani siti elektromckych
komunikaci, pfifazenvch prostfedkil a k poskytovani sluzeb elekironickych
komunikaci vydanych Ceskym telekomunika¢nim ufadem.

3. Ueastnik prohladuje, Ze ma zajem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operatora, a za timto Ulelem uzavira tuto smlouvu o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.
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I1.
Piedmét smlouvy

1. Operator se zavazuje poskytovat Géastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (déle
take ..sluzba™):

Zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam site Internet:
z. ZFizeni pevného datového okruhu prostiednictvim singlmodového optického
vlakna s koncovym bodem sité v mistnosti

Poskytnuti pristupu ke sluzbam sité Internet s maximalni komunikaéni pfenosovou
rychlosti K bps.

¢. Poskytnuti jedné vefejné IP adresy pro pfipojeni LAN ke sluzbam site
Internet.

ted

Smluvni stranv jsou povinny dodriovat ustanoveni ..Obchodnich podminek
spolecnosti OVANET a.s.” (dale jen ..Podminky™), se kterymi byli pfedem seznidmeni
a které tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

I1I.
Cena

1. Utastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou
v .Ceniku sluzeb”, ktery je pfilohou ¢. 1 téo smlouvy. Tato cena za sluzbu byla
sjednana dohodou v souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

Cena uvedena v ceniku nezahmuje dan z ptidané hodnoty. V souladu s pfisludaymi

pravnimi predpisy operator tuto dafi k ceng sluzby pfipoéte a na dafovém dokladu ji

uvede samostatnou polozkou. pfitemz ucastnik je povinen ji zaplatit spolu s cenou.
3. Dojde-li na zikladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu
zaéinaji uétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
4, Cena za poskvtnutou sluzbu bude ucasinikem hrazena zpémé za zictovaci obdobi.
kterym je jeden kalendaini mésic, na zékladé vystaveného dafiového dokladu — faktury
(dale jen ,faktury). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden
kalendaini mésic vidy 30 dni, a to bez okledu na jeho skute¢nou délku.
5. Opcrétor provadi vyGétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury atastnikovi takto:
a) jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operdtorem ihned po
pievzeti piisludného plnéni ucastnikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za netplné ziétovaci obdobi (napf. z divodu sniZeni kvality
sluzby) jsou fakturovany zpéiné za kalendaini mésic. ve kterém je sluzba
poskytovana. Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendainim mésici klesne pod 98%, muze ucastnik poZadovat sniZeni
fakturované &astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% maze
ucastnik pozadovat sniZeni fakturované &astky o dalsi 1/30. Fakturovanou ¢istku
lze timto zplsobem snizit maximdlné do 70% pavodni Castky plné mésicni
fakturace.

13

Selowva o poskyiovdnl komunikacal sfuby & 800 20030089

Strana 2 (celkem T)




f.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
7.

10,
11

12,

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dariovy dokled je
druha smluvni strana povinna ve faktufe uvest i tyto udaje:

Zislo a datum vystaveni faktury.

&islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

predmét plnéni a jeho specifikaci,

oznadeni banky a &isla Gétu, na ktery musi byt zaplaceno,

Ihiitu splatnosti faktury,

oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

nazev. sidlo, 1C a DIC déastnika a operatora;
Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dnu od vysteveni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pii placeni jinych plateb (napf.
droki z prodleni, smluvnich pokut. néhrady Skody aj.).
Nebude-li faktura obsahovat nékicrou povinnou nebo dohodnutou naleZitost. bude
chybné vyudtovana cena nebo DPH, je ucastnik opravnén fakiuru pfed uplynutim
Ihity splatnosti vratit druhe smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktuie
vyznaéi diivod vraceni. Operator provede opravu vystavenim noveé faktury. Od doby
odeslani chybné faktury prestiva bézet puvodni lhata splatnosti. Lhita splatnosti bézi
opét ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury ucastnikovi.
Dorugeni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
prostiednictvim posty. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena nz Cislo
aétu uvedené operatorem ve faktufe bez ohledu na ¢islo Gétu uvedené v ¢l 1 této
smlouvy, pfitemz plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu v
souladu se smlouvou,
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pripsani piislusné ¢astky na ucet operatora.
Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
fi¢astnik povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vy&i 0.05 % z dluzné Eastky
za kazdy i zapotaty den prodleni.
V pripadé chybného vyittovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ulastnik bez
zbyte¢ného odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny,
nejpozdéji viak do dvou mésict ode dne dodéni vyuétovani ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek.

IV.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to 36 mésici ode dne podpisu této
smlouvy obéma smluvnimi stranami. Pokud Zadna ze smluvnich stran nevyjadfi ve
Ihite do 30 dnil prede dnem uplynut: doby trvani smlouvy pisemné svou vill tuto
smlouvu k tomuto dni ukon¢it. smluvni strany vyslovné souhlasi stim, Ze tato
smlouva se stava smlouvou uzavienou na dobu neurditou, a to okamzikem uplynuti 36
mésici od podpisu této smlouvy.

V.
Z#izeni pFistupu udastnika ke sluzbam sité Internet
Operator je povinen zfidit do dvaceti pracovnich dnii od podpisu této smlouvy pfistup

acastnika ke sluzbam sité Internet. nebude-li pozd&ji dohodnuto jinak. Za timto
G¢elem je povinen ucastnik umozZnit operatorovi. jeho zaméstnancam ¢ jim
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povéfenym osobam pfistup do prostor. v nichz dojde k pfipojeni ke sluzbam sité
Internet, a to po predchozim ohlaseni.

2. Bude-li technické zafizeni umoznujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uZivanych Géastnikem. ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach Géastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéZ za dohodu o zfizeni a provozovini technického zafizeni.

V1.
Priva a povinnosti smluvnich stran

1. Operator je povinen zejmeéna:

a) Poskytovat sluzbu definovanou vél 11, odst. 1. t€to smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a véas.

b) Informovat Géastnika nejméné jeden mésic piedem o zméné Podminek.

¢) Zajistit poskytovéni sluzby do dvaceti pracovnich dnd od podpisu této smlouvy.
nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.

d) Poskytovat sluzbu nepfetrzité, svyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zékonem.

e} Plnit dali povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a cenikem sluzeb.

2. Ukastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky fadné a vias,

b) Nezasahovat do jakvchkoliv technickych zafizeni umoznujicich poskytovani
sluzby. pokud by nasledkem takového ¢i jiného zdsahu bylo snizeni kvality &i
kvantity poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskyovanych sluzeb bez zbytetného odkladu
operatorovi.

d) Jednat v souladu spredmétem této smlouvy a plnit daldi povinnosti dle teto
smlouvy a Podminek.

VII.
Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

1. Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, pokud k takovému poruseni doilo umyslnym jedndnim nebo nedbalosti
ZamEsinance operatora.

2. Veskeré zavady v poskyviované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlalovany
operdtorovi na servisni dispeéink prostrednictvim telefonu [N cbo e-mailu:
I Odstranéni nahlasené zivady a zprovoznéni sluzby, pokud
nedojde v pfipadé osobni navitévy raméstnance operatora k sepsani predavaciho
protokolu potvrzeného zastupci obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano
na telefonni &islo: a zaroven e-mailovou adresu G¢astnika:

3. Opravnéni nahlasovat zavady na servisni dispecink a potvrzovat operatorovi potvrzeni
nefunkéni poskytované sluzby maji:
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4. Doba mezi ¢asem nahladeni zavady a fasem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadfena v % a sniZeni faktrované &astky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenych v ¢lanku III. odst. 5, pism. c).

5. V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle smlouvy je odpovédnost operatora
vii¢i uéastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni zavady
dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahlaseni zavady dle ¢l. VII,
odst.2.

6. V ptipadé poskytnuti vadné sluzby mé uéastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyvteéného odkladu. nejpozdéji viak do dvou mésict od dne vadneho poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

7. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucdsti koncového bodu sité. V takovém pripade si
operator bude G¢tovat nahradu na odstranéni zavady.

VIIL
Zanik a zrufeni smlouvy

1. Tato smlouva se zruduje &i zanika, kromé dal3ich pfipadi stanovenych v této smlouve
¢i Podminkach:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operétor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany G¢astnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tfi nezaplacenych vylactovani ceny,

Ugastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany operatora. kterym se rozumi zejmena:

a) prodleni s poskytovanim sluzeb del$i nez 30 dnu,

b) porudeni telekomunikaéniho tajemstvi dle Podminek.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruceno druhé strané. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev ville jedné ze stran je dorucen druhé strang,
pokud nebude uvedeno v oznameni jinak.

1.2 vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opriavnéra podat vypovéd z této smlouvy z jakéhokoliv
diivodu. Vypovéd musi byt piscmnd a vypovédni lhita v délee t#i mésict pogina

bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruCeni druhé smluvni strang.
Smluvni strany jsou opravnény vyurit tohoto institutu aZ se tato smlouva stane
smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, tj. okamzikem uplynuti 36 mésict od podpisu
této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena.
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IX.
Zavéredéna ustanoveni

2. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisludna ustanoveni
zakona o elektronickych komunikaci, obchodniho zikoniku a pfedpish souvisejicich.
vie ve znéni pozdéjsich predpisi, dale pak Podminek a ceniku sluzeb.

3. Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to

pisemnymi &islovanymi dodatky ke smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku maze podat kterdkoliv ze
smluvnich stran.
4. Prevod prav a zdvazku ucastnika ze smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem operatora.
Pfi zméné smlouvy na Zzadost Gcastnika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sité 0éastnika nebo jiné, jim
pozadované zméné, je ucastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vynaloZenych
praci a vykon(.
6. Pisemnosti se povazuji za doruéené i v pfipade, ze kterdkoliv ze stran jejich dorueni
odmitne & jinak znemo#ni. Zasilky se dorucéuji na adresu uvedenou v této smlouve.

I‘J.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni.
8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u€innosti od

10.6.2005.

9, Nedilnou souéasti této smlouvy je prilcha €. 1 — Cenik sluzeb, ptiloha &. 2 — Obchodni
podminky spole¢nosti OVANET a.s. a plna moc s povéfenim.

10. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

11. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly,
s jejim obsahem sjednanym na zdklade jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coZ
stvrzuji svymi podpisy.

V Ostrave dne 9.6.2005 YV Ostravé dne 9.6.2005

Viadimir Prochdazka

PaedDr. Dagmar Kremzerovd
. ,
predseda predstavenstva

tfeditelka spoleénosti
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Evidenéni &islo smlouvy operatora: 5O/20050089
Evidenéni ¢islo smlouvy uéastnika: MIC/2005-5-001
Priloha €. 1

Pocet stran: 1

Cenik sluzeb

Pripojeni k Internetu

7¥7ovaci poplatek za zfizeni jednoho koncového bodu sité

ZFizeni sluzby Cena bez DPH (v K¢)

B bos 1 900,- K&

Cenova nabidka mésicni sluzby

Pravidelné mési¢ni poplatky Cena bez DPH (v K¢)

B 1 832.- K&

W Ogtravé dne 9.6.20035 W Ostrave dne 9.6.2005

PaédDr. Dagmar Kremzerovi Ing. Vladimir Prochdzka

feditelka spoletnost predskda pFedstavenstva
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