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Cislo smlouvy operatora: SO/Z0090115

Smlouva na poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci — pFistup K siti internetu

1. OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Pfivoz. Hijkova 1100/13, PSC 702 00

Zastoupena: Be. Petrem Zabenskym, mistopredsedou predstavenstva
Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem predstavenstva

DIC: (725857568

IC; 25857568

bankovni spojeni:
cislo aétu:
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlezka 2335

(dale jen ,,operator™)

2. Ostravsky informaéni servis

s¢ sidlem: Ostrava, Moravska Ostrava, Jureckova 1935/12, PSC 702 00
zastoupena: Ing. Petrem Pivodou, jednatelem spoletnosti

IC; CZ26879280

DIC: CZ726879280

(dale jen ,,u¢astnik™)
(spoleéné také smluvni strany™)

I.

Preambule

Operator prohlasuje, Ze je provozovatelem vetejné komunikaéni sité ve funking
praopojeném souboru piifazenych prostfedki k poskytovani vefginé dostupnych sluzeh
elektronickvych komunikaci.

Operdtor je¢ opravnén Kk poskytovani  vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, a to na zikladé vieobecného oprivnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, prifazenych prostfedki a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikagnim dfadem.

Uastnik prohlasuje, Ze ma zdjem o poskytoviani sluZzeb elektronickvch komunikaci ze
strany operdtora, a za timto Udelem uzavird twuto smlouvo o poskvtovani sluzby
elektronickych komunikaci.
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I1.
Piredmét smlnuvy

Operator se zavazuje k poskvlovini sluzby elektronickyeh komunikaci — pristup k sit
Internet a zprostedkovani konektivity k siti Internet (dale také .sluzba™) o plenosave
rychlosti uvedené v ceniku sluzeb (Ptloha €.1 této smlouvy), a to prostfednictvim siti
dlektronickych komunikaci operatora. Soucast sluzby je poskyinuti 1 vefejné LP adresy
v kazde¢ lokalité..

Operdtor zajisti pfipojeni koncového bodu ddastnika do jeho sité elektronickych
komunikaci, Predavacim rozhranim je samostatny predavaci port RJ 45,

Ucastnik pro pristup ke sluzbé vyuzivda vlastni prostiedky vypodetni  techniky,
Flektronicka komunikacni zafizeni umisténda mezi vvpocetni technikou uéastnika a
koncovym bodem sité elektronickvch komunikaci operitora jsou ve vlastnictvi operdtora
a ufastnik podpisem éo  smlouvy  vyjadfuje souhlas s jejich umisténim v jeho
nemovitosti.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni Obchodnich podminek spolecnost
OVANET a.s (dale také Podminky™), se klerymi byli preden seznameni a tvofi prilohu
¢. 2 této smlouvy.

1.

Termin a misto plnéni
Operator zajsti poskytovani sluzeb Oéastnikovi v plném rozsahu a v souladu s touto
smlouvou nejpozdéji do 10.11.2009 na zikladé pfedani sluzby prostiednictvim
predavaciho protokalu.
Mistem plnéni predmér smlouvy je:

lokalita &. 1
lokalita &. 2

V.

Cena
Ucastnik je povinen zaplatit operitorovi cenu za poskytnuti slu#by sjednanou v ..Ceniku
sluzeb™, ktery je pfilohou ¢ 1 télo smlouvy. Talo cena za sluzbu byvla sjednina dohodou
v souladu se zak. €. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozd&jich predpisu.
Cena uvedend v ceniku nezahmuje daft z pfidané hodnoty. V souladu s pifsluinymi
pravnimi picdpisy operator tuto dan k ceng sluzby pripoéle a na dafiovém dokladu ji
uvede samostatnou poloZkou, pficem? tcastnik je povinen ji zaplatit spolu s cenou,
Zalohy nejsou sjednany,
Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zaginaji
uftovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluZby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude 0castnikem hrazena zpéme za zuctovaci obdobi,
Kterym je jeden kalendaini mésic. na zdkladé vystaveného danového dokladu — Faktury
(dale jen laktury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden
kalendaini mésic vidy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skuteénou délku.
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Operator provadi vyaétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury aéastnikovi takio:

a) jednordazové plathy (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
pievzel prisludného plnéni Géastnikem, nejpozd&)i viak do 15 dnii ode dne
uskutednéni zdanitelného plnéni tj. ode dne poskytnuti sluzby

b) pravidelné platby budou fakturoviny vidy do 15 dnu ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni t). od posledniho kalendafniho dne zi¢lovaciho mésiéniho obdobi

, (opakovand mésiCni plnéni dle § 21, odst. 11 zakona o DPH),

kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafiovy doklad je druha

smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyvto udaje:

a) cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) lhiitu splatnosti faktury,

d) oznaeni osoby. kierd fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
¢} jednotkovou cenu bez DPH, DPH a cenu véemé DPH,

Lhita splatnosti [aktur je dohodou stanovena na 14 kalendainich dnii ode dne jejich
doruteni Gcastnikovi . Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni
jinych plateb (napf. arokt z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady 3kody aj.).
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost, bude
chybné vyaétovana cena nebo DPH, je Géastnik opravnén fakturu pred uplynutim [hity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznali
divod vraceni, Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
chybné faktury prestava bézet pivodni lhiita splatnosti, Lhiita splatnosti bézi opét ode dne
doru¢eni nové vyhotovené faktury uéastnikovi.

Dorufeni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby, prostfednictvim

drzitele podtovni licence nebo prostfednictvim elektronické podty. Smluvni strany se

dohodly, Ze platba bude provedena na &islo G&tu uvedené operatorem ve faktufe bez
ohledu na ¢&islo G&tu uvedené v uvodu této smlouvy, pficemZ plnéni bude vidy bez
vyjimky povaZovano za plnéni predmétu v souladu s touto smlouvou.

. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfisluiné ¢astky na ucet operatora.
. Pro piipad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy je

operdtor opravnén poradovat a ugastnik v tomto pfipadé povinen zaplatil operatoravi
urok z prodleni ve vy§i 0,05 % 2z dluzné ¢astky za kazdy | zapocaty den prodleni.

.V piipadé chybného vyuttovdni ceny za poskvinutou sluzbu ma tlastnik bez zbytetného

odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyiétovini ceny, nejpozdéji viak do
dvou mésich ode dne doruéeni faktury , jinak pravo zanikne. Podéni reklamace nema
odkladny uginek. Operator je povinen reklamaci vviidit nejpozdgji do 30 dni od jejiho
doruceni.

Y
Priava a povinnosti smluvnich stran
Operator je povinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l II, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadn# a vias.
b) Informovat G¢astnika nejméné jeden mésic pfedem o zméné Podminek.
c) Zajistit poskytovani sluzby dle €l. 111, nebude-1i pozdgji dohodnuto jinak.
d) Poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zakonem.
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¢} Plnit dalsi povinnosti v souladu s touta smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb.

Ugastnik je pavinen zejména;

a) Ploit své penéZilé zivazky fadné a véas.

b) MNezasahovat do jakychkeliv technickych zafizeni umoZiujicich poskylovani
sluzby, pokud by nasledkem takového &i jinédho zisahu bylo sniZeni kvality &
kvantity poskytovanych sluzeb.

¢} Ohlasit jakoukoliv wvadu poskvtovanych sluzeb bez zbvteéncho odkladu
operdtorovi.

d) Jednat v souladu s pfedmélem téio smlouvy a plnit dalsl povinnesti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeh.

¢) Poskymout patfiénou soudinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedivacim hodim
site, apad). Pokud ncbude soucinnost poskylnuta, doby se dmémeé prodlous, a to o
dobu az do napInéni poskytnuti pozadovand soudinnaosti.

VI
Platnost a Géinnost smlouvy

Tato smlouva nabyvi platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti dnem
podpisu pfeddvaciho protokolu.
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitow. a to na dobu 24 mésicii s prechodem na dobu
neurditon 8 délkou vypovédni doby 1 mésice,
Kardd re smluvnich stran je opravandng podat vypovéd' 2 @o smlouvy 2 jakéhokoliv
divodu, Vypoved' musi byt pisemnd a vypovédni lhita v délce jednoho mésice poding
béFet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim dorudeni drubé smluvni strané.
Smluvni strany jsou oprévnény vyuZit tohoto ustanoveni aZ se tata smlouva stane
smlouvon vzavicnou na dobu newréitow, j. okamzikem uplynuti 24 mésich ode dne
acinnosti téta smlouvy.

Tento smluvni vztah lze ukonéit také pisemnon dohodow.

VL.
Zpiisob uplaméni odpovédnosti za vady (reklamace)

Opertor odpovida pouze za vady, které venikly poruenim povinnost vyplyvajicich
2 16t smlouvy, pokud k takovému porufeni dodlo dmysingym jedndnim nebo nedhalosti
zamésimance operatora.
Vedkere zavady v poskytované sluzbé budou ze strany Oéastnika nahlasoviny operdtorovi
na elpdesk nonstop v reZimu 7x 24:

Telefon:

WWW:

c-mail:
Odstranéni nahlagené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni
navsieyy zameéstnance operdtora k sepsani pfedavaciho protokolu potvrzenéha zastupei
obou smluvnich stran, bude operdlorem ozmamovino na telefonni Eislo: [ INEGTGTTGNTNG
a zaroveh e-mailovou adresu fléastnika:m Opravoéni nahlasovat
zivady na Helpdesk a potvrzovat operatorovi potvrzeni nefunkeni poskytované sluzby

maji: vedouel informdtor/ka, informator/ka, vedouci provozu, feditel’ka .
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W piipadé omezeni nebo neposkyinuli sluzby dle (élo smlouvy je odpovédnost operatora
viigi uéastnikovi uréena jako odpovédnost urvehleng nastoupit na odstranéni zavady dle
zavaznosti poruchy. nejpozdéji viak do 24 hodin od nahldseni zavady dle €l VII adst. 2
o smlouvy,

V piipadé poskytnuti vadné sluzby ma Oéastnik pravo na uplaméni reklamace bee
zbvteéného odkladu. nejpozdéji viak do dvou mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

L |
. Operator neodpovidd #a vady, kieré veznikly jako disledek neopravnéného zédsahu

uéastnika do jakekoliv ze souéasti koncového bodu site. W takovém piipadé si operator
bude uc¢tovat nahradu na odstranéni zdvady.

V1I1.

Zivirednd ujedndni
Neni-li v 1éto smlouvé stanoveno jinak, mohou smluvni strany zménit nebo doplnit tuto
smlouvu pouze formou pisemnych dodatkii, které budou vzestupné cislovany, vyslovn
prohlaseny za dodatek 1élo smlouvy a podepsiny opravnénymi zdstupei obou smluvnich
stran.
Smluvni strany se dohodly na moZnosti odstoupit od této smlouvy okamzite, v piipadé,
Ze druha smluvni strana zavaznym zpisobem porusila povinnosti pro ni vvplyvajici z 1élo
smlouvy nebo za podminek stanovenjch zakonem. Odstoupeni od téta smlouvy oznami
odstupujici smluvni strana druhé smluvni strang pisemné s uvedenim ditvedu, pro ktery
od této smlouvy odstupuje.
Operator nemiZe bez souhlasu i¢astika postoupit svi prava a povinnosti plynouci 7 této
smlouvy ticti osobé,
Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neufinnym nebo neplatnym. se smluvni strany zavazuji bez zhyteéného odkladu nahradit
rakavé ustanoveni novym. Pripadnd neplainost nékterého 2 takovyehto uslanoveni 1o
smlouvy nemd za nasledek neplatnost nstatnich ustanoveni.
Piscmnost s¢ povazuji zd doruéené i v piipadé. Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruteni odmitne & jinak znemoini.
Ve, co bylo dohodnuto pred uwzavienim této smlouvy, je pravod irelevantni a mezi
smluvnimi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.
Smluvni strany jsou povinny si navzdjem poskytovatl veskeré informace, doklady, apod.
pisemnou formou, neni-li touto smlouvou dohednuto jinak.
Obchodni podminky  spoleénosti OVANET a.s. maji povahu jinych obchodnich
podminek podle ustanoveni § 273 odst. 1 @ik, 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Ufastnik timto potvrzuje, #e se s obsahem Obchadnich
podminek spoleténosti OVANET a.s. seznamil pred podpisem této smlouvy, a Ze s jejich
znénim souhlasf.
V pfipadé. Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a jejimi prilohami, je
znéni ustanoveni této smlouvy rozhodujici.

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou slejnopisech s platmosti origindlu podepsanych

opravnénymi zdstupei smluvnich stran, pricemz Géastnik a operator ohdirZ po jednom
vyhotoveni,

11, Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze

byla uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vule, uréité, vazné




a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadng nevyhodnych podminek, a ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
12. Prilohy této smlouvy:
Priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb
Piiloha & 2 — Obchodni podminky spoleénost OVANET a.s.

14 -10- 2008 ¥

V Ostravé dne V Ostraveé dne 9. )i

Za operitora
Be. Petr Zabensky

mistopfedseda piedstavensiva

7a Operitora
e, Martin Rubina
Elen predstavenstva




Cisla smlouvy operdtora: SO/200001 15
Fiilaba & 1

Cenik sluzeb

Intgrnet .. Business Plus*, liMbps. ag rcguce-

Jednorazovy poplatek Cena bez DPH (v K¢)
lokalita &. 1 |- K&
lokalita &. 2 1,- K¢

Mesicni poplatek Cena bez DPH (v K&)

lokalita &, 1 tol 1)l 4 790.- K¢
lokalita &, 2 4 790.- K¢

V Oslravé dne . 47, & 4

Za operdtora

Be. Petr Zabensky

mistopbedseda pfedstavenstva

Eahperatora
Ing. Martin Rubina

Elen prodstavenstva






