Smlouva o poskytnuti licence k software

&islo smlouvy Poskytovatele: 2016-ZONER-HZSCR-1
¢islo smlouvy Uzivatele: 277/2016

I
Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Organizaéni slozka: MV - Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(dle jen ,MV — GR HzS CR")

Kontaktni adresa: Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Ing. Radkem Jancikem, feditelem odboru komunikaénich a informaénich

systéml MV — GR HZS CR

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

dale jen ,Uzivatel"

2. ZONER software, a. s.

Se sidlem: Noveé sady 18/583, 602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Milanem Behrem, predsedou predstavenstva
IC: 49437381

DIc: Cz49437381

Bankovni spojeni:
Cislo Giétu:

dale jen ,Poskytovatel”
(spole¢né déle jen ,,Smluvni strany”)

Il
Zakladni ustanoveni

1. Smiluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s & 2079 a nasl. a v souladu s § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik. Tato smlouva (déle jen ,Smlouva”) se déle fidi zakonem ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze:

a. udaje o smluvnich stranach uvedené v clanku I. smlouvy jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavreni
smlouvy;

b. osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych udaji jedné smluvni strany oznami neprodlené druhé smluvni
strane.

3. UZelem Smlouvy je zajistit pro UZivatele programovy produkt pro zpracovani digitalni fotografické dokumentace
Zoner Photo Studio (ddle jen ,Software”), véetné nasledné udriby Software (dale jen ,Udriba“) po niie
specifikované obdobi.

4.  Poskytovatel prohlasuje, Ze je pfimo nebo na zakladé platnych smluvnich vztah( se tfetimi osobami opravnén
poskytnout / dodat uZivateli Software, poskytnout licence k jeho uZivani (dale jen ,Licence”), a to alespori v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a jejimi pfilohami, a ze jeho uZivanim dle této Smlouvy nebudou porusena osobnostni
ani majetkova autorska prava tfetich osob. Licenci se rozumi licence programového produktu ve smyslu autorského
zakona, tj. nevyhradni opravnéni k vykonu prava programovy produkt uZit, a to viemi zplsoby béinéha uziti (véetné
pofizeni zaloznich kopii) v rozsahu, ¢ase a podobé uvedené v ¢l. lll. odst. 1 Smlouvy.
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5. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je vysledek vybérového fizeni ,Upgrade SW Zoner Photo Studio X"
vyhlaseného na elektronickeém trzisti Gemin.cz, systémaoveé ¢islo: T002/16/V00047631, evidencni Cislo: 16081/2016.

1l.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel Smlouvou poskytuje Uzivateli Licenci, na zakladé které je Uzivatel opravnén Software uzivat v souladu
s licenénim ujednanim, které tvori Pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to:
- ve vyvojove verzi X, poskytnuté formou upgrade z vyvojové verze 17;
- v edici PRO;
- na neomezeném poctu zarizeni (pocitacich, pracovnich stanicich apod.);
- v Easové neomezeném rozsahu (perpetualni licence);
- v Ceské jazykové mutaci.

2. Tato smlouva ddle opraviuje uZivatele poskytnout Software bezplatné k uzivani i dalsim slozkam Hasicského
zichranného sboru Ceské republiky, uvedenym v § 5 zakona €. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,Slozky"), a to ve stejném rozsahu jaky je uveden v odst. 1 tohoto
¢lanku pro vSechny niZe uvedené slozky formou dilCich Licenci pro kazdou Slozku:

| Nézev organizace/slozky 1I&
MV-generaini feditelstvi HZS CR | 00007064
HZS hiavniho mésta Prahy 70886288
HZS Stredoceskeho kraje 70885371
HZS lihofeského kraje 70882835
HZS Plzenskeho kraje 70883378
HZS Karlovarského kraje 70883611
HZS Usteckého kraje 70886300 |
HZS Libereckého kraje 70888744 |

HZS Kralovéhradeckeého kraje ?C|2+82525J

HZS Pardubického kraje 70885869
HZS Kraje Vysocina 70885184
HZS Jihomoravského kraje 70884099
HZS Olomouckého kraje 70885940
HZS Moravskoslezského kraje 70884561
HZS Zlinskeho kraje 70887306
Zachranny utvar HZS CR 75152304

503 PO a VO3S PO Frydek-Mistek | 64122654 |

3. Poskytovatel umoini Uzivateli, resp. viem Slozkam, aby provedly instalaci Software vrozsahu potrebném pro
sjednané uzivani samostatné, a za timto Gcelem jim poskytne instalacni soubory Software s moznosti jejich
limitované konfigurace dle konkrétnich pozadavk( na uziti Software v prostredi Uzivatele nebo Slozek.

4. Uzivatel ustanovi osoby Uzivatele a Slozek, které budou povéreny spravou Licence (evidenci uziti Software) a
instalaci Software na zarizeni (dale jen ,Administratori”). Kazdy Administrator si pro tento ucel zalozi
u Poskytovatele sviij uzivatelsky ticet (dale jen ,Zoner ucet”). Podminky vedeni Zoner uctu jsou uvedeny v Priloze
¢. 2 smlouvy.

5. Soutdsti Smlouvy je rovné? Udriba, kterou se poskytovatel zavazuje uzivateli a Slozkam poskytovat po dobu tfi let
od nabyti Géinnosti této Smlouvy. Tato doba mize byt prodlouiena na zakladé dodatku k této Smlouvé. Udriba
zahrnuje:

a) poskytovani technické podpory (dale jen ,Podpora“), tj. pomoci s fedenim funkénich problémd pfi uzivani
Software a jeho instalaci,

b) aktualizaci Software (dale jen ,Aktualizace”), tj. poskytovani dostupnych oprav a funkénich doplnéni Software.

Po uplynuti doby podle prvni véty tohoto odstavce je Uzivatel nebo Slozky opravnen vyuzivat Licenci k Software
v podobé posledni dostupné Aktualizace.

tato Cast Stranky J& ZAMEME Prazing ---—— rr=r=resssss s
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10.

Soucasti plnéni dle Smlouvy neni:

a. Jakakoliv forma skoleni Administratora ani fyzickych osob, které budou Software uiivat na predmétnych
zarizenich,

b. Jakdkoliv forma uZivatelské podpory spocivajici v pomoci tykajici se konkrétniho uZiti Programu, jako jsou
instrukce pro konkrétni uzivani funkci Programu a jeho instalaci, postupy a Sablony, Skoleni nebo vzorova
nastaveni Programu.

c. Instalace programu.

d. Poskytnuti Licenci na jiné samostatné programové produkty v nabidce Poskytovatele.

Uzivatel je povinen zajistit pomoci vhodnych opatfeni dodrzovani spravného uziti Software v souladu s licenénim
ujednanim, a to jak svymi zaméstnanci, tak i zaméstnanci SloZek a jimi sjednanymi tfetimi osobami, ktefi/které
budou uzivat nebo instalovat Software.

Poskytovatel prohlasuje, ze na Software ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni ani jiné vady,
které by prekazely radnému uZivani Software Uzivatelem.

Uzivatel neni povinen Software, resp. Licence vyuzit.

Rozsah Licence dany Smlouvou véetné jeji daldi Udrzby muze byt dodatecné upraven pouze na zakladé pisemného
dodatku ke Smlouvé.

V.
Zplsob a lhiita pinéni

Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli Licence v kompletnim rozsahu dle Smlouvy elektronickou cestou formou
souboru aktivaénich kodl — unikatnich sekvenci alfanumerickych znaki, které umozni Administratorovi v kazdé
Slozce ulozeni konkrétni Licence na jeho Zoner ucet, a to nejpozdéji do 31. 1. 2017.

Soucasti dodavky jsou dale:

a. tistény doklad o nabyti Licence v rozsahu a trvani dle Smlouvy vystaveny Poskytovatelem zejména pro dcely
licenéni evidence na strané Uzivatele (dale jen ,Licencni certifikat”);

b. elektronicka dokumentace k Software (referenéni dokumentace / napovéda).

Aktivaéni kody budou Uzivateli dodany na Licenénim certifikatu na adresu kontaktni osoby UZivatele dle €. I1X. odst.
2 Smlouvy. Jejich prevzeti bude pisemné potvrzeno na kopii Licenéniho certifikatu.

V ramci Udrzby je Poskytovatel povinen Uzivateli a Slozkdm bez zbyteéného prodleni:
a. poskytnout Podporu v ¢eskem jazyce, a to zejmena:
formou elektronické komunikace na elektronickou adresu podpora@zoner.cz s odezvou Poskytovatele
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od podani pozadavku na Podporu Uzivatelem
- telefonicky na telefonnim cisle 543 257 244 v pracovni dny od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:30
Podporu poskytne Poskytovatel kazde fyzicke osobé, ktera prokaze, ze opravnéné uziva Software v souladu se
Smlouvou;
b. umoinit bezodkladné stazeni aktualnich instalaénich soubor(i Software (instalaéni soubory obsahujici posledni
Aktualizaci) na strankach Zoner Gctu, jakmile Poskytovatel ucini takovéto soubory verejné dostupnymi a
informovat o tom formou elektronické zpravy viechny Administratory.

PInéni této smlouvy je vazano na Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) Poskytovatele, platnymi ke dni
uzavieni smlouvy, které tvofi Pfilohu €. 3 Smlouvy.

V.
Cena

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfedmét plnéni této Smlouvy celkovou cenu ve vysi 232 250 K¢ bez
DPH (slovy dvé sté tficet dva tisice dvé sté padesat korun Ceskych bez dané z pfidané hodnoty). V cene jsou
zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy ve smyslu
ustanoveni ¢lanku IIl. a IV. a dalsich souvisejicich pinéni a sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty (déale jen ,DPH") bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Celkové cena (bez DPH) uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy je dohodnuta jako cena nejvyse pripustna a neni
mozno ji prekrocit. Tato cena plati po celou dobu platnosti Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, plati toto pravidlo také
vsechny dalsi platby na zakladé pozdeéjsich dodatku ke Smlouve.
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Vi.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjedndny.

Platba za plnéni bude rozdélena do tri splatek, a to:
a. Castka 108 750 K¢ bez DPH (slovy jedno sto osm tisic korun éeskych bez DPH), z toho ...
- Castka 47 000 K¢ bez DPH (slovy Ctyficet sedm tisic korun ceskych bez DPH) za upgrade Software z vyvojové
verze 17 na vyvojovou verzi X
- castka 61 750 K¢ bez DPH (slovy ctyficet sedm tisic korun ¢eskych bez dané z pridané hodnoty) za prvni
rok Udriby
Obé ¢astky dle bodu a. tohoto odstavce jsou splatné spoleéné s poskytnutim Licence k verzi X sdatem
uskutecnéného zdanitelného plnéni (dale jen ,,DUZP") v lednu 2017.
b. castka 61 750 K¢ bez DPH (slovy Sedesat jeden tisic sedm set padesat korun ceskych bez dané z pridané
hodnoty) za druhy rok Udriby s DUZP v lednu 2018.
c. Castka 61 750 K¢ bez DPH (slovy Sedesat jeden tisic sedm set padesat korun ceskych bez daneé z pridané
hodnoty) za tfeti rok Udriby s DUZP v lednu 2019.

Smiluvni cena dle predchoziho odstavce bude uhrazena na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy, popf. na
jiny ucet, ktery bude vyslovné uveden na danovém dokladu Poskytovatele.

Pro uhradu smluvni ceny bude vystaven danovy doklad s ndlezitostmi dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Faktura“). DUZP bude den vystaveni faktury.
Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za prvni cast plnénl dle odst. 2 bezprostiedné po predani predmétu
Smlouvy UZivatelem na zakladé preddvaciho protokolu dle ¢l. IV. odst. 2 Smlouvy. Faktury za dalsi casti plnéni je
Poskytovatel opravnén vystavit k prvnimu kalendafnimu dni mésice, do néhoz spada DUZP za tato plnéni.

Fakturace se po splnéni pozadovanych podminek dodavky uskutecni na adrese:
MV - GR HZS CR

Kloknerova 26

post. prihr. 69

148 01 Praha 414

na fakture bude jako objednatel uvedeno:
CR — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupena — kontaktni adresa:
MV - GR HZS CR

Kloknerova 26

post. prihr. 69

148 01 Praha 414

Lhita splatnosti Faktur &ini 60 kalendafnich dn(i ode dne jejiho doruceni. Stejna lhita splatnosti plati i pri placeni

jinych plateb (smluvnich pokut, tdrokt z prodleni, nahrady Skody apod.), a to od doruceni vyzvy k zaplaceni téchto
jinych plateb druhé smluvni strané.

Faktura musi byt vystavena v pisemné podobé a musi obsahovat vSsechny zdakonem stanovené nalezitosti pro
danovy doklad a dale jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera Fakturu vystavila.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana platba
dle odst. 2 nebo DPH, pfip. bude obsahovat jiné nespravné udaje, je uzivatel opravnén Fakturu pred uplynutim lhity
splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové Faktury. V takovém pripadé zacne béiet doba splatnosti faktury ai dorucenim fadneé
opravene, resp. nové faktury uzivateli.

Faktury budou doruceny UZivateli v tisténé podobé postou nebo osobné, a to ve dvou vyhotovenich.

Za den uhrady Faktury bude povaZovan den odepsani fakturované ¢astky z uctu uzivatele na ucet poskytovatele
uvedeny v cl. I. (zahlavi) Smlouvy.

Prodavaijici je povinen pfilozit k Faktufe kopii Licencniho certifikatu.

talo cast stranky je zamerné prazdna ————

Smlouva 0 poskytnuti licence k software strana 4



Vil.
Davérné informace a povinnost mléenlivosti

1. Obe Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o duvérnych informacich vyplyvajicich z plnéni Smlouvy. Za
Jduvérné informace” se pro ucely této smlouvy povaiuji predevsim takové informace, které jsou predmétem
ochrany jakozto obchodni tajemstvi a/nebo které jsou pfedmétem ochrany podle predpisi upravujicich oblast
dusevniho vlastnictvi a/nebo které jsou proti zpristupnéni neopravnénym ocsobam chranény obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Davérnymi informacemi se rozumi informace zpfistupnéné v jakékoli podobé, tj. v podobé ustni,
pisemné, elektronickeé, vpodobé zvukového, obrazového ¢i zvukové-obrazového zaznamu i jinak. Dlvérnymi
informacemi se dale rozumi informace tykajici se veskerych obchodnich, marketingovych, technickych, vyrobnich a
daldich postupl a poznatkl souvisejicich s podnikanim Poskytovatele a/nebo Cinnosti Uzivatele, dale popisy nebo
¢asti popisi technologickych procest a vzorct, technickych vzorch a technického know-how, jakoz i obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani
s tfetimi stranami, a dale informace, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu, a které nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako duvérné
informace vyslovné oznaceny, ¢i nikoli.

2. Zaduavérné informace se nepovazuji informace:

a. predmét a rozsah plnéni této smlouvy;

b. které méla néktera ze smluvnich stran k dispozici pfed tim, nez ji byly poskytnuty protistranou, to viak za
predpokladu, Ze je tuto skuteénost schopna prvni strana doloZit svymi zdznamy;

c. které se staly vefejné znamymi, aniz by to zpusobila kterakoliv ze stran;

d. které po podpisu Smlouvy byly poskytnuty treti osobou, jez takové informace pritom neziskala ani od jedné ze
stran pfimo ani nepfimo a jez zpfistupnénim téchto informaci Poskytovateli neporusila povinnost micenlivosti,
at jiz takova povinnost vyplyvala ze zakona nebo ze smlouvy;

e. které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim néktera ze stran dospéje nezavisle bez predchozich znalosti
davernych informaci a je toto schopna dolozit druhé strané svymi zaznamy;

f. o kterych daly obé strany vyslovné najevo, ze utajovany byt nemusi, a to na zakladé pisemného souhlasu obou
stran s tim, Ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych informacich dodrzovat povinnost micenlivosti ¢i je
opravnéna takovou informaci sdélit tfetim osobam.

3. S duvérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace poskytla. Zpfistupnéni
duvérnych informaci druhé strané nezaklada Zadné opravnéni s duvérnymi informacemi dale disponovat. Bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany je tedy zejména zakazano s divérnymi informacemi jakkoli
disponovat, predevsim zpristupnit divérné informace tretim osobam nebo jakkoli je vyuiit ve svij prospéch nebo ve
prospéch tretich osob.

4. Kaida strana se zavazuje vyvinout pro ochranu divérnych informaci druhé strany alespon takové usili, jako by se
jednalo o jeho vlastni divérné informace, nestanovi-li Smlouva vyslovné néco jiného.

5. Kazda strana je opravnéna duverné informace pouzit pouze v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

6. V pripadé, ze doslo nebo muze dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé, zavazuje se kazda ze stran
o této skutecnosti neprodlené informovat uzivatele a pfijmout vSsechna opatreni nezbytna k zabranéni vzniku Skody
nebo omezeni rozsahu skody jiz vzniklé.

7. Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele az do doby, nez se duvérné informace stanou
vieobecné znamymi.

8. Nehledé na vyse uvedené jsou smluvni strany opravnény sdélit divérné informace osobam, které na plnéni smlouvy
spolupracuji, za predpokladu, ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych informaci ve stejném rozsahu jako
smluvni strany dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit duvérné informace uzivatele ziskané v souvislosti
s touto smlouvou (i) jinak nez pro ucely této smlouvy, (ii) v neprospéch UZivatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména
nebo povésti. Za poruseni zdvazku divérnosti informaci podle této smlouvy nebude povaiovano zverejnéni
divérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho di
jiného obdobného rozhodnuti; o pozadavku na sdéleni davérnych informaci je viak pfislusna smluvni strana povinna
neprodlené pisemné informovat smluvni stranu, které se davérne informace tykaji.

VIl
Sankéni ujednani

1. V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim Licence podle <l. IV. Smlouvy zaplati poskytovatel uZivateli smluvni
pokutu ve vysi 0,025 % z hodnoty plnéni) za kazdy i zapocaty den prodleni oproti dohodnutému terminu dodani.
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2. Vpfiipadeé prodleni Uzivatele se zaplacenim ceny v ¢l. VI. odst, 2 Smlouvy je Poskytovatel opravnén Gctovat UzZivateli
urok z prodleni ve vy3i 0,025 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni oproti dohodnuté splatnosti.

3.  Porusi-li Poskytovatel svou povinnost micenlivosti podle ustanoveni ¢l. VII. Smlouvy, je povinen uhradit uzivateli
Skodu, kterou mu tim zpusobil vsouladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist. Dale je Poskytovatel
povinen za kazde jednotlivé poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢l. VII. Smlouvy (i kdyby z néj uzivateli nevznikla
Skoda) uhradit uZivateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (sto tisic korun ¢eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotcena povinnost Poskytovatele dodrzovat i nadale povinnost micenlivosti ani povinnost Poskytovatele uhradit
uzivateli vzniklou skodu.

4. Porusi-li Uzivatel svou povinnost micenlivosti podle ustanoveni ¢l. VIl této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli Skodu, kterou mu tim zpUsobil v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu. Dale je
Uzivatel povinen za kaidé jednotlivé poruseni povinnosti micenlivosti dle &l. VIl této smlouvy (i kdyby z néj
poskytovateli nevznikla Skoda) uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (sto tisic korun ¢eskych).
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost UZivatele dodriovat i nadale povinnost mliéenlivosti ani
povinnost uZivatele uhradit poskytovateli vzniklou skodu. Uzivatel se poruseni této své povinnosti nedopusti, pokud
predmétné informace poskytl na zakladé platnych pravnich predpist, zejm. dle zakona €. 137/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, dale dle zdkona ¢. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

5.  Smluvni pokuty se nepfipocitavaji k nahradé pfipadné vzniklé skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni
pokuty, a to v plné vysi.

IX.
Kontaktni osoby

1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostrednictvim nasledujicich opravnénych osob,
povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran:
a. Opravnenou osobou Uzwatele j(-‘_'

3 a
m'ﬁ‘&“admmlstratwnlch i technickych zdlezitostech plnéni Srnlcluvy

b. Opravnenymi osobami Poskytovatele jsou:
@%Mmanazer pro kllcoue zakazniky, dlvlze software, e-mail:
AT ! 'ﬂ1.ll_.'. x i, 3
"I'h' 18 7 _‘

i AL
v zaiezltostech |nstalace a funkénosti Software

2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim doplnkdam ani
zruseni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislusnou
Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby,
jsou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

3.  Veskeré uplatiovani narokd, sdélovani, zadosti, predavani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami dle této
Smlouvy musi byt pfisludnou smluvni stranou provedeno v pisemné formé a dorué¢eno druhé smluvni strané osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

X.
Prilohy a jejich platnost

1. Smilouva k datu podpisu obsahuje tfi pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:
a. Pfiloha €. 1: Licencni ujednani ZONER software k programu Zaoner Photo Studio s platnosti od 13. 9. 2016
b. Pfiloha ¢. 2: Podminky pro zfizeni a uzivani uzivatelského uctu ZONER software, a. s., divize Software s platnosti
od 13. 9. 2016
c. Priloha €. 3: Vieobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software pro prodej softwarovych
produktd a sluzeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkové fotoprodukty, doplnkove
produkty a sluzby k Zoner Photo Studiu) s platnosti od 5. 10. 2016

2. Poskytovatel je oprdavnén kdykoliv zménit znéni pfiloh. Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény v jakékoliv pfiloze
zaslat Uzivateli jeji nové znéni formou Eislovaného dodatku ke Smlouvé. Do doby podpisu tohoto dodatku zastava
v platnosti ptvodni znéni pfilohy. Dodatek muze obsahovat pouze pfipadné vyjimky ze znéni priloh. Pokud Smlouva
a/nebo jiné jeji pozdéjsi dodatky stanovi jakékoliv zmény wvici pGvodnim priloham, jsou platné i ve vztahu
k pripadnému novému znéni prilohy.
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11

12,

Uzivatel bere na védomi, Ze pfi nékterych cinnostech spojenych s plnénim Smlouvy (napf. pri kazdé instalaci
Software nebo zfizeni nového Zoner (¢tu) mize byt vyzvan k elektronickému odsouhlaseni znéni licenéniho
ujednani nebo podminek. Toto odsouhlaseni ma pouze formalni charakter. Platné je vidy znéni pfiloh dle Smlouvy a
pripadnych pozdéjsich dodatku.

Zneni pfiloh odpovida jejich kompletnimu znéni, které je uréeno pro vieobecné ujiti. Néktere ¢asti priloh proto
mohou byt nerelevantni v kontextu pinéni Smlouvy. Terminologie pouZitd ve znéni piiloh se muze lisit od
terminologie uZité ve Smlouvé. Terminologie Licenénich podminek je platna pouze v kontextu kazdé prilohy.

Ustanoveni Smlouvy jsou nadfazena povinnostem vyplyvajici z Pfiloh. V pfipadé rozporu jakékoliv ustanoveni
obsaZzeného v pfilohach se Smlouvou na prednost znéni Smlouvy.

Xl.
Zavérecna ujednani
Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

S vyjimkou zmény opravnénych osob Smiuvnich stran die él. IX. odst. 1 Smiouvy lze zménit nebo doplnit Smlouvu
jen formou pisemnych dodatka, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této Smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych osob
nebo povéfenych zastupcl. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu fedeni vzajemného sporu, pak pro viechny
spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni jsou pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Uzivatel miize od Smlouvy pisemné odstoupit, pokud

a. Poskytovatel nedoda pfedmét plnéni v terminu podle ¢l. V. Smlouvy do 60 dnt ode dne uréeného pro plnéni;

b. Software poskytnuty Uzivateli nebude v obdobi 30 dni poté, co bude uzivateli dodan, schopen plnit funkce;

¢. zjakeéhokoli divodu spodivajiciho na strané Poskytovatele nebude moci v piném rozsahu stanoveném Smlouvou
vykonavat pravo uzivat Software nebo jakoukoli jeho ¢ast po dobu del3i 15 dni a poskytovatel nezjedna napravu
ani do 5 dnu od doruceni pisemne vyzvy uZivatele.

Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni poskytovateli. Odstoupenim
od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, povinnosti miéenlivosti Poskytovatele, reseni
sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ie maji trvat i po zaniku uéinnosti
této smlouvy.

Tato smlouva zanika téz pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Poskytovatel nemuze bez pisemného souhlasu uzivatele postoupit svd prava a povinnosti plynouci ze smlouvy treti
strané,

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvefejnit obsah této Smlouvy véetné pripadnych dodatkéi k této Smiouvé.
Poskytovatel dale souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal3ich tidaji uvedenych ve Smlouvé véetné ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Uzivatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
aozmené nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbo#i nebo sluieb z verejnych vydaju.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné viile, Ze jejimu obsahu porozumély a sviij projev vile uéinily vazné, urcite,
srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se dohodly na celém jejim
obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét Smlouvy neni plnénim nemoinym a ze smlouvu uzaviely po peélivém zvazeni
vsech moinych disledkd.

Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, pficemz Uzivatel obdrzi tfi vyhotoveni Smlouvy a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

tato cast stranky e zamerné prazdna
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13. Smluvni strany prohladuji, ze pfedem souhlasi, v souladu se znenim zakona c. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich prepist, s moZnym zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném
znéni, jakoz i véech tkon a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv v budoucnu dojit.

14. Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv. Za zvefejnéni v registru smluv odpovida UZivatel.

Ministerstvo vnitra — )
— Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky ZONER software, a. s.

V Praze. dne:

plk. Ing. Radek Jancik Ing. Milan Behro
feditel odboru komunikaénich a informacnich predseda pfedstavenstva
systému MV — GR HZS CR ZONER software, a. s,
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Priloha¢. 1
Licenéni ujednani ZONER software k programu Zoner Photo Studio
s platnosti od 13. 9. 2016

ZAKLADNI USTANOVENI

Toto licenéni ujednani (dale jen ,Ujednani”) obchodni spoleénosti
ZONER software, a. s, IC: 49437381, sidlem v Brné, Navé sady
583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka ¢. 5824, zaloiené podle
prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner”), jake producenta
potitacoveho programu Zoner Photo Studio (dale jen ,Program “)
upravuje v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &
89/2012 Sb., obcansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé licenéni
smiouvy uzaviené mezi Zonerem jako poskytovatelem licence na
jedneé strané a fyzickou nebo pravnickou osobou (prostrednictvim
opravnéného zastupce) jako driitelem licence na druhé strané
(ddle jen ,Driitel licence ).

Pokud souhlas s Ujednanim ¢&ini fyzicka osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak ulinénim souhlasu prohladuje, Ze ma
opravnéni za tuto osobu €init pravni jednani a prijimat zavazky
obsazené v Ujednani.

POSKYTNUTI LICENCE PROGRAMU

Uzavienim licenéni smlouvy za podminek obsazenych v Ujednani
Zoner poskytuje Driiteli licence omezené prevoditelné a
nevyhradni pravo na uiivani Programu (ddle jen ,Licence”), a to
v nite vymezeném rozsahu a zplsobu uZivani a pro vymezené
casové obdobi (dale jen ,Typy licenci®), Parametry licence jsou
Driiteli licence definovany Zonerem soudasné s poskytnutim
Licence nebo pii jeji pozdéjsi zméneé. Typické variace parametri a
podminek poskytovani licence jsou dale uvadény jako ,Licencni
model”.

Dalii prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se Licenénich
modeld, podminek nabyti Licence a podminek uditi Programu,
pokud nejsou pfimo stanovena Ujednanim, jsou uvedeny v ceniku
a ve vieobecnych obchodnich podminkach (dale jen spoleéné
Obchodni podminky”), ktereé Zoner zvefejiiuje na svych webaovych
strankach nebo wvjinych vefejné dostupnych materidlech.
V piipadé rozporu Ujednani a Obchodnich podminek ma prednost
Ujednani.

Typ licence a pripadna omezeni £i rozsifeni uZiti Programu mohou
byt Driiteli licence dle Obchodnich podminek Zonerem doloZeny
pisemné na vérohodném licenénim dokumentu, a to v elektronické
nebo titéné podobé.

Soucasti Programu mohou byt také jeho aktualizace, pfidavné
souédsti €i jiné doplnky a sluzby, které Zoner mize Driiteli licence
poskytnout €i jinak zpfistupnit v rizném rozsahu zdarma nebo za
uplatu dle Obchodnich podminek. Poskytnuti nebo uzivani téchto
poloiek miZe byt predmétem samostatného smluvnihe ujedndni.

UZIVATELE

Uzivatelem je osoba, ktera Program na zakladé Licence fyzicky
uziva (dale jen ,Uzivatel”), a to v souladu s prisluénym Licenénim
modelem nebo Typem licence (definovany dale v Ujedndni).
V piipadé, ie je Driitel licence fyzickou osobou, miZe byt Driitel
licence a Uiivatel jedna osoba.

V¢ Zoneru odpovida za dodrieni povinnosti vyplyvajicich
z Licence ze strany UZivatele Drzitel licence, ktery je povinen
vhodnou formou kazdého Uzivatele informovat o viech omezenich
v uiivani Programu, jakoi i o délce obdobi, na které e Licence
poskytnuta, a rovnéi skuteénosti, Ze pokud z jakéhokoliv divodu
skonti platnost Licence, nebude moci Program dale uzivat.

AUTORSKA PRAVA (COPYRIGHT)

Viechna majetkova autorskad prava k Programu i viem jeho castem
nalezi Zoneru. Program je chranén autorskym zdkenem platnym na
uzemi Ceské republiky a v daldich stitech podle platnych
mezinarodnich dohod upravuijicich prava dusevniho viastnictvi.

Driitel licence neni opravnén zejména jakymkoliv zplsobem
Program zverejnit Ci sdilet s jinymi osobami ani jinak umoinit jeho
neppravnéné ufiti treti osobou, kterd neni dle Ujednani Program
opravnéna uzivat (napfiklad zpfistupnénim Programu, Zoner Gétu
s Licenci nebo jineého prostiedku umoziujiciho nakladani s Licenci).

Program, jeho jednotlivé £asti, Instalacni soubor (definovan dale

v Ujednani) ani nainstalovane kopie Programu neni dovoleno:
zahrnovat do viastnich produktd i produkti tietich osob;
zpracovavat ¢i jakkoliv ménit, vzajemné kombinovat, provadét
jejich zpétnou analyzu, s vyjimkou a v rozsahu cinnosti, ktera
je vyslovné povolena zakonem.

Dojde-li k prokazatelnému porudeni Ujednani ze strany Driitele
licence, je Zoner opravnén uiivani Programu Driiteli licence
omezit, véetné zkraceni obdobi, na které byla Licence poskytnuta.

INSTALACE PROGRAMU

Kdokoliv, kdo nainstaluje Program jakymkoli zplsobem, ktery
nabizi Zoner, souhlasi s timto Ujedndnim a je povinen dodriovat
stanovene povinnosti. Odpovédnost za Instalaci programu na
jakékoliv Zafizeni nese wyhradné osoba, ktera instalaci fyzicky
provadi. Tato odpovédnost se vztahuje na vsechny instalace bez
ohledu na to, zda osoba, ktera Instalaci programu provadi, je
vlastnikemn Zafizeni nebo je opravnéna toto Zafizeni uiivat a
instalovat na néj Programy.

Pro ucely Ujednani se rozumi

- Zafizenim: samostatny pocitac nebo jiny elektronicky pfistroj,
na kterém je mozné pristoupit k Programu;

Instalaci programu: proces, pfi  kterém je Program
nakopirovan do Zafizeni a je pripraven k dalsimu uZivani;

- Sitovou instalaci: instalace Programu na server jakéhokoli typu
(zejména do prostredi cloudu a poskytovani Programu formou
software as a service, terminalovy server), prostfednictvim
néhoz mohou Uzivatelé k Programu pfistoupit;

- Instalaénim souborem: binarni poditacovy soubor umozhujici
Instalaci programu;

Odinstalaci: odstranéni instalované kopie Programu ze Zafizeni
a zamezeni v jejim daldim uZivani.

ZONER UCET

V zavislosti na Typu licence, popsaném dale v Ujednani, nebo
Licenénim modelu je uivani Programu nebo nékterych jeho funkci
podminéno vytvofenim osobniho uiivatelského uctu Driitele
licence nebo UZivatele u Zoneru (dale jen ,Zoner ucet”). Zoner
ucet ma povahu sluzby v siti internet. Pfi vytvafeni Zoner uétu je
Driitel licence nebo Uiivatel povinen zadat svou platnou adresu
elektronicke posty (dale jen ,E-mail”). E-mail nasledné sloui jako
unikatni identifikacni adaj Driitele licence nebo UZivatele pro
prihladeni k Zoner Uéty, at jiz primo z Programu nebo na webavych
strankach Zoner uétu, a pfipadné pro pfistup k dalsim vybranym
sluZbam a programevym produktim Zoneru a také jako zakladni
komunikaéni prostiedek Zoneru s Driitelem licence nebo
Uzivatelem.

Nakladani s E-mailem a daldimi udaji ziskanymi se zfizenym Zoner
uétem je popsano v Obchodnich podminkach.

TYPY LICENCE DLE ROZSAHU

Rozsah Licence urfuje pocet konkrétnich Uzivateli nebo
nainstalovanych kopii Programu. PFi poskytnuti Licence mize byt
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Zonerem definovan Typ licence pro rlzné jednotky, k nimi je
uZivani Programu vazano. Driitel licence je odpovédny za:
dodrieni vymezeneho rozsahu uZiti Programu;
za rozhodnuti o uiivani programu jednotlivymi Uzivateli;
za formu zpfistupnéni Programu pro uZivani v souladu
s Ujedndnim,

Typy licence z hlediska rozsahu jsou:

a. LICENCE NA UZIVATELE, Jednotkou rozsahu takto poskytnuté
Licence je Uzivatel coby konkrétni fyzickd osoba, ktera mize
Program uiivat na libovolném Zafizeni. Pocet Zafizeni, na
které je moiné Program instalovat, neni vtomto pfipadé
omezen. Uiivatel je vidy povinen pfi uiiti Programu prokazat
opravnénost uZivani Programu pfihlasenim se k Zoner Gctu
prostfednictvim instalovaného Programu. Polet soubéinych
uZiti Pragramu (pocet soubéiné uzivanych kopii programu) na
vice Zafizenich kterymkoliv jednim oprdvnénym UZivatelem
neni omezen, aviak uiiti Programu jinou osobou odliSnou od
Uzivatele, ktery je pravé v Programu prihlasen ke svému Zoner
uctu, je zakazano.

Driitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spravny
pocet Uzivateld v ramci Licence je pribéiné kontrolovan
Zonerem prostrednictvim prihldaseni Uzivateld k Zoner uctim.

Pokud byla Driiteli licence poskytnuta Licence na uiivatele,
bere Driitel licence na védomi, Ze nese odpovédnost za
spravny pocet ufiti opravnénymi Uzivateli a uiiti programu
témito Uzivateli v souladu s Ujednanim.

b, LICENCE NA UZIVATELSKY PROFIL. Jednotkou rozsahu takto
poskytnuté Licence je Ulivatel coby konkretni fyzicka oscba,
ktera mize Program uZivat na takovém Zafizeni, ze kterého je
technicky moZno ovéfit jeji ndrok na toto uiivani. Polet
Zafizeni, na které je moiné Program instalovat, neni v tomto
pfipadé omezen. Jednotlivi UZivatelé jsou povinni pfi uiiti
Programu prokdzat opravnénost uiivani Programu prihlasenim
se na Zafizeni ke svému uzivatelskému profilu zfizenému
Driitelem licence (dale jen ,UZivatelsky profil”). UZivatelskym
profilem se rozumi jakakoliv zabezpecend forma elektronické
identity uZivatele umoziujici uiivani konkrétniho Zafizeni
nebo sitovych sluzeb (napf. profil v sifové domény spravované
Driitelem licence nebo Driitelem licence autorizovany
uzivatelsky profil na konkrétnim Zafizeni).

Zoner je opravnén vyidadat si od Driitele licence vérohodné
dolozeni skutecnosti, Ze pocet UZivatel( uZivajicich Program
odpovida rozsahu licence. NedoloZeni této skutecnosti mize
byt divodem pro ukonéeni platnosti Licence. Pokud byla
poskytnuta Licence na uiivatelsky profil, bere Driitel licence
na védomi, Ze nese odpovédnost za spravny poéet UZivatell a
uZiti programu témito Uzivateli v souladu s Ujednanim.

Pokud byla Drziteli licence poskytnuta Licence na uzivatelsky
profil, bere Driitel licence na védomi, Ze nese odpovédnost za
spravny polet uiiti opravnénymi UZivateli a uziti programu
témito UZivateli v souladu s Ujednanim.

c. LICENCE NA ZARIZENI. Jednotkou rozsahu takto poskytnuté
Licence je zafizeni, na kterém je Program nainstalovan. Pocet
Uiivateld, ktefi mohou instalovany Program uZivat na jednom
Zarizeni, neni omezen svyjimkou pfipadd, kdy je Program
uzivan formou Sitové instalace. Neni-li stanoveno Licencnim
modelem nebo na zakladé daliiho ujednani se Zonerem jinak
ani to neni ze strany Driitele licence vyiadovano, nemusi
Ufivatel pfi uliti Programu prokazat oprdvnénost uZivani
Programu pfihlasenim se do sveého Zoner uctu.

Je-li Program nainstalovan takovym zpiusobem, ie umoinuje
soucasné spusténi jedné nainstalované kopie Programu vice
Uzivateli nebo na vice Zafizenich soucasné, pak Drzitel licence
mize zvolit, a to bez zvldstniho souhlasu Zoneru, jakou formou
se bude aplikovat rozsah Licence:
Rozsah licence se uréi jako celkovy pocet Zafizeni.
Rozsah licence uréuje podet Uzivateld, ktefi mohou
Program spustit a kdykoliv uzivat (nikoliv uZivat v jednom
okamziku, tedy tzv. konkurencnich uZivatell).

9.

Zoner je opravnén vyiddat si od Driitele licence vérohodné
dolozeni skutecnosti, ze pocet nainstalovanych kopli Programu
a zpusob instalace odpovidaji rozsahu licence. NedoloZeni této
skute¢nosti mize byt divodem pro ukonceni platnosti
Licence.

d. HYBRIDNI LICENCE. Driiteli licence miZe byt za specifickych
podminek paskytnuta Licence, kterd kombinuje viastnosti vyse
uvedenych TypO licence, a tedy umoifuje kombinovat
jednotky uiiti, k nimi je licence vztaiena (napf. cast jako
Licence na uZivatele a €ast Licence na zafizeni). Konkrétni uiiti
Programu a zvoleny Instalacni soubor musi byt vidy plné
vsouladu s relevantnim Typem licence v zavislosti na
podminkdch Licenéniho modelu.

Je-li licence Driiteli licence poskytnuta jake
.poctem/rozsahem neomezena licence” nebo ,celofiremni /
site / campus / celodkolni apod. licence”, neni pevné uréena
horni hranice rozsahu Licence. Pocet Uzivatell nebo pocet
Zarizeni v zdvislosti na Typu licence neni omezen. Zoner si viak
vyhrazuje prave pro pfipady, kdy poéet UZivateld nebo
Instalaci programu vyznamné prekroci Zonerem na zakladé
jemu dostupnych Iinformaci oéekavany nebo Driitelem licence
deklarovany rozsah:

- v pripadé Licenci na uiivatele omezit uzivani Programu
nebo omezit Drziteli licence dalsi rozdifovani poétu
Uzivateld;

- v pripadé Licenci na zafizeni nebo Licenci na profil
uZivatele zakdzat Driiteli licence dalsi instalace Programu.

TYPY LICENCE DLE CASOVEHO VYMEZENI

Licence je Drziteli licence poskytovdna na stanovené obdobi v
2avislosti na Licencnim modelu.

Podle podminek stanovenych pro konkrétni Licenéni modely
mohou €asti rozsahu Licence e poskytnuty na kratdi obdobi, nez je
obdobi platnosti Licence jako celku,

Typy licence z hlediska délky licenéniho obdobi jsou:

a. TERMINOVANA LICENCE. Uiivani Programu je omezeno
vyhradné na vymezené casové obdobi, pro které byla Licence
poskytnuta. Daldi uiivdni Programu po uplynuti casového
obdobi je v rozporu se zakonem a s ustanovenimi Ujednani.
Driitel licence ma narok na prodlouZeni obdobi platnosti
Licence dle Obchodnich podminek.

Po skonéeni obdobi platnosti Licence mize Zoner umoZnit
casové omezeneé uiivani Programu za shodnych podminek jako
béhem platnosti licence (ddle jen ,Ochrannd Ihita®), Béhem
Ochranné lhity maze Zoner omezit nékteré funkce Programu.
Délka Ochranné Ihity, podminky pro vydani navazujici Licence
a rozsah omezeni jsou stanoveny Zonerem v Obchodnich
podminkach.

b. CASOVE NEOMEZENA LICENCE. Pokud je Licence poskytnuta
jako ,Casové neomezena” nebo ,trvald” {anebo vyznamové
obdobné), je umoinéno trvalé uiivani Programu, tedy bez
horni €asové hranice, neni-li z jiného divodu platnost Licence
ukonéena. Poskytovani Casové neomezenych licenci a rovnéz
poskytovdni aktualizaci Programu, jeho pfidavnych souddsti ¢i
jinych dopliki a sluieb jsou upraveny v Obchodnich
podminkach.

FUNKENI A JAZYKOVE VARIANTY PROGRAMU

Program a jeho Instalaéni soubory mohou byt poskytoviny

vraznych variantach, které upravuji funkénost nebo prostiedi

Programu (déle jen ,Varianty programu”). Licence jsou vidy

poskv‘lovanv pro konkrétni Variantu programu.
Licence je vidy poskytovdna na Program s definovanym
rozsahem funkénosti (dale ,Edice”). Driitel licence je opravnén
uzivat pouze takovou Edici, na kterou mu byla poskytnuta
Licence.

- Licence mize byt poskytnuta pouze pro konkrétni jazykovou
upravu Programu nebo jeho Instalacni soubor, pfizpisobené
urcitému jazykovému prostredi nebo skupiné jazykovych
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prostiedi (dale jen ,Jazykova mutace”). Je-li takto Licence
omezena, je Driitel licence opravnén uzivat vyhradné takovou
Jazykovou mutaci, na kterou byla poskytnuta Licence,

Driitel licence bere na védomi, ze instalace konkrétni Varianty
programu mize vyzadovat specificky Instalaéni soubor, bez néhoz
nelze Licenci uplatnit.

Aktudlné dostupne Varianty programu jsou specifikovany

v Obchodnich podminkach.
OVERENI LICENCE

Uzivani Programu, pfipadné nékterych jeho funkci v zavisiosti na

Typu licence, mizZe byt padminéno pfihlasenim kaidého Uzivatele

k Zomer uctu nebo k UZivatelskému profilu z prostiedi Programu.

Timto pfihladenim dochazi k ovérenl skuteénosti, zda je Uizivatel

opravnén Program uiivat na zakladé platné Licence (ddle jen

LOvéfeni”). Driitel licence bere v této souvislosti na védomi, ze:

- bez Ovéreni mize byt Program zcela nebo éasteéné nefunkéni:

v okamiiku pfihlasovani k Zoner Gétu je vidy poiadovana
dostupnost internetoveého pfipojeni v Zafizeni a v okamiiku
prihladovani k Uzivatelskému profilu dostupnost lokalniho
sitoveého pfipojeni;
Uzivatel neni povinen se pii ukonéeni béhu Programu odhlasit
v Programu od Zoner uctu ani Uiivatelského profilu a
vtakovem pfipadé neni pfi daldsim spuiténi stejné instance
Programu  poiadovano Ovéfeni licence  opétovnym
prinladenim UZivatele, pficemZ Zoner nenese Z#adnou
odpovédnost za pripadné zneuiiti Licence neodhldseného
Uzivatele jinou osobou.

Drzitel licence je opravnén nastavenim konfigurace v konkrétni
nainstalovane kopii Programu wynutit odhlaseni UZivateld
uZivajicich Program. V tomto pfipadé je UZivatel pfi dalsim uziti
stejne nainstalovane kopie Programu povinen opétovné provést
Oveéreni.

Driitel licence bere na védomi, Ze v pfipadé Licence na uZivatele,
popt. uplatnéni tohoto Typu licence v rdmci Hybridni licence, mize
Program automatizované a bez dalSiho souhlasu prostrednictvim
sité internet, popf. jinak technicky v pravidelnych intervalech
ovérovat platnost Licence. V pfipadé zjisténi neplatnosti Licence
mize Zoner okamzité ukonéit moinost uZivani Programu, a to bez
jakekoliv odpovédnosti za skodu tim kemukoliv pfipadné vzniklou.
Stejné omezeni miZe platit i pro nainstalované kopie Programu
s Licenci na uzivatele, ve kterych uZivatel neproved| odhlaseni od
Zoner uctu a nejméné po dobu deldi nez 30 kalendainich dni od
posledniho ovéfeni platnosti Licence nebylo moino automaticky
platnost Licence ovérit.

V pfipadé Licence na zarizeni je Drzitel licence opravnén upravit
konfiguraci nainstalované kopie Programu tak, e je Uzivatelim
znemoinéno prihiaseni k Zoner uétu v Programu, a omezit tak
ndsledné uziti Programu s vyuZitim Zoner Gétu. Driitel licence bere
védomi, Ze v konkrétni nainstalované kopii Programu s Licenci na
zafizeni ma vidy pfednost tato Licence pred Licenci na ufivatele
nebo Licenci na profil uZivatele a v pfipadé uZivani takto
nainstalované kopie Programu, ve které je ponechana moinost
prihlaseni k Zoner G¢tu, toto prihlaseni nijak nesouvisi s Ovéienim,
timi mohou byt UZivatelé omezeni v uZivani Licence poskytnuté
jim na zakladé jiného Ujednani.

Pokud to podminky konkrétniho Licenéniho modelu vyzaduji, maZe
konkrétni nainstalovana kopie Programu slicenci na zafizeni
pozadovat od UZivatele pfihlaseni k Zoner uctu | v pfipadé, ze jiz
obsahuje Licenci na zafizeni, knémuZ je tato Licence vazana.
Drzitel licence bere na védomi, Ze tuto vlastnost nemuze ovlivnit,

Driitel licence bere na védomi, Ze uZivani konkrétni nainstalované
kopie Programu moie byt funkéné omezeno nebo zcela
znemoinéno v pfipadé, kdy Licence uloiend na Zoner uétu nebo
Profilu uiivatele neodpovida nainstalované kopii Programu
(zejmeéna v pripadé neodpovidajici Varianty programu).

$uh et anby |
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OMEZENI UZIVANI PROGRAMU

Pro néktereé Licentni modely nebo Varianty programu plati
vyslovné omezeni moinosti poskytnuti Licence nebo zplsobu
uZivani Programu. Zoner si vyhrazuje pravo neposkytnout Licenci
Jjakekoliv fyzické nebo pravnicke osobé, kterd nedolozi, ze jako
Drzitel licence bude oprdavnéna Program uZivat v souladu
s Ujedndnim. Veskera nize vyjmenovana omezeni se vidy vztahuji
na veskere ufivani Programu, a to bez vyjimky.

Jednotlive Licencni modely nebo Varianty programu jsou omezeny
takto:

a. V pfipadé Licence na zafizeni je Driitel licence opravnén
instalovat Program pouze na Zafizenich v jeho viastnictvi nebo
v trvalém smluvnim uZivani (napf. formou wyplijcky nebo
najmu), neni-li na zakladé jiného ustanoveni Ujednani nebo
pisemneho potvrzeni Zoneru umoznéno jinak.

b. V pfipadé Licence na uzivatele nebo Llicence na uiivatelsky
profil je Driitel licence opravnén umoinit uZivani Programu
pouze osobam, které jsou v jakémkoliv pracovné-pravnim
vztahu k Driiteli licence (napf. zaméstnavatel zaméstnanci)
nebo jinem smluvnim vztahu k Driiteli licence za ucelem
zpracovani fotodokumentace ODriitele licence, neni-li na
zdkladé jineho ustanoveni Ujednani nebo pisemného
potvrzeni Zoneru umoznéno jinak.

¢ ,licence s rodinnym roziirenim” nebo” ,Licence s roziifenim
na rodinu® nebo ,Licence pro rodinu” (a pfipadné vyznamové
obdobné): Licence takto poskytnuta umoifuje wyhradné
domaci uZivani pro soukromeé nekomeréni ucely bez ohledu na
to, na jakem Zafizeni nebo na jaké nainstalovane kopii je
Program uiivan. Pokud je tento Licenéni model poskytnut
dodatecné jako rodinné rozsifeni stavajici Licence pro jednoho
Ulivatele, kterd dosud nebyla zatifena Zadnym licenénim
omezenim, nesmi byt nadale pivodni Licence uzivana jinak,
nez je stanoveno pro tento novy Licenéni medel, a Drzitel
licence je povinen ukonéit jiné dosavadni uZivani Programu,
které neni v souladu s timto omezenim.

Driitel licence, kterym mize byt pouze fyzicka osoba, je
opravnén umoznit uZivani Programu vyhradné osobam, které
Jjsou cleny stejné domacnosti jako Driitel licence, tedy které
spolecné s nim Ziji v jedné domacnosti a sdileji naklady na tuto
domacnost a soucasné jsou Zivotnim partnerem Driitele
licence nebo jsou v prvnim ¢i druhém stupni pfimé & nepfimé
pribuzenské linie k nému nebo k jeho Zivotnimu partnerovi
{zejména maniel, manielka, druh, druzka, syn, dcera nebo
sourozenec a jejich déti & rodife), Pocet Uzivateld v ramai
tohoto Licenéniho modelu neni amezen.

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu maze byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uZivatele.

d. ,Licence pro Skoly” nebo ,EDU licence” nebo ,Skoln/ licence”
nebo ,Vyukova licence” (a pfipadné vyznamové podobné (i se
zaménou pojmu licence” za ,multilicence”): Licence takto
oznacena muie byt poskytnuta pouze za predpokladu, ie
Driitelem licence je statem registrovana nebo ufedné
zfizovana, spravovana ¢l autorizovana vzdélavaci organizace
pro déti a mladei, jako napf. skola, zafizeni pro pfedikolni
vychovu, détska volnofasovd organizace (v CR zejména
organizace zapsané v Rejstfiku Skol a skolskych zafizeni MSMT)
anebo vysoka Skola se stitem akreditovanym vzdélavacim
programem, popf. jina organizace poskytujici vzdélavani v
choru poditacoveho zpracovani fotografie (napf. Skolici
stredisko), neni-li stanoveno Obchodnimi podminkami nebo
na zakladé pisemneho potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

Pro jednotlivé skupiny Drzitell licenci z oblasti vzdéldvacich

organizaci mohou byt stanovena daléi omezeni Licence formou

specifickych Licenénich modeli:

- Je-li Licence pro skoly poskytnuta formou Licenénihg
modelu uréeného Skolskym organizacim pro déti a mlides
a sou€asné je poskytnuta jako Licence na utivatele (nebo
jako Hybridni licence) a s roziifenim ,pro ucitele a 2aky
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Skoly" nebo s ,moZnosti domaciho uZivani Programu” (a
pfipadné vyznamové obdobné) a soucasné jako
Terminovana licence, je Drzitel licence opravnén umaonit
ufivani Programu jako Uzivateli pouze osobam, které jsou
v jakémkoliv pracovné-pravnim vztahu k Driiteli licence
jako pedagogicky pracovnik, nebo viem Zzakim, ktefi
navitévuji jakoukoliv formu studia této wvzdélavaci
organizace. Vsichni UZivatelé mohou Program uzivat na
jakékoliv nainstalované kopii Programu, vyhradné viak
pro tcely vyuky nebo k nekomerénim uéelim v domacim
prostiedi, neni-li na zakladé pisemneho potvrzeni ze
strany Zoneru stanoveno jinak. Tento Licenéni model
wyslovné neni uréen vysokym skoldm ani k Zadnému
jinému uzivani v ramci vzdélavani dospélych osob.

- Je-li Licence pro 3koly poskytnuta formou Licencniho
modelu pro vysoké skoly a soucasné jako Licence na
uzivatele (nebo Hybridni licence) s rozdifenim ,pro
studenty a ucitele Skoly" (a pfipadné vyznamoveé
obdobné), je Driitel licence opravnén umoznit uzivani
Programu jako UZivateli pouze osobam, které jsou
v pracovné-pravnim vztahu k Drziteli licence jako pedagog
¢i védecko-vyzkumny pracovnik. Viichni vyse uvedeni
Uzivatelé mohou Program uzivat na  jakékoliv
nainstalované kopii Programu, vyhradné viak pro ucely
vzdélavani a  védecko-vyzkumné  cinnosti  nebo
k nekomerénim Géelim v domacim prostiedi, neni-li na
zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

- Jelli Licence pro skoly poskytnuta formou Licencniho

modelu pro Skolici stfediska a jiné typy organizaci pro
vzdéldvani dospélych osob a soucasné je poskytnuta jako
typ Licence na uZivatele (nebo Hybridni licence), je Drzitel
licence opravnén umoznit uzivani Programu jako UZivateli
vyhradné fyzickym osobam, které jsou v pracovné-
pravnim nebo v jiném smiuvnim vztahu k Driteli licence
za Ufelem wyuky (napf. lektor). Viichni tito UZivatele
mohou Program uZivat na jakekoliv nainstalované kopii
Programu, vyhradné viak pro ucely vyuky nebo k
nekomerénim uéelim v domacim prostredi.
Je-li Licence pro skoly poskytnuta jakoukoliv formou
Licence na zafizeni, smi byt Program uZivan vyhradné pro
vyuku nebo védecko-vyzkumnou éinnost, neni-li na
zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

,Licence pro studenty” nebo ,Studentska licence” (a pfipadné
vyznamové obdobné): Tato Licence miie byt poskytnuta
pouze za predpokladu, Ze Driitelem licence bude fyzickd
osoba, ktera je v okamiiku nabyti Licence zapsanym
2akem/studentem jakékoliv formy studia statem registrované
vzdéldvaci organizace pro déti a mlddeZ nebo vysokeé Skoly se
staitem akreditovanym wvzdélavacim programem. Licence
vyslovné neni uréena osobam, které jsou pouze obchodnimi
klienty vzdélavacich zafizeni pro dospélé {napriklad zakazniky
kolicich stfedisek & jiné formy studia v institucich pro
vzdélavani dospélych), neni-li Zonerem pro  konkretni
organizaci stanoveno jinak.

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu muie byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uiivatele, kterym
musi byt Driitel licence. Jakekoliv rozsifeni Licence o dalsi
Uzivatele je vylouceno.

NFR licence* nebo ,Llicence pro prodejce” (a pfipadné
vyznamové obdobné): Licence takto poskytnuta jako Licence
na uzivatele je urfena wvyhradné pro Uucely predvidéni
Programu tretim osobam s cilem zprostfedkovani jeho dalsiho
legalniho uiiti. Program s timto typem licence nelze uZivat
k jakymkoliv jinym ucelim.

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu muZe byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na zafizeni.

LEdice FREE". Licence takto poskytnuta je uriena pouze
k nekomerénimu domacimu uiiti. Tato Edice mlze byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uzivatele, kterym

12.
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musi byt Driitel licence, a zména typu Licence nebo roziifeni
na daléi Uzivatele jsou vylouceny. Vyloucen je rovnéi prevod
Licence na jiného Driitele licence.

h) ,licence pro neziskové organizace” {a pfipadné vyznamoveé
podobné). Licence muZe byt poskytnuta pouze za
piedpokladu, ze Driitelem licence bude pravnickd osoba, ktera
nevytvafi zisk pferozdélovany mezi své zakladatele, viastniky €i
spravce. V' pripadé sporu si Zoner vyhrazuje pravo uriit, zda
organizace spliuje uvedenou podminku, ¢i nikoliv. Tento
licenéni model neni vyslovné uréen pro jakékoliv organizace
statni spravy a samospravy.

i) Na zakladé zvlastnich smluv upravujicich vztah Zoneru
s organizaci TechSoup Global a jejimi distributnimi partnery
mohou byt licence poskytnuté prostfednictvim  této
organizace uZivany vyhradné neziskovymi organizacemi, a to
za podminek roziifujicich omezeni uiivani Programu na
zakladé zvlastnich pravidel této organizace. Dalii ustanoveni
Ujednani nejsou dotéena.

Pfi poskytnuti Licence je Zoner opravnén stanovit pro Drzitele
licence specifické podminky uZivani Programu a poskytnuti
licence formou individudlniho Licenéniho modelu. Tyto
podminky potvrdi Zoner Drziteli licence pisemné
v elektronické nebo tisténé podobé.

NEKOMERCNI UZIVANI

Nekomerénim uZivanim” se mysli takové uziti Programu, které
neprobihd v rdmci obchodni ani jiné vydélecné cinnosti. Typicky
jde o soukromé uZivani mimo pracovné-pravni vztah nebo
soukromé podnikani. Pfilezitostné uiivani Programu pro
vydéleénou Cinnost, k jejimuz vykonavani neni potrebné ufedni
povoleni k podnikani (napf. pfileZitostny prodej nebo placené
publikovini vlastnich fotografii), je pro ucely Ujedndni povazovano
za nekomercni.

VYUZITI LICENCE TRETI OSOBOU

Jakékoliv zpfistupnéni Programu pro jeho uiivani tfeti osobou,
které neni definované v Ujedndni, at uZ za uplatu nebo bezplatné,
zejména vypljéeni nebo najem Programu tfeti osobé, vypljceni i
niajem Zafizeni Driitele licence s nainstalovanou kopii Programu
nebo sdileni nainstalované kopie Programu s Licenci na poditac, je
podminéno pisemnym souhlasem Zoneru a fidi se Obchodnimi
podminkami.

AKTUALIZACE PROGRAMU

Driitel licence, ktery Program uZiva v souladu s Ujednanim, ma
narok v pfipadé Terminované licence po dobu platnosti Licence na
poskytovani neperiodickych prabéinych aktualizaci Programu
vydavanych Zonerem (déle jen ,Updat(”), a to za piedpokladu, Ze
Zoner pfisluiny Update zcela dokoncil a zverejnil na swvych
webovych strankach nebo jej jinak jednoznainé definoval jako
verejné ¢i pro konkrétniho Driitele licence dostupny. Updaty
mohou zahrnovat jak nové vlastnosti a funkce Programu, tak i
opravy Programu. Driitel licence bere na védomi, Ze instalace
Updatd mohou byt nezbytné pro optimalni éinnost Programu.
Zoner nenese zadnou odpovédnost za nefunkinost Programu
v pfipadé, kdy Drtitel licence nebo UZivatel z jakéhokoliv divodu
fadné neinstaluji dostupné Updaty. Neni-li Uzivatel oprdvnén na
Zafizeni, na kterém je Program nainstalovan, provadét zmeny
v softwarovém vybaveni, popf. byla instalovana kopie Programu ze
strany Drzitele licence nakonfigurovana jako neakceptujici Updaty,
neni technicky mozné Updaty zajistit.

Updaty mohou byt vydavany zvlast pro rizne Varianty programu.
Rozdéleni novych funkci Programu pro jednotlivé Varianty
programu stanovi Zoner.

V piipadé Casové neomezené licence miie byt poskytovani
Updati omezeno pouze na asové obdobi uréené v Obchodnich
podminkdch.

Instalace Updatll bez prislusiného opravnéni vyplyvajicino
z Licenéniho modelu dle Obchodnich podminek je porusenim
tohoto Ujednani.
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15.

16.

17.

UPGRADE A DOWNGRADE

Zoner miie Licenci Drziteli licence poskytnout formou aktualizace
stardi vyvojové verze Programu (dale jen ,Upgrade”). V takovém
pfipadé md Driitel Licence narok na uzivdni téch nizsich
vyvojovych verzi Programu, ze kterych byl Upgrade uplatnén, aviak
nesmi dojit k navyieni rozsahu uZivani Programu, a to ani za
situace, Ze soucasne s Upgradem doslo ke zméneé Typu licence.

Pokud byla Licence Drziteli licence poskytnuta bez navaznosti na
predchozi Licenci, neni pravo uzivat predchozi verze Programu za
puvodnich podminek nijak dotéeno.

Driiteli licence mize byt umoinéno uiivat nisi vyvojovou verzi
Programu (dale jen ,Downgrade”), zejména z divodi moznych
technologickych nebo uzivatelskych omezeni v uzivani Programu.
Konkrétni vyvojovou verzi pro uplatnéni Downgradu uréuje Zoner.
Narok na Downgrade neni automaticky a Licenci pro uzivani
Programu v niZsi vyvojové verzi muie Driitel licence ziskat
dodateéné od Zoneru za zvlait stanovenych podminek na zakladé
individualni zadosti. Zoner je opravnén této iidosti newvyhoveét
v pfipadé, ie Licence nebyla Drziteli licence poskytnuta jako
Upgrade.

Pfi uzivani Programu formou Downgradu bere Driitel licence na
vedomi, Ze nizsi wyvojové verze Programu nemuseji byt v plném
rozsahu funkéni nebo k nim nemusi byt poskytovana kempletni
podpora ze strany Zoneru.

TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

Zoner muze Drziteli licence nebo UZivateli poskytovat casové
omezené sluzby technické podpory spojené s Licenci. Technickou
podporou se rozumi pomoc s fesenim funkénich problémi pfi
uZivani Programu a jeho instalaci. Zoner si wyhrazuje pravo
neposkytnout nebo zvlast zpoplatnit technickou podporu osobé
uzivajici Program, ktera:

- uziva Program bez Licence,

- neutiva Program v souladu s Ujednanim;
poiaduje podporu nesouvisejici  se
vymezenymi v Ujednani;

- poiaduje vyfedeni problému s kompatibilitou Programu
s jinym softwarem nebo hardwarem:

- pozaduje specidini podporu vyZadujici upravu nebo dopinéni
Programu;

- vyzaduje podporu v mife vétsi, nez je obvykle.

zavazky Zoneru

Zoner muze poskytovat Driiteli licence ¢asové omezené sluiby
uiivatelské podpory spojené s Licenci. UZivatelskou podporou se
rozumi pomoc tykajici se konkrétniho uiiti Programu, jako jsou
instrukce pro konkrétni uzivani funkei Programu a jeho instalaci,
postupy a sablony, $koleni nebo vzorova nastaveni Programu.

Rozsah a ceny poskytovani obou forem podpory stanovi Zoner pro
jednotlive Licencni modely v Obchodnich podminkach.

ZKUSEBNI UZIVANI PROGRAMU

Pro ovéfeni uzitnych vlastnosti Programu poskytuje Zoner jakékoliv
fyzické osobé (dale jen ,Testujici") moinost zkuiebniho uiiti
Programu (dale jen ,ZkuSebni licence *), Ve vztahu ke Zkusebni
licenci je Testujici Drzitelem licence a zaroven jedinym Uzivatelem.
Zkusebni licence je poskytovana vyhradné formou Licence na
uiivatele, a to bezplatné na omezenou dobu (dale jen ,Zkudebni
obdobi") uvedenou v Obchodnich podminkach. Zkulebni licence
miZe byt v fasovém soubéhu s opravnénim Testujiciho jako
Uiivatele uiivat Program u jiného Driitele licence s Licenci na
pocitac, pokud je pro Zkudebni licenci uzit jiny Zoner uéet, ne:
ktery Testujici uZiva jako Uiivatel u jiného Driitele Licence. Zplsob
uZivani Programu se Zkudebni licenci neni nijak omezen. Jakekoliv
rozéireni Zkusebni licence o daldi Uzivatele je vylouceno.

Zkuiebni obdobi pocind béiet prvnim pfihlasenim Testujiciho
k Zoner uctu v Programu. Testujici bere na védomi, Ze Program se
Zkudebni licenci muZe byt funkéné omezen a ie po dobu
Zkusebniho obdobi nema automaticky narok na poskytovani
dostupnych Updatd.

18.

19.

20.

Testujici je opravnén soucasné uiivat vyhradné pouze jednu
Zkudebni licenci. Toto omezeni plati i pfi zaloZeni nového Zoner
uctu pro tuté? fyzickou osobu. Opakované uzivani ZkuSebni licence
konkrétni fyzickou osobou a opakované uzivani Zkuiebni licence na
stejném Zafizeni je moine az po uplynuti doby stanovené Zonerem
v Obchodnich podminkach. Daldi uZivdni Programu po skonieni
Zkusebni doby ai do doby moiného opakovaneho poskytnuti
Zkusebni licence je vazano vyhradné na fadnou Licenci.

Po skonceni ZkuSebniho obdobi mize byt Testujicimu nabidnuta
moZnost uzivani programu v Edici FREE. Dalsi uzivani Programu
v této Edici je vazano na omezeni dand Ujednanim. Pokud Testujici
nespliuje podminky uZiti této Edice, neni opravnén bez fddne
Licence Program dale uzivat.

NAKLADANI S LICENCI

Neni-li v Ujednani nebo na zdkladé pisemného souhlasu Zoneru

stanoveno jinak, neni dovaleno:

- Program prenechat k uZivani treti osobé, napf
vypujéky nebo najmu;
udélovat podlicence jinak, ne:
v Ujednani.

formou

je wvyslovné stanoveno

Prevod Licence na jiny subjekt (jiného ODrzitele licence) bez
2vlastniho souhlasu Zoneru je moZny pouze u Licence na ufivatele,
a to v rozsahu jednoho UZivatele, popf. u Licence s roziifenim na
rodinu. Prevod Licence s Roziifenim na rodinu je moiny vwhradné
za podminky, ze novy Driitel licence spliuje podminky stanovené
v Ujednani a v Obchodnich padminkach pro tento Licenéni model.

Prevod licence na jineho Drzitele licence je v ostatnich pfipadech
moiny za podminek, které stanovi Zoner zvldét v Obchodnich
podminkdch nebe individualné pro kaidy pfevod Licence. Driitel
licence nema prdvni ndrok na pfevod Licence na jiného Drzitele
licence a Zoner si vyslovenéd vyhrazuje pravo neumoznit pfevod
Licence bez udani divodu. Zména Driitele licence je dokonéena a?
v okamaiku, kdy je pisemné potvrzena Zonerem.

Prevodem Licence na nového Driitele licence neni pivedni Driitel
licence zbaven odpovédnosti za své zavazky viiéi Zoneru vyplyvajici
z tohoto Ujednani a uZivani Programu.

INFORMACE O UZIVANI PROGRAMU

Neni-li jinou dohodou stanoveno jinak, Driitel licence souhlasi se
sbérem informaci o uiivani Programu. Program shira udaje o
vybranych ukonech, které Uzivatelé s Programem £inl, véetné doby
pouiivani. V Zadném pfipadé nejsou sbirany zadne udaje ze
zpracovavaneého obsahu, grafického ani metadat, vyjma zcela
vieobecnych udaji o souborech (rozméry fotografii, typy formata,
datovy objem apod.). Ziskané udaje jsou zasilany Programem
Zoneru wyluéné anonymné, nejsou jakkoliv spojovany s konkrétnim
Uzivatelem ani jeho Zoner uétem a sloudi whradné pro statisticke
ucely a podporu vyvoje Programu a sluieb Zoneru. Zasilani udajd
muie Uiivatel kdykoliv pferusit v nastaveni v Zoner uftu na
webove strance nebo jinou technickou formou, kterou umoini
Program nebo s nim spojena sluzba. V pfipadé instalované kopie
Programu s Licenci na potitac mdlZe toto nastaveni zménit
vyhradné Drzitel licence.

ZOBRAZOVANI| ZPRAV

Zoner je opravnén bez dalSiho souhlasu zasilat Driiteli licence nebo
Uzivateli zprdvy, které jsou zobrazovdny primo v prostiedi
Programu. Zpravy se mohou mit zejmeéna (nikoliv viak vyluéné)
charakter:
- informaci k uzivani Programu;
- informaci k Licenci;
novinek v oborech informaénich technologii a fotografie:
bezpednostnich upozornéni Zoneru;
informaci o daisich produktech Zoneru nebo tretich stran.

Objem zprav ani jejich charakter neni nijak omezen. Zpravy mohou
mit povahu obchodniho sdéleni s nabidkou produktl Zoneru nebo
tretich stran a odkazovat na webové stranky.

Pro vybrané Licencni medely nebo Typy licenci mize Zoner Driiteli
licence umoinit pollaéeni nebo omezeni zobrazovani zprav
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21.

22.

23.

Uzivatelim nebo skupinam UZivatell, a to bud upravou
konfigurace Instalacniho souboru Programu nebo nastavenim na
Zoner udtu,

OMEZEN| ODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Zoner neprebird Zddnou zdruku za skody zplGsobené pouZitim
Programu na jakémbkoliv Zafizeni, skody zpusobené nespravnym
informovanim Uzivateld o podminkach uZivani Programu
vyplyvajicich z Ujednani ani za 2adné jine Skody nepiimo spojeneé s
uiitim tohoto Programu. ZONER ANI JEHO DODAVATELE CI
PRODEJCI NEMAJI POVINNOST NAHRADIT DRZITELI LICENCE NEBO
UZIVATELI ANI JAKEKOLIV JINE TRETI OSOBE ZADNE NEPRIME,
NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKEN] ANI ZVLASTNI SKODY (ZEJMENA
USLY ZISK NEBO VYNOS, ODSKODNENI ZA ZTRATU SOUKROMI,
ZTRATU UZITKU 2 JAKEHOKOLI ZARIZENI NEBO SOFTWARU VCETNE
TOHOTO  PROGRAMU, PRERUSENI PROVOZU, ZTRATU
OBCHODNICH INFORMACI €1 JINOU PENEZITOU ZTRATU) VZNIKLE
V SOUVISLOSTI SE UJEDNANIM NEBO SOFTWAREM, JEHOZ
UZIVANI JE NA JEJIM ZAKLADE UMOZNOVANO, A TO ANI V
PRIPADE, ZE DRZITEL LICENCE NEBO UZIVATEL BYLI ZONEREM NA
MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD UPOZORNENI, PRICEMZ NEBUDE
BRAN ZRETEL NA PRICINU SKODY ANI TEORII ODPOVEDNOSTI ZA
EKODU. OMEZENI ODPOVEDNOST! ZA SKODU DLE PREDCHOZI
VETY SE UPLATNI ¥V  MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU
PRIPUSTNEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY. ODPOVEDNOST
ZONERU ZA 3KODU SOUVISEJICi S PROGRAMEM V ZADNEM
PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU DRZITEL LICENCE NEBO
JINA OSOBA ZA PROGRAM SKUTECNE ZAPLATIL, ANI CASTKU
ODPOVIDAJICI DOPORUCENE PRODEINI CENE PROGRAMU DLE
OBCHODNICH PODMINEK ZONERU KE DNI ZISKANI PROGRAMU
PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE NIZS|,

KOMPONENTY A SLUZBY TRETICH STRAN

Program a jeho souéasti mohou vyuiival programove kemponenty
a sluzby tietich stran. Zoner tyto sluzby pouze spousti a neni na né
pfipojen. Zoner se proto jmenovité ziika veskeré odpovédnosti 2a
funkénost komponent a dostupnost sluzeb, stejné jako za jakékoliv
jejich viditelné nebo skryté chovani, které jsou takto poskytovany,
a to nad ramec viech omezeni odpovédnosti a zaruk
vyjmenovanych v Ujednani.

Google Maps API: Pouzivanim funkce Google Maps v Pragramu se
Driitel licence zavazuje souhlasit s podminkami pouziti spoleénosti
Google Inc., které jsou dostupné na adrese
http://maps.google.com/help/terms_maps.html.

UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

licence pozbyva platnosti v pfipadé poruseni jakéhokoliv bodu
Ujednani ze strany Driitele licence. Pfi ukonéeni platnosti Licence
je Zoner opravnén ukonéit moinost uzivani Programu odebranim
Licence ze Zaner Gctu Driitele licence nebo UzZivatele.

Jakékoliv ustanoveni tohoto Ujednani mize byt zménéno nebo
Ujednani mize byt doplnéno na zakladé jiného smluvniho ujednani
mezi Driitelem licence a Zonerem.

24,

25.

Po ukonceni platnosti Licence:

- Uiivatel, ktery uZivd Program s Llicenci na uiivatele, popf.
uvedeny typ Licence v ramci Hybridni licence, je prihlasen do
Programu a soucasné neni pfi a po ukonceni platnosti Licence
pfipojen k siti internet, je neprodlené povinen se odhlasit, a to
ve viech pfipadnych nainstalovanych kopiich Programu.
Driitel licence, ktery uZiva Program s Licenci na profil uzivatele
nebo Licenci na zafizeni, popf. kterykoli z uvedenych typl
Licence v ramci Hybridni licence, je povinen Program
neprodlené odinstalovat, a to ze viech Zafizeni, na kterych je
Program instalovan.

Jakeékoliv dalsi uzivani Programu po ukonéeni platnosti Licence je
bez ziskdni nové Licence v rozporu se zakonem a ustanovenimi
Ujednani a mize byt trestné stihano.

SOUHLAS S UJEDNANIM

Podminkou jakéhokoliv uiivani Programu a jeho Instalace na
libovolné Zafizeni je souhlas s Ujednanim ze strany Dritele licence.
Souhlas je elektronicky zaznamenan. Pokud osoba se znénim
Ujednani nesouhlasi, nesmi Program instalovat ani jakkoliv uzivat.

PLATNQOST UJEDNAN|

Rozhodnym pravem Licence je pravo Ceské republiky. Neni-li mezi
Driitelem licence a Zonerem sjednano jinak, vedkeré spory budou
feseny soudy Ceské republiky. Dojde-li v prubéhu platnosti
Ujednani ke zménam v rozhodném prdvu, které se dotykaji
jakychkoliv ustanoveni Ujedndni a mohou ovlivnit priva a
povinnosti  vyplyvajici 2 Ujednani, zlstdvaji jakdkoliv dalsi
ustanoveni Ujednani v platnosti.

Toto Ujednani je Zoner opravnén kdykoliv zménit, pokud je to
nezbytné, zejmena:
s ohledem na zmény rozhodného prava;
z dlvodid vyvoje Programu;
z diivodd zmény provoznich pozadavku na poskytovane sluzby
Zoneru nebo tretich stran.

0 zménach Ujednani je Zoner povinen Driitele licence informovat

nejméné 30 dni pfed nabytim Géinnosti zmén, a to:

- na E-mail, ktery Driitel licence zadal prostrednictvim Zoner
uctu;

- prostrednictvim
v Pragramu;
jingm zpusobem uréenym na zakladé jineho smluvnim
ujednanim mezi Drzitelem licence a Zonerem.

zprav  zobrazovanych  Driiteli licence

Zoner negarantuje doruceni zpravy Drziteli licence. Spolu
sinformaci o zméné bude Driiteli licence poskytnuta moinost
souhlasit s novym znénim Ujednani nebo tute zménu odmitnout a
z tohoto divodu licenéni smlouvu vypovédét ve [hité 3 meésicu.
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Priloha ¢. 2
Podminky pro zfizeni a uZivani uZivatelského uctu ZONER software, a. s., divize Software
s platnosti od 13. 9. 2016

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto Podminky pro zfizeni 3 uZivani uivatelského uctu (dile jen
JPodminky”) spolecnosti ZONER software, a. s, IC: 49437381,
sidlem v Brné, Nové sady 583/18, PSC 602 00, zapsane
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vloZka €. 5824, zalozené podle prava Ceské republiky (dale jen
LZoner”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smiuvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zikladé smlouvy
ozfizeni a uZivani uiivatelského Oétu (dale jen ,Smiouva®)
uzavieneé mezi Zonerem jako provozovatelem internetove sluzby
Zoner ucet (déle jen ,Zoner Gcet”) na jedné strané a fyzickou nebo
pravnickou osobou (prostfednictvim opriavnéného zastupce), ktera
bude Zoner Géet uZivat, na strané druhé (dale jen ,Uiivatel”).
Smlouva je uzaviena okamzikem vytvofeni Zoner Gctu.

Pokud souhlas se Smlouvou cini fyzickda osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napriklad jménem svého
zameéstnavatele), pak uinénim souhlasu prohlaiuje, ze ma
opravnéni za tuto osobu Einit pravni jednani a pfijimat zavazky
obsaiene ve Smlouve,

UCEL ZONER UCTU

Zoner ucet je sluibou v siti internet. Zoner uéet pini funkci
uzivatelského Uctu UZivatele sdruiujicino data a nastroje spojene
s uzivanim vybranych programovych produkti (dale je ,Software”)
nebo sluzeb a produkti {dale je ,Dalsi produkty”), zejmena, nikoliv
viak wlucné téch, jichi je Zoner autorem nebo provozovatelem.

Ucelem Zoner Gétu jsou predeviim:

- evidence udaju o UZivateli;
evidence a ovéfovani platebnich udajl a nastroji UZivatele;

- evidence a ovéfovani opravnéni a jeho rozsahu k uZivani
k Softwaru, k némui Uzivatel opravnéné nabyl pravo ugivani
(dale jen ,Licence”);

- evidence a ovéfovani opravnéni a jeho rozsahu k uiivani
Dalsich produktd (dale jen , Pristupy”);

- evidence ucetnich a evidenénich doklad( k Softwaru a Daléim

produktdm;

nastaveni nékterych vlastnosti (konfigurace) Softwaru a
Dalsich produktd;

evidence a nastaveni souhlas se zpracovanim osobnich
udajo;

- evidence a nastaveni souhlasi se zasilanim hromadnych
sdéleni Uzivateli Zonerem,;

- individualni komunikace UZivatele se Zonerem, vztahujici se
k poskytovanemu  Softwaru nebo Daldim  produktim
(poskytovani technické podpory, vyfizovani reklamaci apod.).

Rozsah a podminky sluieb poskytovanych prostfednictvim Zoner
uctu, pokud nejsou pfimo stanoveny v téchto Podminkdch,
stanovuje Zoner dile v ceniku a ve vieobecnych obchodnich
podminkach (dale je spolecné ,Obchodni podminky”), které jsou
nedilnou soucdsti Smlouvy a které Zoner zvefejiuje obvykle na
webove strance Zoneru nebo v jinych vefejné dostupnych
materialech,

Uzivate!l bere na védomi, Ze na ovéfeni platnosti Licence nebo
Pristupl prostfednictvim Zoner Uétu mize byt vazano pouivani
nékteréeho Software nebo Daldich slufeb. Konkretni rozsah a
podminky sluzeb poskytovanych prostfednictvim Zoner Uétu viak
nemaji vliv na rozsah a podminky poskytovani Software a Daldich
produktd, pfipadné produktd tretich stran, které Zoner udet
vyuzivaji k ovéfeni opravnéni jejich uZivani, a jsou predmétem
dalsich smluvnich vztahii se Zonerem nebo tretimi stranami.

VYTVORENI ZONER UCTU

Viytvoreni Zoner uctu je bezplatné. Vytvofeni musi byt provedeno
osobné fyzickou osobou nebo opravnénym zastupcem pravnicke
osoby, ktefi budou tento ucet fyzicky uiivat a vytvofenim Gétu se
stavaji jeho UZivatelem. Uiivatel neni opravnén Zoner ufet
prevest na jinou osobu, liny zplsob vytvofeni Zoner Gétu neni
dovoleny, Pokud uzivatel neni piné svépravny (napi. z divodu
nezletilosti €i omezeni svépravnosti), zastupuje jej pfi wytvofeni
Zoner Gltu zakonny nebo jinak ustanoveny zastupce (dile jen
JZastupce”). Kaidy Utivatel je opravnén k vytvofeni vice Zoner
ucth. Zrizeni a vedeni kaidého Zoner uet je vazano na
samostatnou Smlouvu mezi Zonerem a UZivatelem.

Pro wytvoreni Zoner uctu neni stanovena dolni vékova hranice.
V pfipadé vytvoreni Zoner uctu nezletilou osobou odpovida za
pripadnou Skodu osoba, kterd nad nezletilou osobou zanedbala
dohled. Pokud Zoner ucet zaklidad Zastupce, udéluje souhlas
s Podminkami jménem takové osoby a nese odpovédnost za
naleiity dohled nad pouzivanim Zoner Létu Uzivatelem v plném
rozsahu.

Pii zfizeni Zoner uctu je UZivatel povinen zadat platnou adresu
elektronické posty (dale jen ,E-mail”). E-mail nasledné slouii jako
unikatni identifikacni udaj Uzivatele pro pfihldeni k Zoner Gétu na
webovych strankach Zoner Gétu nebo prostfednictvim Softwaru
nebo Daldich produktd, popf. produkty tfetich stran a také jako
komunikacni prostiedek Zoneru s Uzivatelem, Uzivatel se zavazuje
poskytnout pro zfizeni Zoner étu vyhradné takovy E-mail, ktery je
opravnén uzivat a ktery je funkéni (tj. jsou na néj dorucovany
zpravy).

V pfipadé pouiiti nespravného E-mailu je Zoner opravnén
znemoinit vytvoreni takoveho Zoner (étu nebo jej nasledné Zrusit
dle ¢lanku 7 Podminek. Nespravnym E-mailem se rozumi zejména
takovy E-mail, ktery jiZ byl pouZit pro vytvoreni Zoner uctu jiného
uiivatele, nei ktery ucet zakladd, nebo neexistujici E-mail. Za
spravnost poskytnutého E-mailu odpovida whradné Uiivatel.
Uzivatel je opravnén E-mail kdykoliv zménit na strankach Zoner
uctu.

OVERENI UZIVATELE

Uzivani nékterych sluieb Zonmer Gétu miZze byt podminéno
ovérenim Uzivatele (dale jen ,Ovéfeni” a ,Ovéfeny uiivatel”).
Soucdsti ovéfeni mize byt pozadavek na zaddni osobnich udaji
Uzivatele, které umoinuji jeho jednoznaénou identifikaci jako
fyzické osoby. Behem Ovéfeni je UZivatel povinen zadat pravdiveé,
spravné a nezavadéjici udaje. Zoner je opravnén vyiddat si od
Uzivatele potvrzeni udajd doklddajici jeho skutecnou identitu, a to
zeyména formou zaruceného elektronického podpisu zaloeného
na kvalifikovaném certifikdtu, popf. predlozenim platnych
osobnich dokladu. V pfipadé zjisténi zadani nepravdivych nebo
nepfesnych udajh je Zoner opravnén Lakove Ovéreni zrusit.

OCHRANA ZONER UCTU

Pro pfistup k Zoner uctu si Uzivatel voli hesle. Pfi volbé hesla miie
byt po UZivateli poiadovano, aby jim zvolené heslo obsahovalo
stanoveny minimalni celkovy poéet znakid nebo aby jeho struktura
zahrnovala uréité alfanumerické znaky nebo symboly s ohledem na
bezpednost hesla.

Délka platnosti hesla mize byt Zonerem ¢asové omezena od jeho
zvoleni Uzivatelem. Opakovane zadani stejného nebo velmi
pedobného hesla pouiitého v minulosti miie byt omezeno. Po
uplynuti doby platnosti hesla je UZivatel vyzvan ke zméné hesla
potvrzeného zadanim plvodniho hesla pfi pfihlaseni se k Zoner
uétu.
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Dojde-li ke ztraté hesla, maze Uzivatel prostfednictvim webove
stranky Zoner Uétu poZadat zaslani Casové omezeného odkazu pro
zménu hesla. Zména hesla mize byt podminéna zodpovézenim
kontrolnich otazek, které zvolil UZivatel v nastaveni Zoner Gétu.

Uzivatel je povinen udriovat heslo v tajnosti a nezpfistupfiovat jej
jakékoliv tieti osobé. V pfipadé podezieni na prozrazeni hesla je
Uzivatel povinen ve vlastnim zajmu neprodlené heslo zménit,
V pfipadé, ie Ovéfeny uiivatel zjisti, Ze mohlo dojit ke zneuiiti
hesla, miie poZadat Zoner o zablokovani pfistupu ke svemu Zoner
Gétu prostiednictvim oddéleni technické podpory Zoneru. Tato
sluzba mize byt zpoplatnéna dle Obchodnich podminek.

Uzivatel vyslovné souhlasi, ze poskytl-li na Zoner Uctu E-mail, ktery
z jakychkoliv diivodi mize v budoucnu prejit do uzivani tfeti osoby
(napriklad zrusenim e-mailove schranky nebo jejim prevedenim na
jinou osobu), je si plné védom toho, fe veskeré udaje, Licence a
Pfistupy uloZené na tomto Zoner uctu mohou byt zpfistupnény
osobé, ktera nové ziskala pravo uzivat uvedeny E-mail, pokud tyto
udaje UZivatel z uétu neodstranil.

Zoner prohlasuje, Ze veskeré pristupy k Zoner Gctu prostiednictvim
sité internet jsou zabezpeceny pomoci iifrovanych pfenosovych
protokol(. K zabezpeéeni spojeni se serverem Zoner uctu a
zajisténi dUvéryhodnosti pouziva Zoner EV SSL certifikat umoznujici
autentizaci provozovatele,

Zakaznicka data (definovdno dale ve Smlouvé) jsou ukladdna na
zabezpecenych serverech Zoneru.

VEDENI ZONER UCTU

Uzivatel je oprdvnén na svém Zoner uctu volné disponovat
s veskerymi svymi udaji a nastavenim Softwaru a DalSich produktd,
které Zoner ucet Uzivateli zobrazuje (dale jen souhrnné
J2dkaznicka data”) a Zakaznicka data prostrednictvim dostupnych
funkci Zoneru upravovat a dopliovat (dale jen ,Ukony”). Uzivatel
bere na védemi, Ze néktera Zakaznickd data nelze zménit. Uzivatel
bere na védomi, 7e terminologie pouita v Zakaznickych datech
nemusi byt shodna s terminologii pouzivanou v Softwaru nebo
Daldich produktech nebo v dokumentaci k nim (napf. oznaceni
Jufivatel” &i licence”). Odpovidajici vykiad termind vidy vyplyvd
z kontextu a nema vliv na platnost ustanoveni Smlouvy. V piipadé
nejasnosti pfi provedeni Ukonu se miZe Ufivatel obratit na Zoner.

Neni-li pro kankrétni Software nebo Dalii produkt stanoveno jinak,
je Uzivatel opravnén prevadét Licence a Pristupy na jiné Zoner ucly
(ddle jen ,Prevod”) nebo roziifovat moZnosti uzivani Softwaru a
Daldich produktd daliim osobam. Pfevodem UZivatel bezvyhradné
souhlasi s tim, Ze si je védom, Ze:
- Pfevod musi byt v souladu se smluvnimi podminkami uzivani
Softwaru nebe Dalsi sluzby;
je k Pfevodu opravnén, vykondva-li Pfevod jménem pravnické
osoby;
Pfevod Licenci nebo Pristupli je nevratny,

Uzivatel je odpovédny za vedkeré Ukony, které na Zoner Gétu £ini,
a to v piné rozsahu. Udivatel bere na védomi skuteinost, Ze
nékteré Ukony se Zakaznickymi daty mohou byt nevratné. Zoner
neni povinen UZivateli vyhovét poiadavku na obnovu Zdkaznickych
dat po chybné provedeném Ukonu ani v pripadé, Ze je to technicky
moiné, nebo v pfipadé vyhovéni je opravnén tuto sluzbu UZivateli
zvlast individualné zpoplatnit.

ZRUSEN] A ZNEPRISTUPNEN| ZONER UCTU

Kazdy Zoner ucet je zakladan na dobu neuréitou. Uzivatel se mize
rozhodnout, e Zoner uéet jiz nebude dale pouzivat. Zadost
oFzrudeni uftu zada UZivatel na weboveé strance Zoner uftu po
piihladeni, Zoner neni povinen jakkoliv pfezkoumavat divody
zrugeni Zoner Gétu a 2adosti bezprostiedné vyhovi.

Zadost o zrudeni Zoner Gétu miZe byt podana také pisemné na
adresu sidla Zoneru, a to pouze za predpokladu, ze Zadost
predklada:
- Uiivatel, ktery je Ovérenym uzivatelem;
osoba, ktera jinak vérohodné prokaie, Ze je UZivatelem Zoner
Uétu, ktery poZaduje zrusit;

10.

11.

Zastupce (ve smyslu Podminek) nebo dédic Uzivatele Zoner
(€tu a tuto skutecnost vérohodné prokaze.

Rozhodnuti o vyhovéni zadosti o zruseni je piné na Zoneru,

Ukon zrudeni Zoner Gétu je nevratny. UZivatel souhlasi, Ze o Zoner
uétu, ktery byl zrusen (dale jen ,Zrudeny ucet”) mize Zoner nadale
evidovat po neomezenou dobu skuteénost, Ze Zruieny ufet byl
v minulosti uzivan a s jakym E-mailem bylo jeho uiivani spojeno.
Ostatni Zakaznickd data jsou zrusenim Uftu odstranéna, cehoi
piimym dusledkem je nevratné odebrani a ukonceni veskerych
Licenci a Pfistupl ulozenych na ZruSeném uctu. Soucasné bude
takeé odstranén veskery obsah z ulozist, ktera jsou pfimo spojena
s uZivanim Softwaru nebo Daldich produktd, k nimi se vaiou
Licence a Pristupy uloZené na Zruseném uctu,

Zoner je rovnéz opravnén zrusit bez nahrady jakykoliv Zoner ucet,
ke kterému nebyl po dobu péti let zaznamenan Zadny pristup.
O této skutecnosti bude nejmeéné rok pred uplynutim této doby
Uzivatel informovan na E-mail. Nové zaloZeni Zoner uctu na stejny
E-mail je povoleno.

Zoner je opravnén znepfistupnit jakykoliv Zoner licet:

- ktery je vyuZivan v rozporu s jakymkoliv ustanovenim Smiouvy;
byl zneuzit k neopravnénému uiivani Softwaru nebo Dalsich
produktil;
na zakladé pravomocného rozhodnuti nebo predbéineho
opatreni soudu podle rozhodného prava,

Znepfistupnénim Zoner Uftu se rozumi znemoZnéni prihlddeni
Uzivatele, nikoliv zruseni Zoner uctu.

SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud je néjaka osoba soucasné UZivatelem vice Zoner uctu, muze
Zoner pozddat o slougeni téchto Gcétd do jednoho (dale jen
,Slouceni”). PFi Sloudeni UZivatel uréi, ktery Zoner Ucet bude
zachovan {dale jen ,Cilovy ucet”) a ktery bude zrusen. Na Cilovy
ifet budou pfevedena Zdkaznickd data ze Zruseneho uctu.
Uzivatel bere na védomi, Ze pfevod nékterych Zakaznickych dat na
Cilovy ucet mize byt omezen. V pfipadé Zakaznickych udaju, které
mohou byt pro Zoner uéet unikatni, budou pouzita vyhradné data
Cilového uctu.

Marok na Slouéeni uctd neni automaticky a miie byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

PRISTUP K ZONER UCTU

Vytvofeni Zoner uctu a prihlaseni Uzivatele k Zoner Gctu je moiné
vyhradné prostfednictvim technickych prostredkd, které k tomuto
Géelu  uéinil  vefejné  dostupnymi  Zoner, tj. zejména
prostiednictvim:
- webovych stranek Zoner uctu;
Softwaru nebo Daldich produkti;
webovych stranek nebo produkti tretich stran, které k tomu
Zoner zvIast urcil.

Rovnéz jakykoliv pfistup k Zakaznickym datdm je dovolen vyhradné
prostiedky, které Zoner UZivateli poskyt! nebo vyslovené uvolnil
k uZiti. Jakykoliv jiny pfistup k Zakaznickym datim je zakdzan a
Zoner si vyhrazuje pravo v pripadé zjisténi takoveho pfistupu, ktery
byl autorizovan heslem UZivatele, okamiité konkrétni Zoner ucet
znepfistupnit.

ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pouzivanim Zoner Gftu souhlasi Uzivatel s politikou Zoneru pfi
praci s osobnimi daty. Naklddani s E-mailem, pfipadné daldimi
udaji Uzivatele ziskanymi se zfizenym Zoner uctem se fidi pravidly
ochrany osobnich  uUdajd  spoleénosti ZONER  software
(https://www.zoner.cz/zoner/achrana-osobnich-udaju.aspx).

INFORMACE O POUZIVANI

Webové stranky Zoner Gctu mohou sbirat udaje o vybranych
Ukonech, které UZivatel Eini, véetné doby poutZivani, Ziskané udaje
jsou preddvany Zoneru vyluéné anonymné, nejsou jakkoliv
spojovany s konkrétnim Uzivatelem ani jeho Zener uétem a slouzi
vyhradné pro statisticke ucely, podporu vyvoje a optimalizaci
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Zoner uUétu. Udaje jsou ukladany na zabezpeéenych serverech
Zoneru.

Kromé vyse uvedenych udajii Zoner uchovavd udaje o viech
Uzivateli navstivenych webovych strankich Zoner Gétu a
navitivenych odkazech a pohybu Uzivatele na webowych
strankach. Tyte (daje se uchovavaji v souborech cookies na
poditadi Uiivatele a jsou anonymizovany. Webové stranky Zoner
uctu pouiivaji sluibu Google Analytics, poskytovanou spoleénosti
Google, Inc. (dale jen ,Google”). Google Analytics pouiiva
kukladdni souborli cookies, které jsou textowymi soubory
ukladanymi do potitace UZivatele a umozniuji analyzu zplsobu
uiivani Zoner ultu Uzivateli. Informace vytvofené souborem
cookie o uiivani Zoner uétu (véetné IP adresy) budou spolecnosti
Google pfeneseny a ulozeny na serverech této spolecnosti. Google
bude uzivat téchto informaci pro uéely wyhodnocovani udivani
Zoner UCtu a vytvafeni zprav o aktivité jejich UZivatell uréenych
Zoneru a pro poskytovani dalsich sluzeb tykajicich se Einnosti na
Zoner U€tu a uiivani internetu vibec. Google muie také
poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pofadovino
zikonem nebo bude-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP Uiivatele adresu
s jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici. V 2adném pfipadé
nejsou Googlu preddvany jakékoliv osobni udaje Uiivatele ani
2akaznicka data.

UZivatel automaticky souhlasi se sbiranim, uloienim a
vyhodnocovanim vyse uvedenych anonymnich dat ve vySe rozsahu
v souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsazenou
v Obchodnich pedminkach. Zasilani vyie uvedenych udaja Zoneru
nemuze Uzivatel prerusit.

SOUHLAS S PODMINKAMI

Uzivani Zoner UCtu je ze strany Zoneru umoinéno na zakladé
souhlasu UZivatele s Podminkami. Souhlas je elektronicky
zaznamenan. Pokud osoba se znénim Podminek nesouhlasi, nesmi

Konec textiu -—

13.

Zoner ucet zaklddat ani pouzivat. V pfipadé, Ze jiz v minulosti sviij
souhlas poskytla, muze jej kdykoliv odvolat zrudenim Zoner Gétu.

PLATNOST PODMINEK

Rozhodnym pravem Podminek je pravo Ceské republiky. Zoner
soucasné respektuje zdkony zemi, v nichi se fyzicky nachazeji
pocitace, na klerych je Zoner Ucet provozovan. Zoner jakkoliv
teritoriainé neomezuje moznost ufivani Zoner uctu.

Neni-li mezi Uzivatelem a Zonerem stanoveno jinak, veskeré spory
budou feseny soudy Ceské republiky. Dojde-li v pribéhu platnosti
Smlouvy ke zménam v rozhodném pravu, které se dotykaji
nékterych ustanoveni Smlouvy, zistavaji jakakoliv daldi ustanoveni
Smlouvy v platnosti,

Zoner si wyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit tyto
Podminky, pokud je to nezbytné, zejména:
- s ohledem na legislativni zmény rozhodného prava;
z divodi vyvoje Zoner uctu;
-z dlvodi zmény provoznich poiadavki Zoner Uftu nebo
poskytovanych sluzeb.

O zménach Podminek je Zoner povinen Uiivatele informovat

nejmené 30 dni pred nabytim Géinnosti zmén, a to:

- zaslanim této informace na E-mail;

- prostiednictvim zpravy zobrazované UZivateli na webovych
strankach Zoner uétu;

- jinym zpusobem uréenym na zdkladé jineho smluvniho
ujednanim mezi Uzivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doruceni zpravy Ugivateli. Spolu s informaci
ozméné bude Uiivateli poskytnuta moznost souhlasit s novym
znénim Podminek nebo jej odmitnout a Smlouvu vypovédet ve
Ihaté 3 mésicl.

Jakékoliv ustanoveni téchto Podminek maze byt zménéno nebo
Smiouva muiZe byt dopinéna na zakladé jiného smluvniho ujednani
mezi Driitelem licence a Zonerem.
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Priloha ¢. 3
VSeobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software
pro prodej softwarovych produktu a sluzeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkove

fotoprodukty, dopliikové produkty a sluiby k Zoner Photo Studiu)
s platnosti od 5. 10. 2016

ZAKLADN| USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky (dile jen ,VOP') obchodni
spolecnosti ZONER software, a. s, IC0: 49437381, sidlem v Brné,
Nové sady 583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeneém Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioika ¢ 5824,
zaloiené podle prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner”), upravuji
vztahy mezi Zonerem a Kupujicim v souvislosti s poskytovanim
softwarovych nebo jinych produktd wytvofenych a nabizenych
Zonerem (ddle jen ,produkt”).

Kontakty Zoneru:

- Obecné dotazy — produkty, ceny: info@zoner.cz, tel. 543 257
244

- Obchodni dotazy — licence pro organizace, kalkulace:

multilicence@zoner.cz, tel. 537 021 605
Objednavky, expedice, reklamace: objednavky@zoner.cz
Technicka a uzivatelska podpora: podpora@zoner.cz, online
formularf technické podpory

+Kupujicim” se rozumi spotfebitel nebo organizace, kterému

Zoner uplatné poskytuje produkt, pricemsi:

- Spotfebitelem” se rozumi kaidy lovék, ktery mimo ramec
sve podnikatelské ginnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu se Zonerem nebo
s nim jinak jedna.

- .Organizaci” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se
Zonerem uzavira smlouvu nebo s nim jinak jedna v souvislosti
s vlastni podnikatelskou nebo jinou éinnosti, v ramci
samostatneho vykonu svého povolani anebo jménem ¢i na
ucet organizace. Pokud Kupujici v objedndvce uvede
identifikacni gislo organizace (ICQ), bere na védomi, e se na
néj v téchto VOP vztahuji pravidla pro organizace. Pokud
smlouvu se Zonerem uzavira fyzicka osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak uzavienim této smlouvy prohlasuje, Ze
mad opravnéni 2a tuto osobu €init pravni jednani a pfijimat
zavazky ve smlouvé obsaiené.

Informace o produktu a cené uvadéné Zonerem jsou zavazné s
vyjimkou zjevne chyby. Ceny jsou prezentovany véetné viech dani
(napf. DPH) a poplatki platnych v CR, nezahrnuji viak naklady na
doruceni.

Kupujici bere na védomi, ze koneéné ceny produktl mohou byt
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. Z toho divodu miZe v konkrétnich pfipadech v
konecném souctu cen soucasné objednavanych produkti dochazet
k nepatrnym rozdilim od prostéhe souétu uvedenych cen.

Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nei pisemné formé,
které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smiouvy,
nema pravni Géinky.

Prevzeti nevyiddaného pinéni ze strany Kupujiciho neznamena
prijeti nabidky.

Neni-li Zonerem uvedenc jinak, na pripadné darky a jiné bonusy,
které Zoner vénuje Kupujicimu k objednavanym produktim, se
nevtahuje cdpevédnost za vady popsana nize.

OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zoner Kupujicimu potvrdi
objednavku. Uzavfenim smlouvy Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil
s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

Objednavku  mdze Kupujici uéinit na k tomu urcenych
internetovych strankach Zoneru, v softwarové aplikaci Zoneru ¢i
Jinym vhodnym zplsobem, a to zejména poitou, elektronickou
postou, telefonicky éi osobné v sidle Zoneru.

Kupujici si je védom, Ze koupi produktd z obchodni nabidky Zoneru
mu nevznikaji zadna prdva na pouiivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvh, firemnich log ani jinych zakonem chranénych
oznaceni nalezicich Zoneru &i jeho obchodnim partnerim, neni-li
v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.

DORUCENI PRODUKTU

Zoner se zavazuje, ze Kupujicimu pfeda produkt a umoini mu
knému nabyt vlastnické pravo (pokud zahrnuje hmotnou véc) a
uZivat jej, a to prostiednictvim fyzického piedani, sité internet
nebo jinym dohodnutym zplisobem, a je-li produktem nebo
zahrnuje-li produkt autorské dilo, umoZni mu nabyt licenci k jeho
uivani. Zoner produkt pfeds v ujednaném mnoistvi, kvalita a
provedeni budou odpovidat informacim o produktu uvadénych
Zonerem.

Dorucovaci doba zdvisi na povaze objednaného produktu a
zpUsobu dopravy, ktery si Kupujici zvoli. Je uvedena u jednotlivych
produktu na internetovych strankach Zoneru nebo v softwarové
aplikaci Zoneru.

Povinnost piedat produkt Kupujicimu splni Zoner tim, ie
Kupujicimu umozni s produktem nakladat v misté plnéni a
Kupujiciho o této skutecnosti véas informuje.

Kupujici je povinen produkt pfevzit a zaplatit. Kupujici se stane
vlastnikem produktu (pokud zahrnuje hmotnou véc) a v pfipadé
digitdlniho obsahu drzitelem licence teprve Gplnym zaplacenim
kupni ceny Zoneru.

V pripadé doruceni produktu prostiednictvim dopravce je Kupujici
povinen pfi pfebirani zasilky zkontrolovat spolu s dopravcem jeji
stav (pocet baliki, neporulenost pfepravniho obalu apod.).
Kupujici je oprdvnén nepfevzit zdsilku, ktera neodpovida smlouvé
zejmena tim, Ze je neuplna nebo poskozena. Pokud takovou zasilku
Kupujici od dopravce pfevezme, poidda dopravce o uvedeni
odchylek od smlouvy do piedavaciho protokolu nebo sepsani
reklamacniho protokolu. Neuéini-li tak, nemusi brat Zoner na
odchylky zretel.

Je-li produktem digitalni obsah a neni-li tento sou¢asné vazany na
dodani jiné hmotné véci (napiiklad datového nosice), preda Zoner
produkt elektronickou cestou. Autorizaci k uZivani obsahu
poskytne Zoner Kupujicimu ve formé kodu zasianého e-mailem,
dodaného na tiskoviné nebe pfimym vloZenim na Zoner uéet
zvoleny Kupujicim, jehoi wyuiivanim je podminéno ufivani
produktu. Vyzaduje-li digitdlni obsah pfenos nebo instalaci na
pocitate, umoini Zoner Kupujicimu stazeni tochoto obsahu. Osoba,
na jeji Zoner ufet Kupujici vloii viceuZivatelskou licenci, je
povazovana za spravee licence.

Je-li Kupujicim Organizace, miZe Zoner nebo jeho obchodni
partner podmifovat vydani produktu predloZenim asobniho
dokladu osoby, ktera produkt pfebira, nebo plné moci udélené
statutdrnim zdstupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba
sama statutarnim zastupcem).

Je-li z divodd na strané Kupujiciho nutné produkty doruéit
opakované nebo jinym zplGsobem, nez Kupujici zvolil v objednavee,
je Kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym
dorucenim produktu, pfipadné s jinym zptsobem doruéeni,
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le-li Kupujicim objednano doruéeni produktu mimo zemé Evropske
unie, muie dorucovany produkt podiéhat clu nebo jinym
poplatk(im, které se fidi pravem zemé, do které ma byt produkt
dorucen. Veskeré takové poplatky hradi Kupuijici jakoito dovozce.
Dodrieni pfipadnych povinnosti vyplyvajicich ze zikonu
regulujicich dovoz platnych v zemi, do které ma byt produkt
doruden, je véci Kupujiciho.

Doklady k produktu, zejména dafovy doklad, potvrzeni a
certifikaty, odesle Zoner Kupujicimu nejpozdéji do dvou pracovnich
dni od pfevzeti produktu Kupujicim. Neni-li ujednano jinak,
predava Zoner Kupujicimu doklady v elektronické podobé. Danovy
doklad je v takovém pfipadé ve formdtu PDF a je opatien
elektronickou znackou zaloZenou na kvalifikovaném certifikatu a
spliuje vedkeré pravni nalezitosti CR a smérnice EU.

Poiada-li o to Kupujici, potvrdi mu Zoner v pisemné formé, v jakem
rozsahu a po jakou dobu trvaji jehe povinnosti z vadného pinéni a
jakym zpilisobem muze Kupujici prava z nich uplatnit.

Nepfevezme-li Kupujici produkt v dohodnuté dobé z divodu na
jeho strané, Zoner je opravnén poté, co Kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou lhitu pro
prevzeti, a Kupujici produkt opét nepfevezme, od smlouvy
odstoupit a produkt vhodnym zpisobem prodat jiné osobe.
Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani produktu
z diivodu nedostatku souéinnosti na strané Kupujiciho v nezbytné
nutné wyii je Zoner opravnén viéi kupujicimu zapotist na vytézek
prodeje. Toto ustanoveni se netyka zakazkowych produktd
obsahujicich autorské dilo, na nakladani s nimZ nema Zoner licenci.

DOSTUPNE ZPUSOBY DOPRAVY

PRUIMANE PLATBY

Zpusob platby Cena vé. DPH
On-line platebni kartou zdarma
On-line sluzbou PayPal zdarma
Bankovnim prevodem zdarma
Hotové nebo kartou na 42 Ké

vydejnim misté UloZzenka

Hotové nebo kartou v sidle | zdarma
Zoneru

Hotové pri prevzeti zasilky | 30 K¢
od Ceske posty

Hotové nebo kartou pii 30 K¢
prevzeti zasilky od PPL

Zpusob Cena vé. Poznamka

dopravy DPH

Predani zdarma pouze pro software nebo jiny
prostrednictvi digitalni obsah bez hmotného
m internetu nosice

pouze pro krabicova baleni
softwaru, prirucky, tricka

Ceskd posta— | 70 K¢
doporuceny
balicek

Kuryrni sluzba | 70 K¢ pouze pro krabicova baleni
PPL - balik softwaru, prirucky, tricka

Kuryrnisluzba | a) 138 K& | pouze pro zakdzkoveé
DPD - balik b) 278 Ké fotopfedméty:
a) fotoknihy, fotokalendare

b) fotoobrazy
Ulozenka — 25 Ké pouze pro krabicova baleni
vydejni mista softwaru, prirucky, tricka
Ulozenka
Premium a
Uloienka
Partner

Osobni odbér | zdarma
v sidle Zoneru
(Noveé sady
18, Brno)

pouze pro krabicova baleni
softwaru, pfirucky, tricka

Ceny dopravy jsou platné pro daruéeni na Gzemi Ceské republiky a
jiz zahrnuji piipadné ndklady na kampletaci a zabaleni produktu.

b drst SHEAREY 1 2T e ezt

Pokud Kupujici v objedndvce nebo kdykoli poté v Zoner uctu zvoli
moinost uloZeni zvoleného zpUsobu plathy i pro nasledujici
ohjednavky (dostupna jen pro vybrané zpasoby on-line platby),
ulozi Zoner platebni udaje Kupujiciho na zabezpeceném serveru.
Zoner je opravnén wyuiivat téchto platebnich udajo pouze pro
tihradu produkt védomé objednanych Kupujicim.

Zpracovani platby za objedndvky doilé od Kupujiciho
prostiednictvim jiné nei ¢eské nebo slovenske jazykové mutace
formulafe nebo platby za vyuditi sluiby Zoner Pohlednice pro
Zoner zajistuje spoleénost Zoner Inc., 1275 Shiloh Road NW, Suite
2750, Kennesaw, GA 30144, USA,

VYROBA ZAKAZKOVYCH PRODUKT(

Pfedmétem smiouvy miie byt produkt wyrabény na zakazku,
naprikiad tistény produkt s individudlnim obsahem Kupujiciho.
Soutasti objednavkového procesu je v takovém piipadé preddni
obrazovych dat Kupujiciho Zoneru, Obrazova data maji obvykle
podobu fotografii Kupujiciho vsazenych do Sablony poskytnuteé
Zonerem. Kupujici je pfipravuje v k tomu urcené softwarové
aplikaci Zoneru, prostiednictvim které je zarovert pfedava Zoneru.
Predani obrazovych dat Kupujicim je podminkou pro zahajeni
vyroby produktu Zonerem.

Kupujici je povinen pfed odeslanim Zoneru zkontrolovat podobu
obrazowych dat. Zoner neprovadi jejich kontrolu pred vytisténim a
neodpovida ani za zjevné vady vzniklé na strané Kupujiciho (napf.
textové chyby, chybéjici casti fotografie nebo neodpovidajici
kvalita fotografie).

Neni-li mezi Zonerem a Kupujicim dohodnuto jinak, Zoner zapocne
prace na vyrobé produktu aZ po zaplaceni kupni ceny vietné
dopravného Kupujicim. Doba vyroby je soudsti dorucovaci doby.
Dorufovaci doba pocina bézet v okamiiku zaplaceni Kupujicim a
trva maximalné 15 pracovnich dni.

Odpovédnost za zdkonnou a etickou nezdvadnost pouiitych
fotografii, které jsou soucdsti obrazovych dat, nese vyhradné
Kupujici. Zoner si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu nebo od ni
odstoupit s ockamiitou uéinnosti, pokud by vyroba produktu nebo
jeho pfedani Kupujicimu byly v rozporu s pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, zasadami fadného obcanského souliti nebo by
mohlo zplsobit $kodu treti osobé.

Specificka ustanoveni pro sluibu Zoner Pohlednice

Kupujici nese pinou odpovédnost za spravnost udaju zadanych
v aplikaci béhem tvorby pohlednice, zejména adresy pfijemce.
Pokud je adresa zaddna nespravné nebo nelplné, Kupujici nema
nahradu na nahradu $kody v pfipadé nedoruceni pohlednice.
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Zoner odpovida za bezchybnou vyrobu pohlednice a jeji véasné
predani postovnimu prepravei (zejména Ceska posta, s. p., a dalii
zahraniéni dopravci). Zoner nenese Zadnou zodpovédnost za
zpozdeni nebo nedodani zasilky z divodu na strané prepravce.

Kupujici bere na védomi, ze ¢as doruéeni pohlednice uvadény na
webovych strankach sluzby a v aplikaci je pouze orientaéni a nelze
na jeho zakladé vymahat financni kompenzaci. Pohlednice Zoner
podava k odeslani nejpozdéji druhy pracovni den po doruceni
obrazovych dat Kupujicim,

Kupujici nemd ndrok na nahradu pfimé, nepfime ani jakékoliv jiné
skody wvzniklé nedorucenim, zpozdénym doruéenim adresatovi
nebo poskozenim pohlednice béhem prepravy. V pfipadech
ndhrad garantovanych zakonem cena této nahrady nepresahne
cenu zaplacenou Kupujicim za poskytnuti sluzby.

Za vyrobu a odeslani pohlednic poskytovanych zdarma v rameci
marketingovych akci nebo darkd nelze vymahat finanéni ani jinou
nahradu.

Cena a podminky sluzby Zoner Pohlednice se mohou ménit bez
predchoziho upozornéni.

SPECIFICKE PODMINKY PRO DOMACI A KOMEREN] TERMINOVANE
[PREDPLACENE) LICENCE

Objedndni a aktivace

Terminovanou licenci si miZe Kupujici objednat na éasové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zaéina
bézet v okamiiku aktivace a konéi ve stejny ¢as posledniho
dne objednaného cbdobi.

Llicence se aktivuje vloienim na Zoner udet (v piipadé
viceuzivatelskych licenci jde o Zoner ucet spravce licence).

- Platbu za objednanou licenci uskuteéni Kupujici pfedem
s vyuiitim Zonerem nabizenych zplisob( platby.

- Licence je vazana na Zoner ucet Kupujiciho. Jednouiivatelskou
licenci ani licenci s rodinnym roziifenim neni moiné predat
jine osobé. V pfipadé viceuiivatelské licence jde o Zoner uéet
spravce povéreného Kupujicim jakoito driitelem licence.
Spravcovstvi je moine predat jiné osobé.

Prodlouieni, automaticka plynuld navaznost

- Pokud Kupujici v objednavce nebo kdykoli poté v Zoner Uétu

zvoli moznost automatického prodlufovani licence, Zoner
Kupujicimu vystavi pred uplynutim béZiciho obdobi autorizaci
k licenci na bezprostfedné navazujici obdobi, a to ve stejné
délce jako béZici obdobi. Cenu navazujici licence Kupujicimu
odecte prostfednictvim zplsobu platby zvoleného Kupujicim
na stejném miste.
Potfebuje-li Kupujici, ktery nevyuziva moznosti automatického
prodluzovani licence, objednat prodlouieni licence na daldi
obdobi pred uplynutim béziciho obdobi, uéini tak v e-shopu
Zoneru, primo v aplikaci nebo jinym dostupnym zpiscbem
(e-mail, telefon).

Ukonéeni

V pfipadé, 2e Kupujici, ktery si zvolil automaticke prodluzovani
licence, neuhradi cenu licence na navazujici obdobi (napf.
zdivodu nedostatku finanénich prostiedkd ve zvoleném
zpusobu platby), vyzve Zoner Kupujiciho k dhradé jinym
zplsobem a autorizaci k navazujici licenci vystavi po zaplaceni
Kupujicim.

Preruseni béziciho obdobi platnosti licence neni moiné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci,

Mimo obdobi platnosti licence je pro uiivatele program
dostupny pouze v ramci 30denniho zkusebniho obdohi nebo
30denniho ochranného obdobi, které Zoner mize poskytnout
bezprostiedné po skonéeni platnosti licence.

Sy e lamdmit podsdra

SPECIFICKE ~ PODMINKY PRO  VYUKOVE  TERMINOVANE
(PREDPLACENE) LICENCE

Objedndni a aktivace

Terminovanou licenci si mize Kupujici objednat na ¢asové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zacina
bézet v okamiiku aktivace a konéi ve stejny cas posledniho
dne objednanéhe obdaobi.

- Datum aktivace si Kupujici voli v objednavce. Mize byt
stanoveno na 0 az 90 dni ode dne odeslani objednavky.

- Platbu za objednanou licenci uskuteéni Kupujici na zikladé

faktury vystavené Zonerem po pfijeti objednavky. Splatnost
faktury je 14 dni od data objednavky.
Aktivace domacich licenci uZivateld (zakd a pedagogil) probiha
automaticky béhem prvniho piihlaseni uzivateli do specificky
nastavené skolni instalace programu béhem obdobi platnosti
licence. Obdobi platnosti domacich licenci konéi automaticky
31. 8. v 23.59 za predpokladu, ze wyukova licence nekonéi
dfive.

- Llicence je wvazdna na Zoner Glet spravce povéfeného
Kupujicim jakozto driitelem licence. Spravcovstvi je moine
pfedat jine osobé. Domaci licence uzivateld jsou vazany na
Zoner ucty jednotlivych uzivatell a neni moiné je predat.

Prodlouzeni, automaticka plynula navaznost

Pro zajisténi hladkého a nepferulovaného pfechodu mezi
dvéma obdobimi Zoner Kupujicimu vystavuje 14 dni pfed
uplynutim  béziciho obdobi autorizaci k licenci na
bezprostiedné navazujici obdobi, a to ve stejné délce jako
bézici obdobi (tzv. automatické prodlouieni). O této
skutecnosti informuje Kupujiciho e-mailem a zaile mu fakturu
se lhitou splatnosti 14 dni od data aktivace licence na
navazujici obdobi. Chee-li Kupujici licenci na navazujici obdobi
vyuZivat, fakturu ve thiité splatnosti uhradi.

Potfebuje-li Kupujici objednat licenci na dalii obdobi s vétsim
pfedstihem nez 14 dni pfed uplynutim béZiciho obdobi, muie
tak ucinit v e-shopu Zoneru nebo jinym dostupnym zpiiscbem
(e-mail, telefon).

Ukanéeni

- Pokud se Kupujici rozhodne automaticky prodlouzenou
navazujici licenci nevyuiit, sdéli tuto skuteénost do konce
platnosti békiciho obdobi Zoneru a ten navazujici licenci i
vystavenou fakturu stornuje.

-V pripadé, Ze Kupujici neuhradi ve lhité splatnosti fakturu za
licenci, Zoner miize tuto licenci deaktivovat, a to | bez
pfedchoziho upozornéni.

Preruseni béziciho obdebi platnosti licence neni moiné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci.

- Mimo obdobi platnosti licence je pro uzivatele program
dostupny pouze v ramci 30denniho zkuiebniho obdobi nebo
30denniho ochranného obdobi, které Zoner miie poskytnout
bezprostiedné po skonéeni platnosti licence.

ZRUSEN| OBJEDNAVKY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim
produktu.

Kupujicim je Spotfebitel

Spotfebitel miZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetu nebo telefonu do 14 dnl od pfevzeti produktu nebo
posiedni Casti doddvky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti
produktu ¢i provedeni platby.

Spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy v pripadé, je-li

objednavanym produktem:

- sluzba, kterou Zoner poskytnul s pfedchozim wyslovnym
souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim 14denni Ihity pro
odstoupeni od smlouvy;
zboii, které bylo upraveno podle pfani Spotfebitele nebo pro
jeho osobu (zakazkovy produkt);
digitalni obsah, pokud porusil pivodni obal jeho nosice (napf.
rozbalené krabicové baleni softwaru);
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digitdIni obsah, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smiouvy (software nebo
jiny obsah distribuovany prostiednictvim internetu),

Odstoupeni od smlouvy Spotiebitel Zoneru zasle nebo preda
v uvedené lhité. Nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu €i Eislo objednavky, bankovni spojeni a
zvoleny zpusob vraceni produktu.

K odstoupeni miZe Spotrebitel wyuZit vzor formulafe, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Spotiebitel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnii od
odstoupeni od smlouvy na své naklady zasle nebo pfeda Zoneru
produkt, ktery od Zoneru obdrzel. Produkt by mély byt vricen
Zoneru kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotfebeni ani poskozeni.

Je-li vraceny produkt poskozen porudenim povinnosti Spotrebitele,
je Zoner opravnén viéi Spotfebiteli uplatnit narok na nahradu
snizeni hodnoty produktu a zapocist jej na vracenou castku.

Zoner je povinen Spotfebiteli vratit éastku plné odpovidajici cené
produktu a zaplacenym nakiadim na jeho doddni do 14 dni od
odstoupeni od smiouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
Spotebitele prijal. Nabizi-li Zoner v ramci uréitého zpisobu dodani
produktli nékolik moznosti, je povinen Spotfebiteli nahradit
nejlevnéjsi z nich. Naklady spojené s navracenim produktu nese
Spotfebitel.

Zoner neni povinen vrdtit ¢astku Spotfebiteli dfive, ne: mu
Spotfebitel produkt doruéi nebo prokaze, Ze produkt Zoneru
odeslal.

pokud byl soucasti objednavky direk nebo jiny bonus vénovany
Kupujicimu Zonerem, odstoupenim od smiouvy pozbyva Kupujici
naroku na tento bonus a je povinen jej vratit Zoneru spolu se
zakoupenym produktem. Je-li bonusem sluzba, digitalni cbsah
nebo licence k nému, pripadné jind nehmotna véc, je Kupujici
povinen zdrzet se jakéhokoli nakladani s nim a Zoner je opravnén
technickymi prostiedky Kupujicimu v naklddani s bonusem
zabranit (napf. deaktivaci vydané licence, znepfistupnénim on-line
sluiby). Nebude-li bonus Kupujicim vracen, bude jeho hodnota
brana jako bezdivodné obohaceni Kupujiciho, Nebude-li vraceni
bonusu moiné (napf. z divodu jeho spotfebovani nebo
neodebratelnosti), vznika Zoneru pravo na finanéni nahradu ve vysi
obvyklé ceny bonusu.

Kupujicim je Organizace

Organizace mije odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetu nebo telefonu v pfipadé, ze Zoner smiouvu neplni, je
v prodieni s dodanim produktu vice nez 31 dnli nebo dodany
produkt vykazuje podstatnou vadu.

Odstoupeni musi byt pisemné. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo objednavky,
bankovni spojeni a zvoleny zpliseb vraceni produktu,

Zoner je povinen Organizaci vratit éastku piné odpovidajici cené
produktu a do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplsobem, jakym platbu od Organizace pfijal.

Zoner neni povinen vrdtit €astku Organizaci dfive, nez mu
Organizace produkt doruéi nebo prokdZe, ie produkt Zoneru
odeslala.

Je-li dohodnuto vraceni castky v hotovosti v sidle Zoneru, Zoner
maZe vyplaceni podminovat pfedloZenim osobniho dokladu osoby,
ktera castku pfebird, nebo plné moci udélené statutarnim
zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba sama
statutarnim zastupcem).

Odstoupeni od smlouvy Zonerem

Zoner miie odstoupit od smiouvy z divodu:
- podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho, zejmena
prodieni s uhradou ceny nebo jeji casti;

10.

11.

prodleni s plnénim jakychkoli jinych zavazka vGci Zoneru ze
strany Kupujiciho;

nevhodnosti obrazovych dat dodanych Kupujicim za ucelem
vyroby zakazkového produktu pro tisk, zejména z divodu
jejich nekompletnosti nebo poskozeni;

svého odstoupeni od licenéniho ujednani k softwaru nebo
jinému digitdlnimu obsahu uzavieného s Kupujicim k témué
produktu,

Odstoupi-li Zoner od smlouvy, ma Kupujici narok na vraceni jiz
zaplacené ceny za objednany produkt. V pfipadé podstatného
porudeni smlouvy ze strany Kupujiciho je viak Zoner opravnén
zapoéist prokazatelné pohledavky veniklé v disledku poruseni
povinnosti Kupujicim (napf. skody nebo zvyiené naklady] proti
pohledavce Kupujiciho. Je-li davodem odstoupeni od smiouvy
odstoupeni od licenéniho ujednani Zonerem z duvodu poruseni
povinnosti Kupujicim, neni Zoner povinen Kupujicimu zaplacenou
cenu ani jeji pomérnou cast vracet.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA NA JAKOST

Zoner Kupujicimu odpovida, Ze produkt v okamiiku prevzeti

Kupujicim nema vady, zejména ze:

- produkt ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové viastnosti, které Zoner popsal ve své nabidce
nebo které Kupujici mohl oéekavat s ohledem na povahu a
ucel produktu;
produkt se hodi k Géelu, ktery pro jeho pouziti Zoner uvadi
nebo ke kterému se produkt tohoto druhu obvykle pouZiva;

- produkt je v odpovidajicim mnozstvi, obvyklém provedeni a
jakosti;
produkt vyhovuje pozadavkam pravnich predpis.

Pokud se vada projevi v pribéhu Sesti mésici od prevzeti
produktu, ma se za to, ze vada existovala jiz pri pfevzeti,

VYRIZENI REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Zoneru nebo osoby urcene
k opravé bez zbyteéného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li
tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis vady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.

K uplatnéni reklamace miZe Kupujici vyuzit vzor formulaie, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Kupujici je povinen pfi oznameni vady sdélit Zoneruy, jaké pravo si
zvolil. Zména volby bez souhlasu Kupujiciho je mozna jen tehdy,
7adal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatnéhao poruseni smlouvy vias,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup produktu (nejlépe dokladem
o koupi). Lhata pro vyfizeni reklamace béii od predani/doruceni
produktu Zoneru nebo do mista uréeného k opravé. Produkt by
mél byt pfi prepravé zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo
k jeho poskozeni, mél by byt ¢isty a kompletni.

Zoner je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dni,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti
potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Kupujicimu v této I|hGté sdéli. Reklamaci, véetne
odstranéni vady, Zoner vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné
nedohodnou na deléi Ih(té, Po uplynuti této Ihuty ma Kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li Zoner odstranit vadu véci, muZe Kupujici poZadovat
pfiméfenou slevu z ceny neba odstoupit od smiouvy.

Zaruéni doba se prodiuiuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl Kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné produktu nebo jeho casti, uplatni
se odpovédnost Zoneru, Jako by lo o koupi nového produktu nebo
jeho casti.

Neni-li umoinéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line,
zavazuje se Zoner o vyfizeni reklamace Kupujiciho informovat
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podle jeho poiadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi Kupujicimu nahrada ucelné

vynalozenych nakladu.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Kupujici bere na védomi, ze jim poskytnuté osobni udaje budou
Zonerem zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udajd (& 101/2000 Sb.) za uéelem plnéni
predmétu smlouvy.

Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném Zoner eviduje,
a je opravnén tyto ddaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich
udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji.

Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych udaju jsou popsany
v samostatném dokumentu Ochrana soukromi a nakladani
s asobnimi udaji (https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-
udaju.aspx).

Potvrzenim objednavky Kupujici souhlasi se zasilanim nabidkovych,
vzdélavacich a jinych e-mailowch zprav Zonerem, v souladu se
zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti.

Kupujici mize Zoneru sdélit, Ze chce ukonéit zasilani obchodnich
sdéleni, aniz by mu tim veznikly jakékoliv naklady, a to
prostiednictvim k tomu uréené internetové stranky, na kterou lze

konec textu nskove

13,

14.

strany «———

pfistoupit pomoci odkazu uvedeného v kazdé takové zpravé, nebo
e-mailove adresy, 2 niZ obchodni sdéleni obdrzel.

RESENI SPORU

Pripadné spory mezi Zonerem a Kupujicim fedi obecné soudy Ceské
republiky.

Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, v platném znéni, prave na mimosoudni
fedeni spotrebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét a vykonava dozor
nad dodriovanim zakona, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na
navrh Spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se
Zonerem vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy Spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Zoneru poprveé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni fedeni sporu on-line
prostiednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

OSTATNI

Ostatni 2de neuvedene zilelitosti se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obéanskym zakonikem (é. 89/2012 Shb.),
zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.), a dalsimi
pravnimi predpisy.
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