Smlouva o Zajisténi Spravy, Servisnich a Reviznich ¢innosti
v nemovitostech u 14|15 BATUV INSTITUT“

Priloha €. 2 — technoloqgicky a zakaznicky dispecCink

a komunikac¢ni ramec mezi objednatelem
a poskytovatelem

Technologicky dispe€ink

Poskytovatel zajisti provoz mistniho technologického dispecinku v budové a havarijni
sluzbu v uvedeném rozsahu ¢innosti a za uvedenych podminek:

Cinnosti dispegert mistniho dispeéinku v budové:

Pisemné prebira sluzbu od predeslého dispecCera v Provozni knize.

Pribézné monitoruje stav technologii.

Sleduje a Fidi optimalni a usporny provoz technologii.

Archivace provoznich dat systému v pfedepsanych intervalech.

Zjisténou zavadu nebo poruchu bezprostfedné hlasi objednateli a podili se na
jejim odstranéni.

Zapisuje veskeré provedené servisni prace do Provozni knihy.

Zapisuje do provoznich knih technologii pravidelné zkousky, testy + prohlidky.
Ridi se pokyny nadfizenych nebo uréeného zastupce objednatele.
Spolupracuje s pracovniky ostrahy pfi mimofadnych udalostech.

Mimoradné udalosti bezprostfedné hlasi nadfizenym.

Zastupuje poskytovatele v pfipadé nepfitomnosti managera objektu.

V pripadé nepfitomnosti managera objektu kontaktuje servisni firmy,
koordinuje odstranéni poruch, fidi ¢Cinnost udrzby.

Uvedené cCinnosti a zpusob jejich vykonu mohou byt pfiméfenym zplsobem
prizplsobeny mistnim podminkam v daném obdobi.

Podminky ¢€innosti technologického dispecinku:

PInéni poskytovatele dle této smlouvy bude realizovano ve vztahu k
budovam stojici na pozemku p. €. st. 3297 a pozemku p. €. st. 3296 a
pozemku bezprostiedné pfiléhajicim k uvedenym budovam na p. €. 1119/16 a
dale k pozemku na p. €. 1119/250, vSe v k. u. Zlin, ¢islo LV 27109, vedené
Katastralnim ufadem pro Zlinsky kraj, pracovisté Zlin.

Objednatel poskytne k vykonu c¢innosti pracovisté vybavené potfebnymi
technickymi a komunikacnimi prostfedky a nutnou dokumentaci jako jsou
napf. dokumentace skuteéného provedeni stavby, provozni fady, smérnice
atd.

Havarijni sluzba:

Poskytovatel zabezpeCi pohotovostni sluzbu v rozsahu popsaném touto
smlouvou a jejimi pfilohami.
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Zakaznicky dispecink

Poskytovatel musi zajistit stalou sluzbu pro zachyceni pozadavku a zavad
prostfednictvim hlasovych a elektronickych sluzeb a to v kazdy den od 6.00 do 20.00.
Kontaktni udaje:

Telefon: +420 XXXX, XXXX

E-mail: XXXX, XXXX

Objednatel zajisti, aby prfednostné pro vkladani informaci o poZadavcich a zavadach
byla vyuzivana sluzba HelpDesk, ostatni shora uvedené komunikaCni prostfedky
budou vyuZzivany jako zalozni nebo v pfipadé neodkladné zalezitosti.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby objednatele:

e U pozadavkl charakterizovanych jako havarie do 1 hodiny od nahlaseni;

e U pozadavku a zavad vylu€ujicich nebo znemoznujicich Fadny provoz budovy
nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni, jsou-li nahlaseny po 20. hodinég,
nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho dne;

e U pozadavku a zavad zpuUsobujicich problémy pfi uzivani a provozovani
budovy nebo jeji Casti, ale umoznujicich provoz, je lze doCasné FeSit
organiza¢nimi opatfenimi (problémy omezujici provoz), béhem pfimérené
Ihty dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.

Poskytovatel vyvine veSkeré Uusili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co
nejrychlejSimu vyfeSeni vSech oznamenych poZadavku a zavad.

Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a odpoveéd objednateli
s informaci o pfedpokladané zavaznosti problému, a je-li to mozné, pfedpokladanou
dobou potfebnou na vyreSeni problému. Neni-li poskytovatel v tomto momenté
schopen takové informace poskytnout, odhadne termin, kdy tyto pfedbézné
informace objednateli poskytne.

Komunikaéni ramec mezi objednatelem a poskytovatelem

Pracovnici Objednatele

problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
Zmény smiuv Ing. Petra Vavreckova 7040, XXX XXX
Kubikova 760 01 Zlin
Ing. Petra Vavreckova 7040, — —
Osoby pové‘fené Kubikova 760 01 Zlin
jednanim —— Vavreckova 7040, XXX XXX
760 01 Zlin
Osoby
opravnéné —— Vavreckova 7040, XXX XXX
k predavani 760 01 Zlin
pozadavku
op(r)éls\?nbéyné XXXX Vavreckova 7040, XXXX XXXX
P 760 01 Zlin
k hlaseni zavad
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Pracovnici Poskytovatele

problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
Zmény smluv Ing. Jifi HlouSek Moravska 758/95, XXXX XXXX
700 30 Ostrava
Ing. Jifi HlouSek Moravska 758/95, XXXX XXXX
Osoby povérfené 700 30 Ostrava
jednanim XX Moravska 758/95, XXX XXX
700 30 Ostrava
Osoby opravnéné XXXX Tr.T. Bati ?1’ XXXX XXXX
K predavani 761.90 Zlin
pozadavku XXXX Vavreckova 7,040’ XXXX XXXX
761 90 Zlin
XXXX Tr.T. Bati ?1’ XXXX XXXX
Osoby opravnéné 761 90 Zlin
k hlaseni zavad XXX Vavrec¢kova 7040, — —
760 01 Zlin
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