NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statn{ pfispévkovd organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: . P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., reditelem

bankovni spojeni: bankowni spojeni: CNB

Cislo Uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

ESMEDIA Interactive s.r.o.

se sidlem: Mezitratova 233/1, 198 00 Praha 9 — Hrdlofezy

IC: 24251828

DIC: CZ24251828

zastoupend: jednatel, Bc. Pavel Sedldcek

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197332
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo Gétu: 713 836 4028 / 5500

na strané druhé jako , poskytovatel”

{Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb technické podpory, rozvoje a servisu

uzaviend dle § 1746 odst.2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb. obcanského zékoniku v platném znéni
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L
Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsaiené, a e splnuji veSkeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

Tato smiouva je uzavirana na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako verejnym zadavatelem s nazvem ,,Servis,
udriba a rozvoj webového Fedeni FN Olomouc.”, evidencni gislo VZ-2019-000796. V pfipadé, Ze je v této
smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, méd se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se
k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsaZené v této smlouvé, pficemsz za
zdvazné se pro obé smluvni strany povaZuje rovnéZ zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel
predlozil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pédi a chranit zdjmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kddu, datovych struktur,
rozvoji a udrzbé systému webového fedeni (dale jen , Systému®) ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky
FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich prilohdch a v zaddvaci dokumentaci a zavazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smiouvou, jakoZ | dalSi zavazky
a prava smiuvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, e jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a ie disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluieb poskytnuti pInéni, k némuz je nezbytné
prevedeni vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, ie takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zdruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurencni SW jiného dodavatele za podminek stanovenych smlouvou.

.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uginnou dnem jejiho zvefejnéni v Registru smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 a
v Pfiloze C. 3 této smlouvy ode jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Systém je uloien a provozovdn na technickych prostfedcich
poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pfedpisy objednatele nese naklady souvisejici

s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za ufelem plnéni této smlouvy (doddvka, servis, udriba,
jedndni atp.).

V.
Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturaéni obdobi, ktery je sloien z:

a) Hodinové dotace predplacenych sluieb na technickou podporu specifikovanou v Priloze ¢. 1 a
v Priloze €. 3 za podminek stanovenych témito prilohami.

b) Dostupnost sluzeb za podminek stanovenych pfilohami této smlouvy
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c) Aktualizace Systému zdGvodu vylepSovani, odstranovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zmé&nami
2. Nevylerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluieb lze prevést do dalSiho fakturaéniho obdobi
s vyuZitim nasledujicich 3 mésicd. Po této |haté propada.
3. Podrobny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 a v Priloze €. 3 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle ¢l. IV.1 cenu:
24 875,00 K& bez DPH (slovy: ,dvaceltyfitisicosmsetsedmdesatpétkorun®) za fakturaéni obdobi.

5. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby objednané
Objednatelem nad ramec hodinové dotace cenu stanovenou dohodou ve vysi:
980,00 K¢ bez DPH (slovy: ,devétsetosmdesatkorun®) za 1 hodinu prace prislusného specialisty.

6: Objednatelem vyZadané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stav( Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztrdty dat Systému budou feSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele.

7. Postup pfi terpdni sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, ze byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu €innosti (Pfiloha ¢.2 této smilouvy) a
budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloiit objednateli Vykaz &innosti nejpozdéji tieti pracovni den
ndsledujiciho fakturacniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kaidého poZadavku, zdvady a
havdrie viechny informace potfebné pro Vykazy Cinnosti (poty hodin, datum a ¢as nahlasent,
ndstupu a vyfeeni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havdrie/zavady - bez tasl preruseni).

¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predloienému Vykazu finnosti (schvdleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnii od pfevzeti Vykazu. V opaéném pfipadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

8. Vsechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

9. Fakturacnim obdobim se rozumi kalendaini mésic.
10. Podkladem pro zaplaceni je dafovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

11. Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢.235/2004
Sb. o dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi nejpozdéji do 3 pracovnich dn( od konce
fakturaéniho obdobi resp. 3 pracovnich dnii od odsouhlaseni Vykazu innosti, pokud jsou ve fakturaénim
obdobi fakturovany sluiby podie ¢lanku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat
Objednateli nejpozdéji do 15 dnii od konce fakturac¢niho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu €innosti,
pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluiby podle die Elanku IV. 5.

12. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotlivd faktura vystavend vrdmci smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou musi obsahovat
identifikdtor verejné zakazky VZ-2019-000796.

13. Cena se povaiuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z Gétu objednatele na Uéet poskytovatele.

14. Poskytovatel je oprdvnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
Géinnosti této smlouvy. Vyse pausalu a Hodinovd dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poctu
pracovnich dnii v daném maésici.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktni udaje pro komunikaci pfi plnéni sluzeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
» Dispelink objednatele:
tel:
email:
e Dispecink poskytovatele:
tel. Hotline v pracovni dobé:
tel. Hotline mimo pracovni dobu:
email:
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Odpovédnymi osobami povéifenymi jednat jménem smluvnich stran pii plnéni a vykladu zavazka z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
* za objednatele:
tel:
email:
e 73 poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uZivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovednou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného pozadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadeét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery mé opravnéni prebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzdaleny pristup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle ¢l. XI. Pfistup zajisti odpovédna osoba abjednatele na zakladé
pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét obdobnym postupem.

Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich maZe byt uinéna osobné nebo
pisemneé.

0 zméndch v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do Cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemnad komunikace, pak se za ni povaiuje:

a) Zaslanilistinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

¢) Zasldni elektronicky podepsaného dokumentu emailem

Vi
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadnég, véas a s naleZitou odbornou péci
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje, ie

a) zajisti realizaci pripadnych exporti a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni potfeby
objednatele (vramci sluieb poskytovanych vrdmci SLA S06). Tyka se napi. dat uloZenych
z technologickych nebo bezpecnostnich ddvodi v Sifrované nebo komprimované formé.

b) Nesplni-li poskytovatel tento zdvazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
z paudalu za kaidé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu knim nebo nemoinosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla $koda zna¢ného rozsahu.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Poskytovatel je povinen neprodlené provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
skodu, kterd vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vydisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to poftem hodin a poctem zaméstnancil k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
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Nowke

0.

pro tyto Ucely stanovuje ve vysi 350 K¢, Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve [hiité do 30 dnd
od odeslani vyuctovdni objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spole¢nosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutetnost s dostate¢nym pi'edstihem objednateli oznamit,

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud mu v ramci pinéni pfedmétu této smiouvy budou zpfistupnény osobni
udaje z databdzi Objednatele, ie tato data nebude ddle zpracovdvat, zejména zpfistupfiovat je tfetim
osobam a bude o nich zachovavat micenlivost i po pripadném ukonceni tohoto smluvniho vztahu. Obdobné
se postupuje u dat, kterd maji divérny charakter (viz téz dale ¢l. Xi).

Pfed ukancenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

e Poskytovatel poskytne na vyiddani objednatele bezplatné (z databaze Systému) uplny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potieby kdykoliv pouzit, a to v otevreném
formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovéni. Uplnosti dat se
rozumi veskery obsah dat z databaze, véetné zdrojovych kéda, ktery umoini rekonstrukci veskerych
informaci v systému uloZenych, zejm. musi byt umoinéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty
jakychkoliv informaci.

* Objednatel ma pak pravo takto vyexportovand data bezplatné poskytnout tieti strané za G¢elem jejich
dalSiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat). Na
takovéto pripady se nebude vztahovat micenlivost ujednana ve smlouvé v ¢l X.

Vil
Autorska prava

Veskera data, ktera budou Poskytovateli Objednatelem zpfistupnéna pii plnéni pfedmétu této smlouvy jsou
ve vlastnictvi Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem prisluSnych databazi ve
smyslu § 89 autorského zdkona.

V pfipadé, Ze ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy vznikne ve smyslu autorského zdkona autorské dilo a
neni v této Smlouvé stanoveno jinak, poskytuje timto Poskytovatel Objednateli opravnéni k vykonu prava
takove dilo uzit v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé a ke viem znamym zpusobam uZiti
v dobé uzavieni této Smlouvy a v neomezeném rozsahu. Majetkova prava k dilu vykonava objednatel.
Poskytovatel neni, neni-li sjednano jinak, opravnén dilo uzit pro sebe ani pra jiného.

Licence se udéluje jako vyhradni na dodavky grafickych praci. Na dodédvky programatorskych praci se
poskytuje licence nevyhradni,

Licence se poskytuje jako ¢asové a mistné neomezena.

Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené sjednané v této smlouveé.

Objednatel mize licenci poskytnout tfeti osobé.

Objednatel smi dilo jakkoliv upravovat a ménit, spojit autorské dilo s jinym nebo zafadit do dila souborného.
Zasdhne-li ale Objednatel takto sam bez koordinace s Poskytovatelem do zdrojovych kéda webové aplikace,
souhlasi Objednatel s tim, Ze nadale nemize Poskytovatel jiz nést technickou zaruku za bezchybnost celého
feseni.

Ustanoveni § 2378 (odstoupeni pro nevyuZiti licence) a § 2382 (odstoupeni pro zménu piesvédceni autora)
obcéanského zakoniku se nepouiije.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z divodu poruseni patentu nebo autorského prava produktem, jeni
Poskytovatel dodal Objednateli, bude Poskytovatel hdjit Objednatele pred takovym ndrokem na své
naklady. Poskytovatel uhradi vedkeré ndklady, skody nebo poplatky uloZené soudem nebo vynaloiené
Objednatelem na zékladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajiStovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

V pfipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této smiouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v &l.
V. odst. 2. této smlouvy.
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IX.
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zavazku reakéni doby ve [hatach stanovenych v Piiloze ¢.
1 této smlouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
a) ,Havarie" ve vysi 3000 K¢ za kazdy den prodleni.
b) ,Zavada velkd"” ve vysi 1000 K¢ za kazdy den prodleni.

,Zavada mala” ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

¢) Vpfipadé nesplnéni zdvazki poskytovatele z odstovce V1.8 je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 250 000,- KE.

Smiuvni pokutu je objednatel opravnén uctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o Neopravnény incident
ve smyslu Pfilohy &. 1 odst. 3.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu zplsobené Skody.

X.
UKONEENI SMLOUVY

Smlouva maze byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych ddvodi. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouve.

Poskytovatel ma prdvo odstoupit od smlouvy v piipadé prodleni objednatele s uhradou faktur poskytovatele
piekradujicim o 60 dnd termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k thradé splatného
zdvazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédeét, a to i bez uvedeni divodu s tiimeésitni vypovédni dobou, kterd
pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dldvodu s dvandctimeésicni vypovédni dobou,
ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, ie
druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo necini Zddné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

XI.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vidi tfetim osobam mléenlivost o informacich, které ziskaji v priib&hu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.

Za davérnou informaci se pro ucely této smlouvy povaiuji vSechny informace, které jedna strana ziskala
v prubéhu plnéni smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle obfanského
zdkoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespon potenciondlni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnost! mléenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluieb dle této smlouvy vletné osob tretich stran, které mohou byt prizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k micenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen piedloéit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance pinénim predmétu této
smiouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych dle ¢l. V,
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mi¢enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zéniku.
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7. Smluvni strany souhlasné prohlaiuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos ¢i zpracovani osobnich udajd.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfredmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni pracovnici,
ktefi i presto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o achrané
osobnich Gdaj, v platném znéni, uéini veskera opatieni, aby nedoslo k jejich neoprdvnénému uiiti, zméné,
zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo neopravnénym prenosam.

8. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel oprévnén poZadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednordzové ve vyii 30.000,- K& Smiuvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné. Omezeni vy$e nahrady $kody v jakémkoliv sméru se vSak nepfipousti.

XIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skute¢nost, se kterou zakon spojuje takové uéinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
predpisd, bude pfislusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pfitemz ostatni smluvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo 2
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitosti.

3, Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichZ kaZdy md silu originalu. Objednatel obdrzi dva a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

4. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
5. Tato smiouva se fidi ceskym pravnim fédem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem, bude je
rozhodovat pfisluiny obecny soud.
6. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
e Pfiloha €. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA}
s Pfiloha &. 2 — Vykaz ¢innosti
e Priloha &. 3 — Polozkovy seznam servisnich praci

7. Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a déle
prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

15 -10- 2019
V Olomouci dne: Vissameimeaniisones B8 / =,
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IRV IRIRT:

Ptiloha €. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmu

1. Technicka podpora je Cinnost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Poradenstvi k Systému.

Parametrizaci Systému dle pokynd objednatele.
Diagnostiku a Feseni incidentd pfi uzivani Systému.
Aktualizaci Systému.

Spravu poZadavkl objednatele v nastroji HelpDesk
Servisni ¢innost dle Prilohy ¢. 3

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikacl.

3. Za oprdvnény incident neni moino povaiovat:

a)
b)

c)

d)

e}
f)

g)

h)
i)
j)
k)

Nesprdvné nebo nepovolené pouzivani Systému,

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v rdmci
dodavaného Systému,

Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo maodifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v
ramci dodavaného Systému

Propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy &i systémy bez pouiiti dodanych néstroji
poskytovatele,

Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynl objednatele,
Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udribu hardware a/nebo software tretich stan, na kterych
je Systém funkéné zévisly,

Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovlivaujicich funkénost Systému,

Pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,

Odstranovani ochrannych prvk( nebo technologii chranicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejiuje poskytovatel objednateli v Zdkaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

4. Odstrafovanim incidentd se rozumi ¢innost vykondvanad za Gcelem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
piic¢iny incidentu nebo problému nebo za ucelem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelnd cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarova nebo organizacni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zdvaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a)

b)

c}

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uiivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani, Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné dodasné feseni problému.

Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uiivatele vyznamné omezeny, problém
zpusobuje zavaZnou ztratu funkcionalit. V pouiivani lze pokralovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici Zzadné prijateiné nahradni fedeni.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zpGsobuje
omezeni funkcionalit. V pouZivani lze pokradovat. Neni ohroZeno pouiivani sluZby pro uzivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi piedpisy organt stdtni moci.

7. Aktualizace je sluZba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho Casti.

8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9, Pracovni hodina je hodina, éerpand v ramci Povozni doby sluZby.
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S01 Re3eni incidentd v dohodnutych terminech.

Popis sluzby

1) Iniciace incidentu objednatelem

al

b)

<)

d)

f)

Incident hlasi povéreny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primadrni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostfedkd k nahldseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného davodu.

Pro vyloudeni pochybnosti o urceni |hit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Havarie”, ,Zavada velkd" a ,Zdvada mala".

V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd"” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovérit pfijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na Cislo dle odstavce V.1.
Popis ,Havdrie” nebo ,Zdvady velké” musi obsahovat duleZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunknosti a popis provedenych zdsah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havdrie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispelera havarie, ktery bude za objednatele
s povérenym pracovnikem poskytovatelem prabéiné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim ,Havdrie” nebo ,Zavady velké" je objednatel povinen zajistit zejména:

* Soucinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené feSenim Havdrie ze strany
objednatele.
» Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havérie a jeji nasledné reeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

o)

d)
e)

KaZdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznaénym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havdrie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havdrie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havdrie" nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi fedeni incidentu provést na Helpdesku zaznam véetné ¢asu provedeni operace.
Poskytovatel registrované poiadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizaci.

V pripadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku (poskytovatel
neshledal diivod poZadavek vést jako oprdavnény incident), postoupi se feSeni na uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Re3eniincidentu

a)

b)

c)
d)

Refeni nahlaSenych incident( zahdji poskytovatel v pfedepsané |hité dle typu klasifikace, v pfipadé
,Havérie" nebo ,Zavady velké" pokracuje v jejim feseni bez neodlvodnéného pferuseni az do ukonéeni.

Nastupem k fesSeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
prijatelného ndhradniho feseni.

Lhita zacina poskytovateli bézet od okamziku prokazatelného doruéeni oznameni o incidentu.

Lhiita se poskytovateli pferuduje se v pfipadech:

e Pokud dodlo k pfekdzkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovidad — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

* PFi neposkytnuti poiadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

* Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

e Preddnim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni wyfeSeni
incidentu objednatelem akceptovano, pokrauje IhGta ockamzikem pisemného dorudeni
zdivodnéného odmitnuti akceptace.
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se lhita pieruduje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokdie, Ze
opravnd verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihiita okamZikem pisemného dorueni zdGivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyredeni
incidentu, ne? je stanoven v této smiouvé, Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pFipadnych
sankci

4) Lhity feseni dle kategorie Incidentd

a) Havarie
Néstup na feSeni: do 2 pracovnich hodin od nahldseni havérie
Odstranéni havdrie: do 48 pracovnich hodin od nahldseni havarie.
b) Zdvada velkad
Nastup k feseni: do 4 pracovnich hodin od nahladenfi zavady.
Odstranéni zavady: do 48 pracovnich hodin od nahldseni

) Zavada mala
Odstranéni zavady: do 7 pracovnich dni od nahlaseni
5) Dostupnost sluzby
a) V pracovni dny od 7.00hod do 16,00 hod
b) Vsobotu od 7.00hod do 12.00hod

6) Uhrada sluiby

a) Pokud béhem fedeni incidentu poskytovatel jednoznacné prokadie, Ze pfi¢inou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfifinou porucha HW, SW tretich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vyuctovany

s V pfipadé ,Zdvady malé” nebo ,Zdvady velké” formou Cerpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausélu dle odstavce IV.1.a).
® V pfipadé ,Havarie” samostatnou thradou dle odstavce IV.5.

502 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostiedi provozu Systému:
a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ové&Fovac = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
¢} Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty

2} Popis sluiby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybaveni vietné verzi nové generace
{technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluiby.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostredkl ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Gsekem IT FNOL min. 3 mésice pfed pldnovanymi nasazenim takového upgrade.

¢) Pokud jsou soucdsti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vy?ada na
objednateli, potom se sluZba bude provadét die SLA S05.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluieb HelpDesk.
e} Objednatel provddi Aktualizaci dle pozadovaného vybraného scénaie v pfislusnych Prostfedich provozu
Systému.

3) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24

4) Uhrada sluzby

Strana 10/15



O

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S03 Hot-line - béZné telefonické konzultace

1) Popis sluiby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby

a) Konzultace dostupnd v pracovni dny v ¢ase 07.00 — 16.00 hod na dispeCinkovém telefonnim Cisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluiby
a) Sluba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).
b) Kratke telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapoditaji.

S04 Pouiivdni HelpDeskové aplikace

1) Popis sluzby
a) Zajisténi evidence incidentl a pozadavkd a prabehu jejich feseni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkl na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

2) Dostupnost sluzby
a) On-line sluZba dostupna v reZzimu 7x24

3) Uhrada sluzby
a) Sluzba je poskytovana v rdmci Paudalu.

S05 ReZeni drobnych poZadavk( objednatele

1) Specifikace drobnych pozadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) Vyiddané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
c) Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
d) Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluiby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny poZadavek
b) Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpiisob a termin fedeni
d) Konzultant provede klasifikaci poZadavku 2z hlediska asové narocnosti:
* Rozsah do 2 hodin véetné = FeSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadreni objednatele

e Rozsah od 2,5 do 10 hodin vietné = feseni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického

zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni

e Rozsah nad 10 hodin = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,

kterou na rozsah praci dopiedu upozorni
e) Konzultant implementuje dohodnuté feSeni a pfeda technickému zdstupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyieSeného pozadavku zasle infermativni notifikaci
f) Technicky zdstupce objednatele bud poZadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofeseni

3) Dostupnost sluzby
* V pracovni dny v ¢ase 07.00 - 16 hod

4) Uhrada sluiby
e SluZba je hrazena z Hodinove dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).
e Po pfekroceni Hodinove dotace se budou sluzby Uétovat dle ustanoveni odstavce IV.5.)

Strana 11/15



S06 Reseni specidlnich poiadavk( Objednatele

1) Klasifikace specialni pozadavki

a)
b)
c)
d)
e)

Drobné poZadavky na vylepSovani Systéemu

Pozadavek na dodédvku nového modulu Systému

PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem {programem)

Pomoc pfi zachrané dat Systému pri jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného

dodavatele.

2) Popis sluzby

a)
b)

c)

Opravnéna osoba objednatele predloii oprdvnéné osobé poskytovatele poZadavek na specidini Upravu

Systému
Oprdvnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poiadavku (dle bodu (1) a dle uréené klasifikace

dohodne s objednatelem termin a zplsob fedeni
Po wyfeSeni poZadavku predd opravnéna osoba poskytovatele plnéni oprdvnéné osobé objednatele
k akceptaci

3) Dostupnost sluiby

a)

Reakce na poZadavek do 1 mésice od predlozeni,

4) Uhrada sluzby

a)
b)
c)
d)

e)

Drobné pozadavky na vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepSeni jsou poskytovédny v ramci
sluiby 502

Poiadavek na doddvku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni modul Systému, samostatna
nabidka dalsi licence

PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladaci resp. konektord
Systému, samostatna nabidka dalsi licence

Pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — Ghrada
dle odstavce IV.5 formou Vykazu €innasti

Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurencéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu dle odstavce V1.8, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud
v néjakém specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specialni export.
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OLOM O

Pfiloha &. 2 - Vykaz Cinnosti
VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: ..o cvvvviienns

Poskytovatel:
Obdobi: f

Popis €innosti cerpanych Hodinové dotace XXX_)( hodin

Celkem hodin

Zbyva z mésitni Hodinové dotace (prevod)

Popis ¢innosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace

Celkem hodin

NahldSenl Ndsﬁi’éﬁanl _-Tvp | E { T _\.ﬂ;ﬁ!éni
havdriefzdvady  havdrie/zdvady Popis incidentd oznatenych jako havdrie, zdvada havériefzavady Pofet
velkd nebo zdvada mald hodin do
odstranéni
havdrie
zavady

Datum Cas  Datum | Cas Datum | Cas

Typ: 1= havirie, 2 = zdvada velkd, 3 = zivada mald
- doba reakce a fedeni dle servisni smlouvy - piiloha £.1, 501 Redeni incidentd v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v pozadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy Cislo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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a. Bezchybny provoz webového feseni véetné dohledoveé sluZby nad spravnou funkcionalitou.

b. Odstranéni pfipadné zavady, kterd negativné ovliviiuje zakladni funkcionalitu webu ¢
znemozfiuje nabidku sluzeb ¢i objednavéni odstranéni zévady nejpozdéji nésledujici
pracovni den ode dne nahlaseni.

c. Serverhosting webového feSeni véetné technického dohledu nad provozem aplikace,
bezpecnostni profylaktika na serverové strané i na strané webové aplikace.

d. Zzakladnigrafické prace pro nezbytné Gpravy weboveho feseniv rozsahu 4 hod./mésic, dalsi
grafické prace pro Upravy a aktualizaci webového feseni v rozsahu 8 hod./mésic.

e. Zakladni servisni programatorské prace v PHP, JavaScript, ASP, .NET, SQL, XML a na
upravach responziviniho XHTML kodu a Frontendu webu az do rozsahu 6 hod./mésic, dalsi
programatorské préce dle zadani aZ do rozsahu 16 hod/mésic.

f.  Technicka a asistencni hotline pro pfijem zadani od klienta, v pracovnich dnech vidy od 7:00
- 18:00, telefonicky ¢i emailem, account management pfi konkretizaci a realizaci
jednotlivych poZadavki dle zadani klienta a odborné konzultace az do rozsahu 8 hod./mésic.

g. Prlbéiné sledovani SEO parametrd webu klienta {tzv. ON-PAGE factory, technické i
obsahové) a souvisejici odborné poradenstvi dle potreby a7 do rozsahu 8 hod./mésic.

h. Denniidlounodoby monitoring pozic na vybrana klicova slova (Google/Seznam).

i. Odborné nastaveni a prabézna optimalizace Google Analytics v&. sledovani eventi/cild,
filtrovani nezadouciho spamu, sledovani konverzi a pribézny celkovy dohled az do rozsahu
4 hod./mésic,

j. Analyza navitévnosti a konzultace analyzy s klientem, doporuceni daléiho vyvoje obsahu
webu na zakladé zjisténych skutecnosti a? do rozsahu 4 hod./mésic.

k. Viastni emailovy systém na marketingové kampané s moznosti tvorby 3ablon, vkladani
obrazkd, zmény zahlavi a zapati emailu. Emailové kampané Ize statisticky vyhodnocovat
v detailu pottu odeslanych zprav, otevrenych zprav a pripadné kliknuti na odkazy v emailu.
Databaze emailovych adres pinéna pomoci integrace s internimi systémy FNOL, odkud se
data minimalné 1x denné aktualizuji.

Dalsl dohledové préce zahrnuté v pausalu:

Sledovani chodu aplikace za pomoci automatického monitoringu.

Dohled nad integraci na interni WSDL sluzby FNOL (vyhledavani zaméstnanct, pracovist atd.).
Udrzba podkladd potfebnych pro stavbu neuronové sité, kterd bude pomahat intuitivnimu
vyhledavani.

Dependency management pomoci balickd sluzby Composer.

Pfipadna aktualizace aplikace ke splnéni prerekvizit k updatu verze PHP, konfigurace serveru.
Dohled nad spravou implementaci SMTP sluzeb FNOL (Exchange).

Dalsl rozvojové prace zahrnuté v pausalu:

Veskera implementace na lokalnim serveru s automatizovanym deploymentem skriptd.

Prace v Symfony/Console nad integra¢nimi skripty Doctrine2.

Rozdifovani a implementace ORM entit pro aplikaéni DBAL.

Generovani schema pfikazt pomoci CLI a jejich nasledna migrace na produkéni prostredi.
UdrZovani éistého MVC pristupu s pouZitim Dependency Injection.

Vse udrzovaneé a verzovaneé v CVS (nejlépe Git).

Pfipadné rozsifovani internich WSDL sluZeb za dodrzeni RESTful pfistupu (Guzzle).
Skélovatelnost a dodrzeni ustanoveného KISS paradigmatu pomoci repozitafi, slufeb a fasad
aplikace.

Aktualizace veskerych komponent nutnych k provozu webové prezentace (PHP, .NET, SQL aj.)
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frontendové programéatorské prace a UX/UI sluZby

programétorské prace JavaScript, ASP, PHP, .NET, SQL, XML
grafické prace, vizudin/ kreativa

sazba DTP

vyroba animacl, digitaIn( audio/video postprodukce

pfiprava textowych podklad(, zpracovén! textovych dat

odborné konzultace, poradenstvl, SEO, SEM, PPC kampané, koleni
sluby a poradenstv( v oblasti media relations, copywriting, soc. slté
marketing na sociélnich sitich (Facebook, Instagram, Twitter)

V3echny ceny jsou uvedeny v CZK bez DPH.

980,~/hod
980,-/hod
750,-/hod
750,-/hod
980,-/hod
450,-/hod
980,-/hod
980,-/hod
980,-/hod
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