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Smlouva o dodavce SW Informatica a souvisejici
technické podpory

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel*

INFA Partner, s.r.o.

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupena:

zapsana V obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

¢. 2016/14049

Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1
47114983

CZ47114983

Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICTG
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.,

¢. 1.: 102639446/0300

Ktenova 439/13, PSC 160 00, Praha 6

27121526

CZ27121526

Radkem Stastnym, jednatelem

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 97890
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

¢. .: 17267983/0300

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen
,»Obcansky zakonik), tuto smlouvu o dodavce SW Informatica a souvisejici technické podpory (dale
»omlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle svych internich piedpist vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,SW Informatica“
(déle jen ,,Vybérové fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku
Vybérového tizeni s Dodavatelem. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku ptedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. To
plati i pro uzavirani dodatkti k této Smlouve.

1. Utel a pfedmét Smlouvy
1.1  UGelem této Smlouvy je zajistit bezvadné fungovani centralnich produkénich a testovacich
aplikaénich systémi Objednatele prostiednictvim SW Informatica (dale jen ,,SW*).

1.2 Ptedmétem Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytnout Objednateli nize uvedené dodavky a
sluzby:

A. poskytnuti licenci k SW (dale jen ,,dodavka licenci*),

B. poskytovani technické podpory po dobu 4 let ode dne piedani a pievzeti dodavky licenci
(dale jen ,,sluzby*),
v souladu se specifikaci uvedenou v této Smlouvé (dodavka licenci a sluzby dale jen spole¢né
,»predmét plnéni*).
1.3  Dodavatel se zavazuje poskytovat piedmét plnéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
ve sjednaném mnozstvi a kvalite.

1.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou cenu dle
¢l. 3 a Prilohy €. 1 této Smlouvy.

15  Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli eviden¢ni objednavku, ktera je zasilana
vyluéné pro sdéleni evidencniho ¢isla Objednatele, pficemz nevyuziti prava Objednatele ucinit
eviden¢ni objednavku nezbavuje Dodavatele povinnosti dodat predmét plnéni fadné a véas.

2. Cena za pi‘edmét plnéni

2.1  Celkova cena za dodavku licenci a ceny za poskytovani sluzeb jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 této
Smiouvy.

2.2  Kcené bude pfipocitana DPH dle pfislusnych predpist ve vysi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

2.3 Dodavatel vyslovné prohlaSuje a ujistuje Objednatele, ze cena za predmét plnéni jiz v sobé
zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Cena je cenou
konec¢nou, nejvySe piipustnou a nemtize byt zvysena.

3. Platebni podminky

3.1  Danovy doklad za dodavku licenci bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdiive po pfedani a
pievzeti dodavky licenci. Nedilnou soucasti danového dokladu bude Objednatelem potvrzeny
protokol o predani a pfevzeti dodavky licenci.

Danovy doklad/faktura za dodavku licenci musi obsahovat nalezitosti fadného danového
dokladu podle piislusnych pravnich predpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
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pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH*) a nize uvedené
udaje:
Cislo Smlouvy,
Cislo evidenéni objednavky,
Popis fakturovanych dodavek licenci véetné KZM (kmenovy zaznam materialu
Objednatele), rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

Soupis dodavek licenci - piilohou je protokol o predani a prevzeti dodavek licenci
potvrzeny Objednatelem,

V piipadé, ze Dodavatel splniuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci kazdého
vystaveného danového dokladu.

3.2  Cena za poskytovani sluzeb technické podpory bude hrazena Ctvrtletné, a to za prislusné
kalendaini ¢tvrtleti poskytovani sluzeb.Danovy doklad za poskytovani sluzeb bude vystaven
Dodavatelem vzdy k poslednimu dni kalendainiho &tvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
Nedilnou soucésti dantiového dokladu bude Objednatelem potvrzeny protokol o poskytnuti
sluzeb.

Danovy doklad/faktura za poskytovani sluzeb musi obsahovat nalezitosti fadného dafiového
dokladu podle pfislusnych pravnich ptedpisi, zejména pak Zakona o DPH a nize uvedené
udaje:

e Cislo Smlouvy,
o Cislo evidenéni objednavky,
e Popis poskytovanych sluzeb, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e Soupis poskytnutych sluzeb s uvedenimkalendainiho ¢tvrtleti, ve kterém byla sluzba
poskytovana,

e V piipad¢€, ze Dodavatel spliuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci kazdého vystaveného
daniového dokladu.

3.3  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendafnich dni ode dne jeho
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli, a to doporuc¢enym dopisem nejpozdéji do tii pracovnich dnt ode dne
vystaveni. Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu Objednateli je:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

3.4 'V pripadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
vsouladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhiuté splatnosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni s uhradou ceny pfedmétu plnéni; lhita
splatnosti 60 kalendafnich dni pocind bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu Dodavatelem.

3.5  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu piedmétu plnéni.

3.6  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze dodavatel
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zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je
ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, oprdvnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zékona o DPH. Na
bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto ptipad¢ uhrazena Cast ceny odpovidajici vysi zakladu
dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovdna za faddnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

3.7  Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpiisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daniovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém pripadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti pocina bézet dnem vystaveni opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho u¢tu Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dané.

4. Doba, misto a podminky pro dodavku licenci

4.1  Licence je Dodavatel povinen dodat Objednateli nejdéle do 10 kalendanich dni od dne
uzavieni této Smlouvy. Mistem dodani je Ceska posta, s.p., Olsanska 38/9, Praha 3. Termin
dodani a misto dodani Ize zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem obou Smluvnich
stran.

4.2  Objednatel potvrdi svym podpisem pievzeti dodavky licenci dle ¢l. 1.2 pism. A. Smlouvy do
protokolu o pievzeti a ptedani dodavky licenci, které budou pfedany v podobé hmotného nosice
na CD/DVD-ROM. Objednatel dodavku licenci pfevezme, je-li plnéno fadné a véas a dodavka
licenci je bez zjevnych vad. Objednatel je opravnén dodavku licenci dle ¢l. 1.2 pism. A
Smlouvy odmitnout, pokud ma dodavka licenci zjevné vady nebo je-li plnéno s prodlenim.
Odmitnuti pfevzit dodavku licenci nebo jejich ¢asti Objednatel potvrdi Dodavateli v protokolu
o ptedani a pievzeti dodavky licenci.

43 O datu ptedani dodavky licenci je Dodavatel povinen Objednatele informovat nejméné 3
pracovni dny predem e-mailem nebo telefonicky na spojeni uvedené v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy (osoba odpoveédna ve vécech technickych).

4.4  Nedilnou soucasti protokolu o predani a prevzeti dodavky licenci bude:

= Licen¢ni ujednani vztahujici se Kuzivani pfedmétného SW vcetné vSech dokumentd
s licenénimi ujednanimi souvisejicich v Ceském jazyce (licenéni ujednani je soucasti
Ptilohy ¢. 3 Smlouvy).

=  Ostatni dokumentace vztahujici se k pfedmétu plnéni, bez niz by nemohlo dochazet
k fadnému uzivani dodavky licenci a poskytovani sluzeb technické podpory dle této
Smlouvy.

5. Sluzby

5.1 Sluzby spocivajici v poskytovani technické podpory dle ¢l. 1.2. pism. B. Smlouvy bude
Dodavatel poskytovat na obdobi 4 let ode dne podpisu protokolu o piedani a prevzeti dodavky
licenci Objednatelem.
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Tyto sluzby spocivaji v:

a) feseni pripadd technické podpory - tj. pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadé SW,

b) poskytovani aktualnich verzi podporovaného SW, které odstarni nahlasené vady.

C) instalaéni podpory,

d) nabidky stazeni opravenych verzi SW,

e) telefonickych konzultaci tykajici se uzivatelskych, technickych a programovych vad.

Sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavkt Objednatele. Pozadavek Objednatel zadava
pisemné nebo na zaklad¢ telefonické Zadosti prostiednictvim hot-line technické podpory
Dodavatele (dale jen ,hot-line*). Za pisemné hlaseny pozadavek je povazovano i zaslani
e-mailu.

Pozadavek musi obsahovat alespoii nasledujici tidaje:
= jméno osoby, ktera pozadavek nahlasila,
= jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
= Kkategorii pozadavku a oéekavany termin vyfeseni,
= popis vady vcetn€ simulace v testovacim prostredi,
= kazda zadost o poskytnuti sluzby bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Vzor pisemného pozadavku je uveden v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy. Je-li pozadavek zadan
telefonicky, je Objednatel povinen jej dodate¢né zaslat Dodavateli Vv pisemné formé. Za
nahlaseni pozadavku Objednatelem se mini jiz jeho telefonické oznameni, nikoliv dodate¢né
zaslani v pisemné formé.

5.2 Hot-line bude provozovéna v pracovni dob& Dodavatele, tj. pond&li — patek: 8.00 — 17.00 hod., mimo
stitem uznavanych svatkii (za statem uznané svatky jsou povazovany oficialni svatky v CR) na tel. &isle:

+420 724 335 039 a na e-mailu: support@informatica.cz

5.3  Za dostupnou hot-line se povazuje i pifipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku
nebo e-mailovy pozadavek bude odeslan z e-mailové schranky Objednatele, aniz by bylo na
takovou e-mailovou schranku doru¢eno oznameni o nemoznosti doru¢it Dodavateli e-mail.
Dodavatel nenese odpovédnost za nemoznost zanechat vzkaz nebo zaslat e-mail, pokud bude
prokazatelné zpusobeno poskytovatelem telefonického pripojeni nebo poskytovatelem e-
mailovych sluzeb nebo internetového ptipojeni.

5.4  Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky (nasledné pak vsak vzdy pisemng)
pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
(osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné navrzeného zpisobu feSeni. Jedna-li se o
hlaseni vady kategorie A, je Dodavatel povinen potvrdit pfevzeti pozadavku do 1 hodiny od
jeho nahlaseni, véetn€ navrzeného zplisobu feseni.

5.5  Jednotlivé pozadavky jsou na zakladé definice vady rozd€leny do étyt kategorii:
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Kategorie Definice

A Provoz centralniho datového skladu Objednatele (dale jen CDS) nebo vyvoj
aplikaci pracujicich s daty CDS je zastaven. Objednatel nemtze pokraovat
v dal$im provozu nebo vyvoji.

B Provoz CDS nebo vyvoj aplikaci CDS je pozastaven, ale s do¢asnym obejitim
problému (workaround) miize pokraovat po urcitou dobu.

C Provoz CDS nebo vyvoj aplikaci CDS je ovlivnén, ale miiZze pokracovat jinym
zplisobem.

D Provoz CDS nebo vyvoj aplikaci CDS miize pokracovat. Objednatel oznami

vadu Dodavateli, ale neodekava feSeni v soucasné dobg.

5.6  Dodavatel garantuje, ze doba odezvy servisnich pracovniki Dodavatele je pro kategorii A do 1
hodiny a pro kategorie B, C, D do 2 hodin. Doba pro odstranéni vady/vyfeSeni pozadavku ¢ini
pro kategorii A 6 hodin, pro kategorii B 24 hodin a pro kategorii C 5 dnii od nahlaSeni
Objednatelem.

5.7  Smluvni strany se mohou kdykoli dohodnout na prodlouzeni doby, do které ma byt pozadavek
vyteSen. Takova dohoda musi byt potvrzena v pisemné formé zptisobem uvedenym v ¢l. 5.1
Smiouvy.

5.8  Pozadavky budou zpravidla vyfizovany dalkové. Nebude-li mozné pozadavek vytidit dalkove,
zavazuje se Dodavatel zabezpecit Objednateli garantovany vyjezd konzultanta na misto uréeni
Objednatele, a to do 8 hodin od nahlaseni pozadavku. Misto uréeni bude vzdy na uzemi CR.
Konzultant stanovi po dohod¢ s Objednatelem dalsi postup pro vytizeni pozadavku.

5.9  Lhity uvedené vtomto ¢l. 5 bézi pouze po dobu, kdy Dodavatel garantuje poskytovani
dostupné hot-line, tj. v pracovni dobé Dodavatele uvedené v ¢l. 5.2 této Smlouvy.

6. Zaruka

6.1  Na jednotlivé ¢asti dodavky licenci se vztahuji rozliéné zaruky: (i) Dodavatel rué¢i za plnou
funkénost dodanych hmotnych nosici CD/DVD-ROM dle dokumentace vztahujici se
k dodavce licenci, a (ii) na licence se vztahuje zaruka v rozsahu licen¢nich ujednani
dle Piilohy ¢. 3 Smlouvy.

6.2  Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na hmotné nosi¢e CD/DVD-ROM v délce 12 mésicu.
Zaru¢ni doba poc¢ina bézet dnem podpisu protokolu o ptedani a pievzeti dodavky licenci.

6.3 Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranovat veSkeré vady hmotného nosi¢e CD/DVD-ROM
vzniklé a ohlasené v zarucni dobé.

6.4  Vady hmotného nosi¢e CD/DVD-ROM budou Dodavateli oznameny pisemné prostiednictvim
e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych osob Dodavatele.

7. Sankce

7.1  V ptipadé prodleni Dodavatele s dodavkou licenci dle ¢l. 4.1 Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dodavky licenci za kazdy zapocaty
den prodleni.
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7.2 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrZzenim lhit pro odezvy uvedenych v ¢l. 5.6 Smlouvy, je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni.

7.3 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrZzenim lhut pro odstranéni vady/vyteSeni pozadavku kategorie
A, B uvedenych v ¢l. 5.6 nebo 5.7 (jedna-li se o dohodnutou dobu Smluvnich stran) Smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vady/vyfesenim pozadavku a pro kategorii
vady C ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocdaty den prodleni s odstranénim vady/vyfeSenim
pozadavku.

7.4 'V pripadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda
vyuZije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu
ve vys$i 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

7.5 Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mlcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500 000,- K¢.

7.6  Vptipadé¢ prodleni Objednatele suhradou fadné€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli trok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sbh.,
kterym se stanovi vyse uroki z prodleni podle Obcanského zakoniku.

7.7  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot¢eno pravo na nahradu vzniklé majetkové i
nemajetkové ujmy.

7.8  Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou, smluvni pokuta je
splatna ve lhiité 30 kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani.

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

8.1  Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajist'uje ve
svém zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi a o skutecnostech a
informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730 Obc¢anského zakoniku, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost mlcenlivosti nema vliv forma sdé€leni informaci
(pisemné nebo Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

8.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené¢ povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpiistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v piisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni
plnénim Smlouvy a za timto U¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré
pfevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo duvérné informace, byly fadné
evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pfed ukoncenim smluvniho vztahu byly
vSechny dokumenty v¢etné kopii vraceny druhé Smluvni stran¢.

8.3  Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

8.4  Povinnost plnit ustanoveni tohoto c¢lanku Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
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b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i umyslnym
jednanim jedné ze Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, nezZ je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona a v souladu se zakonem,

f) Smluvni strana je sdé€li osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy,

g) jsou zvetejnény v souladu a na zakladé pravniho pfedpisu (naptf. o svobodném pfistupu
k informacim),

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

8.5  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni platnosti této Smlouvy.

9. Vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi

9.1  Vlastnictvi k dodanému hmotnému nosi¢i, na némz je zachycen SW, pfechazi na Objednatele
okamzikem podpisu protokolu o predani a ptevzeti predmétného plnéni.

9.2  Smluvni uprava tykajici se rozsahu a zpisobu uzivani dodavky licenci je upravena v licenénim
ujednani, které tvoti Pfilohu ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,licen¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen
poskytnout Objednateli odpovidajici licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzit SW, k jakékoli
aktualizaci (update) nebo nové verzi (upgrade) nebo opravé SW, které dodad Objednateli
vramci poskytovani sluzeb v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani SW (nejméné vSak
v rozsahu licenéniho ujednani), pokud opravnéni k vykonu prava uzit SW neni zahrnuto
Vv licenci, kterou jiz Objednatel vlastni.

9.3 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim piedmétu plnéni Dodavatelem Objednateli autorské
dilo, které se nefidi licenénim ujednanim ve smyslu ptredchoziho odstavce Smlouvy, a které
bylo vytvofeno na =zakladé pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel Objednateli
k takovému autorskému dilu vyhradni, mnoZstevné a izemné€ neomezenou volné pievoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem
zpusobum a formam uziti za jakymkoli ucelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo
omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a vetné opravnéni do takového autorského
dila libovolné¢ zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén
licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vySe uvedena opravnéni a souhlasy
Objednateli v celém rozsahu. V pfipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na
pravdé, jednd se o podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit. Dodavatel souc¢asné odpovida Objednateli za z toho vyplyvajici disledky v plném
rozsahu v¢etné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmeény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku jsou jiz zahrnuty
v cené predmétu plnéni. Objednatel neni povinen Zadnou z licenci nabytych na zakladé této

Smlouvy vyuzit. V souvislosti s timto ujednanimi Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni
§ 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 Obcanského zakoniku.
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10. Pojisténi

10.1 Dodavatel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén proti Skodam
zpusobenym jeho ¢innosti ¢i necinnosti, a to minimalné ve vysi pojistného plnéni 50 000 000,-
K¢.

10.2 Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli
Dodavatel.

10.3 Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli veskerou
soucinnost, ktera je v jeho moZnostech.

11. DalSi povinnosti Smluvnich stran

11.1 Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance,
kteti jsou k tomu odborné zpisobili.

11.2 Dodavatel se zavazuje splnit podminky ekologické likvidace starych zafizeni dle pozadavki
Objednatele.

11.3 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

114 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobe
prostiednictvim doporuc¢ené posty, e-mailu nebo faxu, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Dnem dorudeni pisemnosti odeslanych poStou na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve
které byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy,
jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

115 Kontaktni osoby jsou definovany v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

11.6 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni ptedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, piistup na pfislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k
provedeni pfedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné
bezpecnostni predpisy.

11.7 Pii plnéni této Smlouvy je Dodavatel vdzan touto Smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu S témito normami nebo zajmy
Objednatele. Dodavatel je povinen v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pokyni, jejichz nasledkem miize vzniknout skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na svych
pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli §kodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

11.8 Dodavatel se zavazuje:

» informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni
dle této Smlouvy,

» plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
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» pozadat v€as Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

* na vyzadani Objednatele se z(c¢astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozd€ji 5 pracovnich dnti pfedem. V mimotfadné naléhavych ptipadech
je mozno tento termin po dohodé obou smluvnich stran zkrétit.

11.9 Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

11.10 Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést
k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

11.11 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vic¢i Objednateli. Dodavatel
je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vuci Objednateli pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

12. Doba trvani Smlouvy
12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu vSemi stranami této Smlouvy.
12.2  Tato Smlouva se uzavira na dobu do skonceni podpory dle ¢l. 1.2 pism. B této Smlouvy.

Uginnost této Smlouvy lze ukonéit predtasné pied sjednanou dobou trvani ze zakonnych
davodd, vypovédi, pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim z divoda uvedenych ve
Smlouve v jinych ¢lancich a dale odstoupenim:

(2) Dodavatele, je-li Objednatel v prodleni s thradou faktury del$im nez dvacet
(20) dnti od pisemného upozornéni Dodavatele,

(b) Objednatele, je-li Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti
z této Smlouvy déle nez 30 dnd,

(c) kterékoli ze Smluvnich stran, jestlize se druha Smluvni strana dopustila viéi
Smluvni stran€ jednani vykazujici znaky nekalé soutéZe a toto poruseni
Smlouvy nenapravila ani pres pisemnou vyzvu poSkozené strany
Vv pfimétené, k tomu stanovené 1hité,

(d) Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha
insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Zze majetek byl
zcela nepostaCujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu,

(e) Objednatele, pokud je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.
12.3 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o

odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni Gi¢innosti odstoupeni od Smlouvy.

12.4  Plnéni, které si Smluvni strany poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se nevraci, nesjednaji-
li si Smluvni strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni plnéni jsou Smluvni strany povinny
vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.
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12.5 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu nebo piipadné ¢ast Smlouvy vypoveédét bez
udani divodu s vypovédni dobou jeden (1) mésic, jez za¢ne plynout prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1 Tato Smlouva se tidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni piipadnych sporit bude
soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

13.3 Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

13.4 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

13.5 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve zné€ni pozdéjsich predpisid. Smluvni strany se zavazuji,
Ze ucini veSkera opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnanci ¢i
zastupcu jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano
jako prijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé tplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci
dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
vV pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostavd nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

13.7 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoli formu korupce ¢i
uplaceni.

13.8 V pfipad€¢ zahijeni trestniho stihani Dodavatele se Dodavatel zavazuje Objednatele o této
skute¢nosti bez zbyteéného odkladu pisemné informovat.

13.9 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal§iho obsahu. V takovém piipadé
se ob&é Smluvni strany zavazuji netiinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ti€elem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

13.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy Ctyfech) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan
za prvopis. Kazda Smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech této Smlouvy.

13.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy prohlasuji,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urCité¢ a srozumiteln¢, na zakladé jejich pravé,
vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢i zastupci.
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13.12 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani
této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim
Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje
uvetejilovaci povinnost podle zakona o registru smluv. Zastupci Dodavatele podepisujici tuto
Smlouvu ud€luji svlij vyslovny souhlas s tim, Ze jejich osobni udaje uvedené v zdhlavi a u
podpisu v této Smlouvé budou zvefejnény v registru smluv.

13.13 Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vdzné vile prosté tisné.

13.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2: Seznam kontaktnich osob
Ptiloha ¢. 3: Licen¢ni ujednani

Ptiloha ¢. 4: Formular pro hlaSeni pfipadu technické podpory

V Praze dne: ......ccccoeveeens V Prazedne: ................
Ing. Pavel Chyla Radek Stastny

feditel divize ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s. p. INFA Partner, s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupti a pravidel Ceské posty, s.p.:

XXX, vedouci odboru architektura ICT
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Ptiloha €. 1: Specifikace pifedmétu plnéni

Dodany SW Informatica zajiStuje praci s daty v ramci Centralniho datového skladu Objednatele
(CDS) prostfednictvim aplikaci Objednatele, které pracuji na platformé SW Informatica.

Specifikace platformy:

Vicejadrové procesory Intel, OS MS W2k8 R2 DC, 64 bit.
SW produkty (licence) pro uvedenou platformu :

Informatica PowerCenter

Cena:

Licence Cena licenci bez DPH

PowerExchange for SAP Netweaver & Netweaver Bl (8-11)
8 ks per CPU-cores Multi-core Multi-OS Production License 1995 840,- K¢

Cena technické
podpory za dobu 4 let
Technicka podpora na 48 mésicu bez DPH*

PowerExchange for SAP Netweaver & Netweaver Bl (8-11)
8 ks per CPU-cores Multi-core Multi-OS Production License 1596 672,- K¢
Celkova cena 3592 512,- K¢

*Pomérna Cast ceny technické podpory bude fakturovana v souladu s ¢l. 3.2 Smlouvy za ptislusné
kalendaini ¢tvrtleti.
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Priloha ¢. 2: Seznam kontaktnich osob

Odpovéedné osoby ve vécech smluvnich:

2)

b)

Za Objednatele

XXX

Tel. +420 604 221 xxx
Mail: xxx@cpost.cz
Za Dodavatele

XXX

Tel. +420 720 704 xxx

Mail: xxx@infapartner.cz

Odpovéedné osoby ve vécech technickych:

a)

b)

Za Objednatele

XXX

Tel. +420 605 225 xxx
Mail: xxx@cpost.cz
Za Dodavatele

XXX

Tel. +420 602 681 xxx

Mail: xxx@infapartner.cz
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Ptiloha €. 3: Licen¢ni ujednani
LICENCE K UZIVANI SOFTWARU SPOLECNOSTI INFORMATICA

Tato licence KkuZivani softwaru spoleCnosti Informatica (,,smlouva“) byla sjedniana mezi spole¢nosti Informatica
Corporation (,,Informatica“) a Ceska posta, a.s. (,zakaznik*) k ni%e uvedenému datu posledniho podpisu (,.datum

ucinnosti).

1. UDELENI LICENCE

1.1. Informatica ud€luje zédkaznikovi a jeho pfidruzenym spole¢nostem nevyhradni, nepienosnou a trvalou licenci
(nebude-li ukonéena podle této smlouvy), kterou zdkaznik ani pfidruZené strany nejsou opravnény dale udélovat,
k uzivani softwaru spole¢nosti Informatica uvedeného v ptilohach A podepsanych smluvnimi stranami
(,,software®), ve formatu objektového kodu, a to na zékladé podminek a omezeni stanovenych v této smlouvé a
vuvedené pfiloze. Pfidruzené strany znamenaji jakoukoliv spolecnost ¢i jiny obchodni subjekt, jez ovladaji
zékaznika, jsou jim ovladany nebo podléhaji spole¢nému fizeni na zakladé vlastnictvi vice nez padesati procent
(50%) akcii s hlasovacim pravem v obéhu pfislu$né ovladané spole¢nosti nebo vice neZ padesati procent (50%)
majetkového podilu nekorporatniho subjektu.

1.2. Pouzivani softwaru se omezuje na zpracovani internich dat a vypocetni potieby zdkaznika a jeho pfidruzenych
spolecnosti a fidi se podminkami uvedenymi v Popisu produktu spolecnosti Informatika pro dany software, ktery
plati v dobé udéleni licence a jehoz kopie zdkaznik na pozadani obdrzi. Zakaznik nebude poskytovat software
neopravnénym tietim osobam. Software nebude pouzivan pro ucely sluzby Service Bureau ani k ptfimému ¢&i
nepiimému poskytovani sluzby tfetim stranam, véetné, mimo jiné, tvorby nebo zpracovani dat uréenych tieti
strané nebo zpracovani dat poskytnutych tieti stranou. Zakaznik neni opravnén udélovat licence, pronajimat nebo
najimat software pro ucely Skoleni tfetich stran ani pro obchodni time-sharing. Zakaznik nebude distribuovat,
prodavat ani jinak pfevadét kopie softwaru ¢&i jejich &asti, ani k nim poskytovat licence, a nebude software
pouzivat k jinym uéeltim, nez vyslovné stanovuje tato smlouva. Zadny software tietich stran, ktery je dodavan s
timto softwarem, nesmi byt pouzivan nezavisle na softwaru spolecnosti Informatica. Pokud se smluvni strany
vyslovné pisemné nedohodnou jinak, s vyjimkou ptipadd zajisténi interoperability s ostatnimi nezavisle
vyvinutymi softwarovymi produkty nebo pifipadid, které stanovuje zakon, souhlasi zdkaznik s tim, Ze nebude
adaptovat, transformovat, dekomponovat nebo jinak ziskavat zdrojovy kod softwaru ani zadny z prvkd
souvisejicich se softwarem, provadét reverzni inzenyrstvi, ani neumozni tfetim stranam, aby tak Cinily.

1.3. U kazdého licencovan¢ho softwaru je zakaznik opravnén instalovat jednu (1) kopii softwaru do zafizeni, které se
nachazi vzemi uvedené v kolonce ,adresat“ v piislusné piiloze A. Zakaznik je povinen pfedem pisemné
informovat spole¢nost Informatica o zménach zafizeni, do kterého bude software instalovan, nebo zménach
umisténi tohoto zafizeni. Pro dalsi instalace, kopie softwaru nebo pro pfemisténi softwaru mimo zemi ,,adresata“
je nutné ziskat dal$i licence. S vyjimkou rozumného poctu kopii softwaru pro ucely zadlohovani dat neni zédkaznik
opravnén pofizovat kopie softwaru. Takto pofizené kopie budou obsahovat veskerd vlastnicka prava, obchodni
znacky, autorska prava a zpravy o piislusnych omezenich.

1.4. Zakaznik je opravnén tisknout kopie brozovanych verzi dokumentace, kterd bude ve vSeobecné dostupné formé
dodana se softwarem (,,dokumentace*), a vyvésit dokumentaci ve formatu PDF na svém intranetu, pouze v§ak pro
interni pouziti. Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie dokumentace v pevné vazbé.

1.5. Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Informatica ma k softwaru veskera vlastnicka prava, véetné patentovych
prav, autorskych prav, obchodniho tajemstvi, obchodnich znacek a jinych vlastnickych prav k softwaru, jakoz i k
veSkerym opravnym verzim, opravam programovych chyb, zlep$enim, aktualizacim nebo jingm modifikacim,
véetné modifikaci vytvofenych na zakazku. Ma se za to, ze odkazy k ,,prodeji nebo ,.koupi* softwaru znamenaji
,licenci“ v souladu s podminkami této smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nebude odstrafiovat zadné oznameni o
autorskych pravech, obchodnich znackach nebo divérnych informacich, které se objevi u softwaru nebo u
produktli vytvofenych prostfednictvim softwaru. Informatica si vyhrazuje ve$kera prava, ktera nebyla touto
smlouvou vyslovn¢ udélena zakaznikovi.
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UZIVATELSKA PODPORA

2.1. Na zakladé platby ptislu§ného ro¢niho poplatku za podporu produktii (,,poplatky za uzivatelskou podporu*) bude
Informatica poskytovat nasledujici uzivatelskou podporu (,,uZivatelskd podpora®) softwaru, pfi¢emz uzivatelska
podpora bude poskytovana od okamziku dodani softwaru:

(@) Korekce chyb. Jakmile Informatica obdrzi od zékaznika oznameni o problému se softwarem (ktery bude
mozné pienést do oddéleni podpory spolecnosti Informatica nebo vyfesit prostfednictvim vzdaleného
ptistupu k zafizeni zdkaznika), vynalozi Informatica rozumné usili k vyfeseni nebo napravé problému.

(b) Aktualizace. Informatica bude informovat zakaznika o veskerych nové vydanych aktualizaénich verzich
softwaru (spole¢né jako ,aktualizace™). Informatica poskytne zakaznikovi bez dalSich poplatka veskeré
aktualné podporované aktualizace, které vyvinula nebo vydala a které jsou obecné, tj. bez dalsiho poplatku, k
dispozici zédkaznikim vyuZivajicim uzivatelské podpory spole¢nosti Informatica. Aktualizace nebudou
zahrnovat zadné stavajici ani budouci produkty, ke kterym Informatica vydava zvlastni licence.

(c) Zivotnost produkti. K nové verzi softwaru bude poskytovana podpora po dobu osmnécti (18) mésicii od data,
kdy bude vseobecné k dispozici nasledujici hlavni verze produktu. Napiiklad verze 8.x bude podporovana
pouze po dobu osmnacti (18) m&sict od okamziku, kdy bude vSeobecné k dispozici verze 9.0.

(d) Podpora. Informatica umozni zakaznikovi pfistup k pracovnikiim technické podpory pro Géely pomoci pii
instalaci nebo uzivani softwaru a hlaseni a feSeni problému se softwarem. Doba, po kterou budou tyto sluzby
poskytovany, zalezi na Grovni uzivatelské podpory, kterou si zakaznik zakoupil. Piehled Grovni uzivatelské
podpory je k dispozici na portalu uzivatelské podpory.

2.2. Jestlize zékaznik zru§i uZivatelskou podporu softwaru, mize i nadéle pouzivat software v souladu s licenci
udélenou na zakladé této smlouvy, nicméné nebude opravnén vyuZivat uzivatelskou podporu softwaru. Bude-li
zékaznik pozadovat obnoveni uzivatelské podpory, je povinen doplatit spolecnosti Informatica veskeré poplatky
za podporu za obdobi, kdy nemél zakoupenu uzivatelskou podporu, a dale poplatky za uzivatelskou podporu za
obdobi, ve kterém znovu pozada o uzivatelskou podporu licenénich softwarovych produkti. Zakaznik je také
povinen upgradovat software na verzi podporovanou spole¢nosti Informatica v souladu s ustanovenim 2.1 (c)
vyse.

2.3. Jestlize si zakaznik zvoli moZnost nainstalovat aktualizace, které budou k dispozici v souladu s touto smlouvou, je
povinen odinstalovat a nadale nepouZivat veskeré piedchozi verze softwaru tak, aby vyuZzivani softwaru ze strany
zékaznika odpovidalo poctu licenci, které si k danému softwaru zakoupil.

POPLATKY, DANE A DORUCENI

3.1. Celkové licen¢ni poplatky a pocateéni ro¢ni poplatky za uZzivatelskou podporu budou fakturovany pii dodani
softwaru. Poplatky za uzivatelskou podporu za nasledujici roky budou fakturovany jedenkrat roéné, a to jakmile
zékaznik schvali cenovou nabidku spolecnosti Informatica za uzivatelskou podporu, kterou Informatica vyda
pfiblizné Sedesat (60) dni pred zacatkem kazdého 12timési¢niho obdobi, ve kterém ma byt uzivatelska podpora
poskytovana.

3.2. Pocate¢ni ro¢ni poplatky za uzivatelskou podporu za prvni rok uzivatelské podpory jsou uvedeny v Ptiloze A. Po
prvnim roce uzivatelské podpory zaplati zakaznik poplatek za obnoveni uzivatelské podpory, ktery se bude rovnat
ro¢nimu poplatku za pfedchozi rok plus navyseni dle aktualni zmény v indexu spotiebitelskych cen (v procentech)
vyjadfeném nakupy meéstskych spotiebitelti (1982-1984 = 100%) za ptedchozich dvanact (12) mésict.

3.3. Faktury budou splatné do tficeti (30) dnti od pievzeti. Za veskeré faktury, které nebudou proplaceny do tticeti (30)
dnti od prevzeti bude hrazen poplatek z prodleni, a to (a) jedno procento (1%) za mésic nebo (b) maximalni ¢astka,
kterou povoluje zékon, pti¢emZ plati niz§i ¢astka. Spole¢né s poplatkem z prodleni budou zaplaceny veskeré
néaklady vzniklé v souvislosti S vymahanim poplatka z prodleni.
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3.4. Informatica ma pravo nejvyse jedenkrat za dvanact (12) mésicu provést v obvyklé pracovni dobé zakaznika audit
softwaru, aby ovéfila, Ze zédkaznik uziva software spravné, v souladu s podminkami smlouvy a ¢astkami, které
zaplatil spolecnosti Informatica. Informatica je povinna zdkaznika o auditu pisemné informovat nejméné deset
(10) dnt pfedem. Zakaznik souhlasi s tim, Ze neprodlené zaplati spole¢nosti Informatica neuhrazené platby, které
budou zjistény pii auditu, véetné poplatkl z prodleni. Bude-li v ramci auditu zji$tén za kterykoliv rok nedoplatek
Vyssi nez pét procent (5%), proplati zékaznik spolecnosti Informatica na jeji pisemnou zadost naklady na audit
softwaru.

3.5. Kromé¢ licen¢éniho poplatku a poplatka za uzivatelskou podporu je zakaznik povinen platit povinné dané (s
vyjimkou dani vychézejicich z Cistého pfijmu spolec¢nosti Informatica) a dané, které vychazeji z cen, podminek
nebo plnéni této smlouvy, véetné, mimo jiné, celostatnich a mistnich dani z obratu a uzivani a spotiebnich dani,
pokud zakaznik nedolozi, Ze byl od pfislusné dané osvobozen.

3.6. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neZz je uvedeno nize, software, dokumentace a aktualizace poskytnuté
V ramci uZivatelské podpory budou zasilany elektronicky. Zakaznik bere na védomi, Ze elektronickym ptfenosem
budou splnény pozadavky na doruceni softwaru, které pro spole¢nost Informatica vyplyvaji z této smlouvy, a ze
Informatica neni v zadném piipadé povinna dodat zékaznikovi software na hmotnych médiich. Zadné ujednani
uvedené v tomto ustanoveni nezprostuje zakaznika povinnosti zaplatit dané z obratu nebo uzivani, které mohou
byt uvaleny na jim zakoupené licence k softwaru nebo uzivatelskou podporu. Pokud zédkazni zvoli moznost pievzit
software a dokumentaci ve fyzické formé, bude software zaslan s obchodni dolozkou FOB. Veskeré poplatky a
naklady na dopravu a manipulaci a ostatni poplatky vzniklé v souvislosti s doru¢enim zasilky plati Informatica.
Spole¢nost Informatica je povinna nahradit software v piipadg, Ze pti ptepravé k zakaznikovi dojde k poskozeni
nebo ztraté softwaru. Jestlize zakaznik ztrati nebo poskodi média obsahujici software, ke kterému byla poskytnuta
licence v souladu s touto smlouvou, poskytne Informatica na zaklad¢ pisemného oznidmeni zdkaznikovi nahradni
kopii.

4, DUVERNE INFORMACE

4.1. Pro tucely této smlouvy (a) vyraz ,pfijimajici strana®“ znamena spoleénost Informatica, s ohledem na davérné
informace (jak jsou definovany nize), které Informatica ziska od zakaznika, a dale tento vyraz oznaduje zakaznika,
s ohledem na davérné informace, které zakaznik ziska od spole¢nosti Informatica; a (b) vyraz ,,sdélujici strana®
znamena spolecnost Informatica, s ohledem na davérné informace, které Informatica sdélila zdkaznikovi, a dale
tento vyraz oznacuje zakaznika, s ohledem na davérné informace, které zakaznik sdélil spole¢nosti Informatica.
,Divérné informace” znamenaji software (objektovy i zdrojovy kod), privodni dokumentaci a souvisejici
technické a finan¢ni informace (véetné podminek této smlouvy), a dale informace, technické tidaje nebo know-
how, vcetné, mimo jiné, informaci tykajicich se pocitatovych softwarovych programi nebo dokumentace,
specifikaci, zdrojového kodu, objektového kodu, vyzkumu, vynalezl, postupl, navrhd, vykresd, inZenyrstvi,
produktl, sluzeb, zakaznikl, trhii nebo financi sdélujici strany, které (i) byly oznafeny za duvérné nebo
vnitrofiremni; (ii) byly ustné ¢i pisemné oznaceny za didvérné v dobé jejich sdéleni; nebo (iii) diky svému
charakteru a povaze bude rozumna osoba za danych okolnosti chapat jako divérné.

4.2. Duvérné informace nezahrnuji informace, (a) u kterych muze pfijimajici strana prokazat, ze byla jejich
pravoplatnym vlastnikem piedtim, nez je ziskala od sd€lujici strany, pficemz nebyla vazana povinnosti
mléenlivosti; (b) jsou nebo budou vefejné dostupné, aniz by ptijimajici strana porusila povinnosti, kterymi je
vazana sdélujici strané; (c) které pfijimajici strané sdélila tfeti strana, jeZ je opravnéna tyto informace sdélovat,
aniz by pfijimajici stranu vazala povinnosti ml¢enlivosti; nebo (d) u kterych je piijimajici strana schopna prokazat,
ze je vyvinula nezavisle, bez pomoci diivérnych informaci ziskanych od sdélujici strany.

4.3. Smluvni strany se dohodly, ze: (a) pfijimajici strana mize pouzivat divérné informace pouze pro ucely této
smlouvy; (b) pfijimajici strana je povinna pfikazat svym zaméstnanciim, jednatelim a dodavatelim, ktefi maji
pfistup k divérnym informacim sdélujici strany, aby zachovavali o téchto informacich mléenlivost; (c) pfijimajici
strana je povinna vynaloZzit pfinejmensim stejnou rozumnou uroven péce k ochrané diveérnych informaci, kterou
by vynalozila k ochrané svych vlastnich diaveérnych informaci; (d) pfijimajici strana nebude sdélovat divérné
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informace, ani jejich ¢ast nebo ¢asti, zddnym osobam s vyjimkou zaméstnanct, jednatelt a dodavateld, ktefi tyto
informace ,,potfebuji v nezbytném rozsahu“ a ktefi jsou vazani ptinejmensim stejnou povinnosti mléenlivosti, jaka
je uvedena v této smlouvé; a (e) ptijimajici strana miize sdélit divérné informace sdélujici strany v rozsahu, ktery
je pozadovan na zakladé platného soudniho piikazu ¢i natizeni vladniho orgénu nebo platného zakona, a to za
ptedpokladu, Ze pfijimajici strana vynalozila veskeré rozumné usili k tomu, aby informovala sdélujici stranu o
povinnosti zvefejnit pfislusné informace, aby méla sd€lujici strana moznost vznést proti zvefejnéni informaci
namitku. Ptijimajici strana souhlasi s tim, Ze podnikne veskeré kroky nezbytné k napravé situace, kdy pfijimajici
strana porusila povinnost ml¢enlivosti uvedenou v této smlouvé nebo kdy ptijimajici strana, jeji zaméstnanci,
jednatelé nebo dodavatelé jinym zpusobem neopravnéné sdélili nebo pouzili diveérné informace.

5. ZARUKA

5.1. Spole¢nost Informatica zarucuje, ze software bude fungovat v souladu s platnou standardni dokumentaci (s
vyjimkou drobnych zavad nebo chyb, které nebudou pro zakaznika zavazné) po dobu devadesati (90) dnl od
vychoziho data doruceni softwaru (,,zaru¢ni doba“).

5.2. Pokud nebude software v zaruéni dob& fungovat v souladu se zarukou uvedenou v ustanoveni 5.1, spole¢nost
Informatica se zavazuje, Ze jakmile obdrzi v zaruéni dob& od zdkaznika pisemné oznadmeni o nedostatcich,
vynalozi rozumné usili k napravé nedostatkil tak, aby software fungoval v souladu se zarukou. Jestlize nebude
software fungovat v souladu s uvedenou zarukou, je jedingm a vyhradnim opravnym prostfedkem zékaznika a
jedinou povinnosti spole¢nosti Informatica naprava problému, v jehoz disledku software nefunguje v souladu se
zérukou. Zakaznik poskytne veskeré informace, které bude Informatica v rozumné mife pozadovat, aby mohla
nedostatky napravit.

5.3. VYSE UVEDENE ZARUKY JSOU VYHRADNIMI ZARUKAMI A NAHRAZUJI VESKERE DALSI
VYSLOVE CI SKRYTE ZARUKY, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK NA PRODEJNOST, SOULAD
S PREDPISY, VLASTNICKA PRAVA €I VHODNOST K URCITEMU UCELU.

6. ODSKODNENI ZA PORUSENI PRAV K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

6.1. Informatica souhlasi s tim, Ze odSkodni zékaznika v ptipadé jakychkoliv naroki spojenych s porusenim patenta,
obchodnich tajemstvi nebo autorskych prav v ramci Spojenych statll vznesenych proti zakaznikovi z titulu
vyuzivani licen¢niho softwaru, a Ze bude zdkaznika v takovém ptipad¢ hajit, a to za piedpokladu, ze: (a) zakaznik
zasle spole¢nosti Informatica bez zbyte¢ného prodleni pisemnou zpravu o vznesenych narocich; (b) Informatica
bude mit pravo v pfipad¢ vzneseni naroku fidit obhajobu; a (c) zdkaznik bude v rozumné mite pfi obhajob¢ se
spole¢nosti Informatica spolupracovat.

6.2. Informatica nenese odpovédnost za naroky spojené s porusenim prav, patentl ¢i obchodnich tajemstvi vznesené
v disledku: (a) modifikaci softwaru ze strany zakaznika; (b) skuteCnosti, Ze zdkaznik neprovedl aktualizaci
softwaru, kterou poskytla spole¢nost Informatica; nebo (c) kombinovani nebo pouzivani softwaru s programy,
daty ¢i dokumentaci od jinych spolecnosti, jestlize by bylo mozné se poruSeni prav, patentd ¢i obchodnich
tajemstvi vyvarovat, kdyby ke kombinovani nebo pouZzivani softwaru s jinymi produkty nedoslo.

6.3. Pokud podle nazoru spoleénosti Informatica hrozi, Ze bude v souvislosti se softwarem uplatiiovan narok z divodu
poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi, ma Informatica pravo dle vlastniho uvazeni a na vlastni naklady: (a)
modifikovat software tak, aby neporuSoval prava pii zachovani v zasadé stejné funkcénosti; (b) ziskat pro
zakaznika licenci, na zakladé¢ niz by mohl pokraCovat v uzivani produktu; nebo (c) ukonéit tuto smlouvu a
ptislusnou licenci, ptevzit od zékaznika software a vratit pomérnou ¢ast licen¢niho poplatku, ktery zakaznik
zaplatil spolecnosti Informatica na zédkladé této smlouvy za Cast softwaru, jez poruSuje prava k dusevnimu
vlastnictvi, pti¢emz vracena ¢astka bude vychazet z rovnomérné amortizace za dobu péti (5) let od data G¢innosti.

6.4. VTEXTU VYSE JE UVEDENA UPLNA ODPOVEDNOST A POVINNOSTI SPOLECNOSTI
INFORMATICA A JEDINY A VYHRADNI OPRAVNY PROSTREDEK ZAKAZNIKA PRI PORUSENI
PATENTOVYCH PRAV, AUTORSKYCH PRAV, OBCHODNICH TAJEMSTVI (I JINYCH
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VLASTNICKYCH PRAV V DUSLEDKU UZ{VANI SOFTWARU NEBO JEHO CASTI, NEBO V PRIPADE
NAROKU SPOJENYCH S PORUSENIM VYSE UVEDENYCH PRAV.

7. UKONCENI SMLOUVY, DUSLEDKY UKONCENI SMLOUVY

7.1. Kazda smluvni strana ma pravo ukoncit tuto smlouvu a licenci udélenou na zakladé této smlouvy pisemnym
oznamenim, které zasle druhé smluvni strang, jestlize druha smluvni strana: (a) nesplni povinnost vyplyvajici
z této smlouvy a nebude schopna napravit ¢i nenapravi své pochybeni, piestoze byla napravy schopna, do tficeti
(30) dni od obdrzeni pisemného oznameni o pochybeni; nebo (b) se dostane do platebni neschopnosti, provede
postoupeni ve prospéch véfitelt, jmenuje nuceného spravce, bude proti ni zahajeno insolvenéni fizeni na zakladé
vnitrostatniho nebo zahrani¢niho insolvenéniho zakona, nebo bude provedena dobrovolna ¢i jina likvidace.

7.2. Platnost licenci udélenych na zakladé této smlouvy vyprsi ihned po ukon&eni smlouvy, pfi¢emz zékaznik bude
povinen ukon¢it uzivani pfislusného softwaru. Do péti (5) dnd od ukonéeni smlouvy je zdkaznik povinen
odinstalovat software a veSkeré jeho kopie a (a) vratit software spolec¢nosti Informatica ve formé, ve které jej
obdrzel, spole¢né s veskerymi kopiemi nebo ¢astmi kopif, které zakaznik vytvoril; nebo (b) na zadost spolecnosti
Informatica zlikvidovat software a veskeré jeho kopie a zaslat pisemné potvrzeni o likvidaci.

7.3. Ukonc¢enim smlouvy nebude dotéena povinnost zakaznika zaplatit veskeré poplatky vzniklé pied ukoncenim
smlouvy, ani pravo smluvnich stran na dostupné opravné prostiedky.

7.4. Ustanoveni ¢lankd 3 — 9 plati i po ukonceni této smlouvy.
8. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

8.1. JAKAKOLIV A VESKERA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI INFORMATICA, POSKYTOVATELU
LICENCE NEBO DISTRIBUTORU VUCI ZAKAZNIKUM CI JINYM TRETIM STRANAM VYPLYVAJICI
Z LICENCE, POUZIVANI SOFTWARU, UZIVATELSKE PODPORY, INSTALACE, SKOLENi NEBO
JINYCH SLUZEB, KTERE SOUVISI SLICENCI NEBO SOFTWAREM, VCETINE SMLUVNI
ODPOVEDNOSTI, ABSOLUTNI ODPOVEDNOSTI, NEDBALOSTI NEBO JINAK ZPUSOBENE UIMY,
NEPRESAHNE POPLATEK ZAPLACENY ZA PRISLUSNOU LICENCI, UZIVATELSKOU PODPORU
NEBO SLUZBY.

8.2. SPOLECNOST INFORMATICA, POSKYTOVALE LICENCE ANI DISTRIBUTORI NEBUDOU
POSKYTOVAT NAHRADU ZA NEPRIME, NASLEDNE ANI ZVLASTNI SKODY, VCETNE NAHRADY
ZA SKODY ZPUSOBENE ZTRATOU ZISKU, PRIJMU, NEBO DAT A NAHRADY SKODY ZPUSOBENE
UZIVANIM DAT, A TO I ANI VPRIPADE, ZE BYLI O MOZNOSTI VZNIKU SKOD PREDEM
INFORMOVANI.

8.3. OMEZENI ODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BUDE PRISLUSNY OPRAVNY
PROSTREDEK USPESNY CI NIKOLIV. SMLUVN{ STRANY BEROU NA VEDOMI A SOUHLASI S TiM,
ZE V POPLATCICH JE ZOHLEDNENO ROZDELENI RIZIKA, KTERE SOUVISI SPLNENIM TETO
SMLOUVY A ZE INFORMATICA NEUZAVRE SMLOUVU, ANIZ BY DRUHA SMLUVNI STRANA
SOUHLASILA S OMEZENIM ODPOVEDNOSTI UVEDENEM V TOMTO CLANKU.

9. VSEOBECNA USTANOVENI

9.1. Aniz by byla dotéena platnost ustanoveni této smlouvy, mize Informatica uvadét jméno zakaznika ve vefejném
seznamu stavajicich zakaznika, kteti vyuzivaji jeji produkty, a to za predpokladu, Ze (a) jméno zakaznika nebude
zvyraznéno a nebude vy€nivat ze seznamu jmen zakaznikl spolecnosti Informatica; a (b) Informatica neucinila a
neudini s ohledem na zakaznika zadné prohlaSeni a nebude propagovat jeho vyrobky bez ptedchoziho pisemného
souhlasu zékaznika. Do Sedesati (60) dni od data a¢innosti této smlouvy mize Informatica vydat tiskovou zpravu
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s oznamenim, ze se zadkaznik stal jejim novym klientem. Zakaznik bude mit moZznost tiskovou zpravu pied
zvetejnénim posoudit a revidovat.

9.2. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, které podepiSe opravnény zastupce spolecnosti Informatica a
zakaznik. Jestlize zékaznik vystavi objednavku nebo jiny dokument souvisejici se softwarem nebo sluzbami
poskytovanymi na zakladé¢ této smlouvy, ma se za to, Ze tento nastroj slouzi zakaznikovi pouze k internimu pouZziti
a ustanoveni uvedena v tomto nastroji nebudou mit na smlouvu vliv.

9.3. Zakaznik neni opravnén postupovat nebo jinym zplsobem pievadét, na zakladé zakona nebo jiného piedpisu,
zadna prava vyplyvajici z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Informatica, jehoz
udéleni nebude Informatica bezdGvodné branit. Pro cely této smlouvy bude zmeéna v fizeni smluvni strany
povazovana za postoupeni prav. Veskeré podminky této smlouvy budou pro smluvni strany, jejich nastupce a
nabyvatele zavazujici. Informatica méa pravo postupovat prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfidruzené
spolecnosti nebo ptijmout ptidruzenou spolenost do této smlouvy jako smluvni stranu. Strany berou na védomi a
souhlasi s tim, ze podminky této smlouvy se vztahuji na softwarové licence a sluzby, které si od spolecnosti
Informatica nebo jeji pfidruzené spolecnosti zakoupi pfidruzena spole¢nost zakaznika ve stejném rozsahu, jakoby
vyraz ,Informatica“ uvedeny ve smlouvé zahrnoval spole¢nost Informatica nebo jeji pfidruzené spolecnosti, a
vyraz ,,zakaznik* zahrnoval zdkaznika nebo jeho pfidruzené spolecnosti.

9.4. Tato smlouva se fidi zdkony Kalifornie, a to bez ohledu na jejich ustanoveni koliznich norem. V souvislosti
s touto smlouvou vyslovné nebude uplatfiovan zakon UCITA (The Uniform Computer Information Transaction
Act) ani Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi. Jestlize nékterd smluvni strana poda Zalobu, zahaji
soudni nebo rozhod¢i fizeni za G¢elem vymahani plnéni této smlouvy, ma vitézna strana sporu pravo na nahradu
veskerych rozumnych poplatkii a vydaja za pravniho zastupce vzniklych v souvislosti s feSenim sporu.

9.5. Jestlize se smluvni strana vzda nékterych prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfipadné tato prava opomene
uplatiiovat, neznamena to, ze se vzdala ostatnich prav vyplyvajicich z této smlouvy. Pokud piislusny soud prohlasi
nékteré ustanoveni této smlouvy za neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné, bude takové ustanoveni oddéleno
od smlouvy, pfi¢emz ostatni ustanoveni zlstavaji platna a u¢inna v plném rozsahu.

9.6. Jestlize bude zadkaznikem tfad nebo agentura vlady Spojenych statd, podléhd uZivani, kopirovani nebo
zvefejiiovani informaci tykajicich se softwaru omezenim uvedenym v této smlouve, s vyjimkou piipadd, kdy se
smlouva fidi federalnimi zakony. Veskera dalsi prava nebo zmeény, které bude pozadovat vlada Spojenych statd,
budou projednany se spole¢nosti Informatica v souladu s ustanovenim 9.2.

9.7. Pokud Informatica neudéli vyslovny pisemny souhlas, neni zdkaznik opravnén vyvazet software a dokumentaci,
ani jejich kopie. Zakaznik bude dodrzovat veskeré zakony a nafizeni Spojenych statl a jinych zemi (,,zakony o
vyvozu‘) a zajisti, Ze software ani souvisejici produkty nebudou pfimo ani nepfimo vyvazeny takovym zptisobem,
7e by mohlo dojit k porueni zakondi o vyvozu, a to vetné omezeni Ufadu pro vyvoz (Bureau of Export
Administration), ktera se tykaji vyvozu konkrétnich kodovanych zabezpeCovacich technologii, a dale zajisti, ze
software ani souvisejici produkty nebudou pouzivany k ucelim, které zakazuji zakony o vyvozu, coz se tyka,
mimo jiné, $ifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani. Smluvni strany berou na védomi svou
povinnost dodrzovat antikorup¢ni zédkony a prohlasuji, Ze k jejich nejlepSimu védomi nebyly ani nebudou zadné
finan¢ni prostfedky ani jiné odmény zaplacené na zéakladé této ¢i jiné samostatné smlouvy pouzity k nelegalnim
ucelim, tedy K porusovani antikorupénich zakonu, pro ucely plateb zaméstnancim smluvnich stran ani jinym
osobam jednajicim jménem smluvnich stran s cilem ziskat, udrzet nebo ovlivnit obchodni pfileZitost, pfipadné
ziskat nekalym zptsobem urcitou vyhodu.

9.8. Informatica se timto zfika veSkeré odpovédnosti za obsah nebo data, které bude zakaznik zpracovavat pomoci
softwaru. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i) software slouzi pouze jako nastroj nebo prostiedek pro
zpracovani dat, ktera nejsou pro spolecnost Informatica viditelna; (ii) Informatica neni schopna kontrolovat oblast,
ze které data pochazeji; a (iii) na spolecnost Informatika ani na jeji software se v ramci platnych zakont
nevztahuje povinnost ,.kontroly dat“ ani jind podobnd povinnost tykajici se obsahu nebo tdajii zakaznika.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze co se ty¢e smluvnich stran, je zakaznik jedinou osobou odpovédnou
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za ,kontrolu dat” a je povinen zajistit, aby tato data byla pln¢ v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich
udaji a zakony na ochranu osobnosti, zejména se zakony, které upravuji pouzivani a pienos citlivych informaci,
osobnich informaci nebo informaci o identifikované nebo identifikovatelné osobé.

9.9. Tato smlouva, jeji pfilohy, dodatky a veSkeré dalsi ptilohy, které smluvni strany podepisi, pfedstavuji uplnou
dohodu mezi smluvnimi stranami s ohledem na licenci a uZivani softwaru a nahrazuji ves$keré ptedchozi nebo
stavajici Gstni ¢i pisemné dohody a ostatni ujednani mezi smluvnimi stranami. Zakaznik bere na védomi, Ze se pii
uzavieni této smlouvy nespoléhd na to, Ze bude Vv budoucnu k dispozici nova verze softwaru ani zadny jiny
produkt. Tato smlouva miize byt uzaviena v jednom (1) nebo vice vyhotovenich, pficemz kazdé vyhotoveni bude
mit pfi podpisu platnost origindlu a vSechna vyhotoveni pfedstavuji jediny a tentyz nastroj. Tuto smlouvu lze
podepsat prostfednictvim faxu nebo ji opatfit jinou formou elektronického podpisu.
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PRILOHA C. 4 - FORMULAR - Hla$eni piipadu pro technickou podporu

FORMULACE PRiPADU PRO TECHNICKOU PODPORU

Nazev Objednatele: Ceska posta, s.p.

Jakych produktii se tyka hlaSeny problém:

(U pristupovych nastroju uvedte pouzivanou databdzi, nezapomente uvést presné verze produkti,

véetné verzi driverii. Verze zjistite vétsinou v okné ,, About . Rozlisujte 16-ti a 32-bitové instalace).

Jaky operacni systém pouZzivate:

(U Windows uvedte jazykovou verzi)

Jaky hardware pouZivate:

(Procesor, velikost paméti, volné misto na HDD)

Zde co nejpresnéji popiste problém:

(Vas problém zformulujte prosim skutecné v pisemné podobé tak, jak si prejete, aby byl u nds

zaznamenan. PouZivejte jasné, presné a strucné formulace.)

Uvedte:

- vSechny kroky potirebné k rekonstrukci problému na nasich zkuSebnich pocitacich,
- jak casto se problem vyskytuje,
- S c¢im vyskyt problému souvisi nebo podle vaseho nazoru miize souviset.

vevr

zda dokazete problem obejit nahradnim resenim.

Jaka je priorita hlaseného pripadu:
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