Cislo smlouvy objednatele: 2321/2019-SML Cislo smlouvy Poskytovatele:

SERVISNi SMLOUVA
na rozvojové pozadavky

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasledujicimi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,Obéansky zakonik")

I. Smluvni strany

1. Objednatel:
Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevariska 11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vlozce 13565

Zastoupen:

IC: 708 90 013

DIC: CZ70890013

Bankovni spojeni: |

Cislo uétu: ]

Zastupce ve vécech technickych (kontaktni osoba): | EGcIENINE

(dale jen ,Objednatel”)

2. Poskytovatel:
BSP Group a.s.

Sidlo: U nakladového nadrazi 10, 130 00 Praha

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B,
vlozce 5362

Jednajici/zastoupeny: [ IENGcIzIENG

IC: 25667661

DIC: CZ25667661

Bankovni spojeni: | EGczIEEGEG

Cislo uétu: ]

Zastupce ve vécech technickych:

I

(dale jen ,Poskytovatel)
Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany”

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. Ob&anského zakoniku tuto Smlouvu na rozvoj. (dale
jen ,Smlouva®).

Il. Uvodni ustanoveni

1. Smlouva navazuje na smlouvu o dilo uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem jako
zhotovitelem na zakladé vysledkd Rizeni vefejné zakazky na provedeni Dila (dale jen ,Smlouva
o dilo*). Je-li ve Smlouvé pojednavano o dile, je tim minéno dilo dle Smlouvy o dilo (dale jen
,Dilo"). Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb rozvoje Dila v rozsahu, ktery nebyl pfedmétem
Rizeni vefejné zakazky, ale je zarover nezbytny pro to, aby mohl Objednatel Dilo optimainé
vyuzivat pro svou &innost.
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lll. Pfedmét Smiouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci fadné a v€as dale specifikované
sluzby rozvoje (nové funkcionality systému) a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu a pfislusSnou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZoDPH") hradit
DPH.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
rozvoje vztahujici se k Dilu provedenému dle Smlouvy o dilo. Sluzby jsou dale specifikovany
v pfiloze €. 1 Smlouvy. Kategorizace a rozsah sluzeb dle Smlouvy ve vztahu k Dilu je uvedena

v pfiloze & 1 Smlouvy. VeSkeré sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy jsou dale
oznacCovany také jako ,Sluzby*.

IV. Poskytovani Sluzeb

Sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
na misto plnéni.

V ramci poskytovani Sluzeb rozvoje je Poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele
tykajici se Dila (dale jen ,PoZadavky‘ nebo ,REQ") za podminek sjednanych Smlouvou a jeji
pFilohou €. 1.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat dobu vyfeSeni Pozadavku na rozvoj
(dale jen ,Doba vyreseni*). Specifikace Reak&ni doby a Doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1
Smiouvy.

Objednatel nahlasi Pozadavek Poskytovateli prostfednictvim IS HelpDesk Poskytovatele, ktery je
pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,HD"). HD je dostupny na webovych strankach na
adrese: |http:/helpdesk.bsp.cz/krab2| . Objednatel popie poZadavek, véetn& potfebnych
technickych informaci.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni Pozadavku vyzadat po Objednateli blizSi
specifikaci Pozadavku.

Na zakladé specifikovaného pozadavku vypracuje Poskytovatel Studii dopadl (dale jen ,SD*), kde
uvede navrh technického FeSeni, dopady na funk&nost a legislativni dopady, odhadovanou
pracnost a cenu plnéni.

Prostfednictvim HD je tato SD odeslana k vyjadfeni/schvaleni Objednatelem. Pfipadné schvaleni
Objednatelem v HD je brano jako zavazna objednavka a Poskytovatel Pozadavek realizuje
v terminu a cené, stanovené ve schvalené SD a Objednatel uhradi uvedenou cenu. Pokud je
Objednatelem SD zamitnuta (bez zadosti k dopracovani nebo upfesnéni), nalezi Poskytovateli
odmény pouze za zpracovani SD.

Po ukoneni realizace pfedmétného PoZzadavku Objednatele uvede Poskytovatel stav
prfedmétného Pozadavku v HD do stavu ,VyfeSeno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi
o tom e-mailem Objednatele. Pokud se Objednatel ve Ih(ité 24 prac. hodin (3 pracovnich dnu) od
doruceni emailu Objednateli k pfedmétnému Pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ihité vyjadri
e-mailem souhlas s vyfeSenim Pozadavku, ma se za to, Ze realizaci Pozadavku Objednatel
odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni Pozadavku v HD do stavu ,Uzavieno® (&i do
stavu obdobného vyznamu) a na uhradu ceny. V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem
Poskytovatele ve vySe uvedené I|hGté 24 prac.hodin (3 pracovnich dnu), Ze s vyfeSenim
Pozadavku nesouhlasi, je povinen uvést odlvodnéni nesouhlasu a Poskytovatel je povinen
pokraCovat v feSeni Pozadavku .

V. Cena sluzeb

Cena v K¢ bez DPH za jednu
hodinu

Cena za poskytovani sluzeb

v kategorii Rozvoj 1100 K&
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http://helpdesk.bsp.cz/krab2

Cena sluzeb Rozvoj zahrnuje:

1.1. vedkeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové, popf. hardwarové vybaveni;

1.2. cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych Pozadavku. Licence
musi odpovidat podminkam stanovenym ve Smlouvé o dilo.

K cené pInéni bude pfipoétena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpisi ucinnych

v okamziku poskytovani Sluzeb.

Celkové pInéni dle této smlouvy neprekro¢i ¢astku 800 000 K& bez DPH.

VI. Fakturace a platebni podminky

Cenu za poskytovani SluZzeb se Objednatel zavazuje platit vZdy na zakladé faktury (dale jen
.Faktura®) vystavené Poskytovatelem vzdy po uplynuti kalendafniho Ctvrtleti. Fakturou bude
vyuctovana:

1.1. cena za poskytovani Sluzeb v kategorii Rozvoj dle schvalené SD;

O poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen Objednateli zasilat vykaz k potvrzeni. Pfilohou
kazdé Faktury musi byt Objednatelem odsouhlasené a potvrzené vykazy poskytnutych sluzeb
pokryvajici u¢tované kalendarni Ctvrtleti.

Cena za poskytovani Sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnu od doruéeni Faktury Objednateli.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 ZoDPH,
v pfipadé, ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat nalezitosti u€etniho dokladu
dle § 11 zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura vystavena
Poskytovatelem musi vzdy splfiovat nalezitosti stanovené § 435 Ob&anského zakoniku.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v€. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost
Faktury, je Objednatel opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim pinéni dle Smlouvy
DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny Dila. Poskytovatel
odpovida za to, Zze sazba DPH bude ve vztahu ke v8em plnénim poskytovanym na zakladé
Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a a€innymi k okamziku uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Bude-li Faktura obsahovat €islo bankovniho U&tu uréeného k uhradé ceny SluZeb a pfipadné
DPH, které neni sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako €islo bankovniho uc&tu, které
je Poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou ¢&innost, je Objednatel opravnén uhradit cenu
SluZeb, na néz byla vystavena Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni u€et zvefejnény spravcem
dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou
¢innost.

Pokud se po dobu u€innosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni ZoDPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo pfisludnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je povaZovéana za
uhrazeni pfisludné €asti ceny Sluzeb rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

VII. Ostatni podminky plnéni predmétu Smlouvy

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
CRaEU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti Sluzeb subdodavateli. Poskytovatel je povinen na
zadost Objednatele sdélit identifikacni udaje subdodavateld dle pfedchozi véty.

Obé strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jim
byly v souvislosti se Smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo
0 nichZ se jakkoliv dozvédély, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi druha strana
seznamila, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni druhé strany verejné
pfistupnymi stanou. Druha strana nesmi takové skute&nosti a informace pouZzit v rozporu s jejich
ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce jsou ob& smluvni strany povinny zachovavat i po
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10.

zaniku zavazkd ze Smlouvy, vyjma pfipadli, kdy se takové skuteCnosti a informace stanou
prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni druhé strany. Povinnosti dle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je druha strana povinna zvefejnit takové skute¢nosti nebo informace na
zakladé povinnosti uloZzené mu pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb respektovat a dodrzovat pfikazy Objednatele. V
pfipadé nevhodnych pfikazi Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pfikazu
Objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za
Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v dlsledku nevhodnych pfikazi Objednateli nebo tfetim
osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vesSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle Smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne nutnou soudinnost dle pfedchoziho odstavce, ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat Sluzby dle Smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je
povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serveriim IS vyhradné pro Ucely poskytovani Sluzeb podle Smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Pisemné oznameni o zménach vysSe uvedenych kontaktnich Gdaju Poskytovatele nebo webové
adresy HD pfeda Poskytovatel Objednateli alespon pét pracovnich dni pfed o€ekavanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vS8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi€emz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele.

VIIl. Trvani a ukon€eni Smiouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 8. 2021, nebo dosazenim celkového limitu
plnéni dle &l. lll. Odst. 3 Smlouvy.

Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 Obc¢anského zakoniku) od Smlouvy
pisemné odstoupit:

2.1. byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

2.2. jestlize Poskytovatel nevyfeSi Pozadavek (je-li technicky realizovatelny) Objednatele, ktery
brani Objednateli v fadném uzivani Dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhuté
poté, co na tento Incident Poskytovatele jiZ upozornil;

Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o dilo nebo dojde jinak k zaniku
zavazku ze Smlouvy o dilo, aniz by bylo provedeno Dilo, zavazek ze Smlouvy zanika v den
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy o dilo nebo zaniku zavazku ze Smlouvy o dilo.

Smluvni strany nejsou opravnény zavazek ze Smlouvy bé&hem doby trvani ucinnosti Smlouvy
vypovédét.

IX. Odpovédnost Poskytovatele a sankce

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
Skodu a nemajetkovou Ujmu ztoho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vlli. Pfekazka vznikla z osobnich pomér Poskytovatele nebo
vznikla az v dobég, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen pfekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.
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Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za Sluzby poskytované dle Smlouvy, je
povinen zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni ve vySi dle pravnich predpisu.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody C&i
nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozadovat po Poskytovateli téz v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové ujmy
zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

X. Zavérec€na ujednani
Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty
vzniklé na zakladé Smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapodteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za Objednatelem.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s
touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSsnych platnych pravnich predpisli, zejména zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis(ll, a ustanoveni § 147a zakona o
vefejnych zakazkach.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mlze byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.
Tato smlouva nabyva ucéinnosti zvefejnénim v registru smiuv.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Cd&tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv a je tak povinen zvefejnit obraz smlouvy a jeji pfipadné zmény (dodatky) a dalsi
dokumenty od této smlouvy odvozené vCetné metadat. Objednatel se zavazuje tuto smlouvu
uverejnit v souladu s timto zakonem, a to pozadovanym zpUsobem, v zakonem stanovené lhaté.
Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit, které udaje tvofi obchodni
tajemstvi a jsou tak vylou€eny z uverejnéni.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

V Brné dne:15.10.2019 V Praze dne 11.10.2019
Za objednatele: Za Poskytovatele:
Povodi Moravy, s.p. BSP Group a.s.
generalni feditel mistopfedseda predstavenstva
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Specifikace Sluzeb Rozvoj

1 Seznam zkratek a pojmu

Pro potieby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Okamzik Okamzik nahlaSeni Pozadavku prostfednictvim HD (HelpDesk Poskytovatele)

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaseni Pozadavku prostfednictvim HD do okamziku pfijeti

(Reakce) Pozadavku Poskytovatelem

Doba Doba od Okamziku nahlaSeni Pozadavku do okamziku odsouhlaseni vyifeSeni

vyreseni Pozadavku Objednatelem

(Vyreseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich Sluzeb

NBD Nasledujici pracovni den od Okamziku nahlaseni Pozadavku

HW Hardware

IS Informacni systém

SW Software

sD Studie dopadl — navrh feSeni Pozadavku, véetné vSech dasledku a pracnosti
(ceny)

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

2 Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace:

Pozadavky na rozvoj (REQ) -HelpDesk

Povéfenou osobou Objednatele je:

Povéfenou osobou Poskytovatele je:

Webové adresa HelpDesk Poskytovatele:

http://helpdesk.bsp.cz/krab2/

3 Rozvoj

V ramci Sluzeb kategorie Rozvoj dle Smlouvy jsou poskytovany nasledujici sluzby:

- realizace Pozadavkl na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného feSeni (REQ);

Reakéni doba:

Doba vyfeSeni (rozvoj):

48 hod.
pocéet man-day prace (8 hodin) dle
schvalené SD
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Po prijeti vyvojového pozadavku do HD zpracuje Poskytovatel do 5 kalendarnich dnd odhadovany
rozsah pracnosti v hodinach a ten zada do HD. Nasledné rozsah upravy a hodinovy rozsah konzultuje
kontaktni osoba Poskytovatele s kontaktni osobou Objednatele. Na zakladé smluvnimi stranami
odsouhlaseného pfedmétu rozvoje, doby realizace a hodinového rozsahu naro€nosti rozvoje odesle
Objednatel kontaktni osob& Zhotovitele diléi objednavku (schvaleni SD v HD) na provedeni
pozadovaného rozvoje Systému, ktera bude obsahovat daldi podminky, za kterych bude pInéni
poskytnuto. Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob pisemné dohodnou terminy
poc¢atku pInéni a realizace Uprav vyvoje.
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