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Servisni smlouva ¢. PAS-2011-Z086
o&oM—ow//cd
1 Smluvni strany

Mésto Lysa nad Labem

Sidlo: Husovo namésti 23/1, 289 22 Lysa nad Labem

Jednajici: Mgr. Jifi Havelka, starosta

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.  &islo Gétu: 19-
0504268369/0800

IC: 00239402 DIC: €Z00239402

dale jen Objednatel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Moravska Ostrava, Nemocnicni 12, Ostrava

Jednajici: RNDr. Martin Grigar, predseda pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Citibank a.s. Cislo uctu: 2021301100 / 2600
IC: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

védomy si svych zdvazkd v této smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto smlouvou vazany se v

¥

souladu s ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na
nasledujicim znéni smlouvy:

2 Definice pojmi
2.1 PouZiva-li tato smlouva v dalim textu terminy, psané s velkym poate¢nim pismenem, at uz
v singularu nebo plurdlu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:
2.1.1 HelpDesk - sluzba Zhotovitele, ktera zajistuje poskytovani Telefonickych konzultaci.

2.1.2 PoZadavek — zadost o provedeni Servisnich sluzeb zadana Zodpovédnym pracovnikem
Objednatele prostfednictvim sluzby ServiceDesk. PoZadavky jsou Zhotovitelem feseny
postupné tak, jak pfichazeji od Objednatele.

2.1.3 Pracovni den — pondéli aZ patek, pokud neni den statem uznanym svatkem nebo dnem
pracovniho volna.

2.1.4  Pracovni doba — 6:00 aZ 18:00 v Pracovnim dni.
2.1.5 Reakéni doba — doba, ve které je Zhotovitel povinen zahajit fe$eni PoZadavku.
2.1.6 ServiceDesk — pracovisté Zhotovitele, které:

2.1.6.1 registruje PozZadavky Objednatele a to elektronickou postou na adresu
uvedenou v Pfiloze €. 3. - Zodpovédné osoby a spojeni,

2.1.6.2 potvrzuje registraci PoZadavkl Objednatele a to elektronickou podtou na
adresu dle Prilohy €. 3 - Zodpovédné osoby a spojeni,

2.1.6.3 vede evidenci PoZadavkl a zpUsobu jejich feseni.
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2.1.7 Informaéni systém nebo IS — aplikace, které byly soucasti dodavky specifikované ve
Smlouvé o dilo ¢. PAS-2011-Z2015

2.1.8 Servisni sluzby — sluzby servisu, podpory a udrzby Informacniho systému (zejména
analyzy, konzultace, programovani, testovani, datové sluzby) poskytované v souladu s
Pfilohou €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb.

2.1.9 Telefonickd konzultace — konzultace poskytované Telefonicky (hotline), jednd se o
takové konzultace, k nimz neni nutny pfistup do IS Objednatele.

2.1.10 Telefonicky — na domluvené telefonni Cislo sluzby HelpDesk uvedené v Pfiloze ¢.3 -
Zodpovédné osoby a spojeni.

2.1.11 Zodpovédny pracovnik Objednatele — pracovnik Objednatele, ktery:
2.1.11.1 je opravnén vyuZivat sluzbu HelpDesk,
2.1.11.2 zadavat PoZzadavky Zhotoviteli prostfednictvim pracovisté ServiceDesk,

2.1.11.3 vyzadovat informace o stavu feSeni PoZadavku prostrednictvim pracovisté
ServiceDesk,

2.1.11.4 povolovat pfistup k IS Objednatele,

2.1.11.5 schvalovat navrh Fedeni PoZzadavkl a potvrzovat vyreseni Pozadavka.

3 Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi sluzeb dle bodu 3.2 a stanoveni podminek poskytovéni
sluzeb pfi provozu Informacniho systému Objednatele.

Zhotovitel poskytne nésledujici sfuzby:
3.2.1 administrace produktu (tj. nastaveni a sprava uZivatel(, jejich profili a opravnéni),
3.2.2 instalace a konfigurace produktu,

3.2.3 fedeni provoznich problém0 vzniklych pfi uZiti produktu zadavatelem a jednotlivymi
organizacemi,

3.2.4 feSeni provoznich probléma vzniklych pfi uZiti produktu na pracoviiti zadavatele,

3.2.5 sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro jednotlivé organizace pro feseni
technickych problém(, poradenstvi a konzultace,

3.2.6  sluZba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad jednotlivych kategorii,
poradenstvi a konzultace.

4 Zpulsob plnéni

ZpUsoby, podminky a mista poskytovani sluZeb uvedenych v bodé 3.2 jsou definovany v Pfiloze
¢. 1—Specifikace servisnich sluZeb.

5 Cena a platebni podminky

Zakladni cena pinéni dle bodd 3.2.1, 3.2.2; 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 a 3.2.6 je stanovena jako pausalni
poplatek s periodou Uhrady, ve vysi a rozsahu uvedené v Pfiloze &. 2 - Rozsah a cena sluzeb
servisniho programu. Tato cena a DPH bude uhrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu
vystavené Zhotovitelem, pficemZ Den uskutecnéni zdanitelného pInéni (ddle DUZP) bude prvni
den periody, v némz budou sluzby poskytnuty.
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5.2 Cena sluZeb dle bodd 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 a 3.2.6 nad mési¢ni rozsah stanoveny
v Pfiloze €. 2 - Rozsah a cena sluzeb servisniho programu bude uréena na zakladé aktudlniho
ceniku sluzeb Zhotovitele. Tato cena a DPH bude uhrazena na zdkladé faktury - danového
dokladu vystavené Zhotovitelem, pficemz DUZP bude posledni den mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta.

5.3V cené plnéni uvedené v ¢l. 5.1 neni zahrnuto Dopravné .

5.4 Cena za Dopravné bude urfena na zékladé aktualniho ceniku sluZeb Zhotovitele. Tato cena a
DPH bude uhrazena na zakladé faktury - darového dokladu vystavené Zhotovitelem vidy
k poslednimu dni pfislusného mésice, za ktery je Dopravné hrazeno. DUZP bude posledni den
kalendarniho mésice, za ktery e Dopravné hrazeno.

5.5  Splatnost viech faktur — dariovych dokladt ¢ini 21 dni od data vystaveni.

5.6 Vsechny ceny uvedené v této smlouvé a vSech pfilohdch jsou bez dané z pfidané hodnoty. DPH
bude uréena dle platnych pfedpis ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

5.7  Faktury musi obsahovat:

5.7.1 Identifikaci projektu, kterym je zajisténo financovani, to znamend text
,CZ.1.06/2.1.00/06.06875 Technologické centrum ORP Lysa nad Labem” a udaj, Ze projekt
je spolufinancovan z ERDF.

6 Prava a povinnosti Zhotovitele

6.1 Zhotovitel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy provést na své strané veskera
opravnéné predpokladana opatfeni tak, aby byl zamezen neopravnény pfistup k IS.

6.2 Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, které zjistil nebo mu byly
poskytnuty v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, vyjma pfipadd danych zakonem.

6.3  Zhotovitel ma pravo odmitnout feSeni PoZadavku, ktery zasadnim zptsobem méni funkcionalitu
IS, vede k nespravné funkci IS nebo by jeho feSeni branilo dalsimu rozvoji IS.

6.4 V pfipadé, ze Pozadavek je zaru¢ni vadou plnéni zavazkl Smlouvy o dilo ¢. PAS-2011-Z015, je
Zhotovitel povinen tento PoZadavek vyresit bezplatné.

7 Prava a povinnosti Objednatele

7.1 Objednatel je povinen zajistit zalohovani dat, aby riziko $kody zplsobené ztratou dat nebo
poskozenim bylo vyloudeno.

7.2 Objednatel je povinen vytvofit vSechny potfebné podminky k tomu, aby Zhotovitel mohl
provadét pozadované sluzby, zejména umoinit zodpovédnému pracovnikovi Zhotovitele pfimy i
vzdaleny pfistup k IS.

7.3 Objednatel je povinen pfed importem Uprav PoZadavkl do systému provést na své strané
takovd testovani pfedanych PoZadavkd, aby byly na zdkladé redlnych dat a provozu vyloudeny
chyby vzniklé timto importem.

7.4  Objednatel je povinen vytvafet a udrZovat v systému platna a aktualni pfistupova prava a role.

8 Odpovédnost za Skodu a vady

8.1 Zhotovitel odpovidd Objednateli za 3kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

8.2  Zhotovitel neodpovida za 3$kodu, kterd byla zplsobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v disledku
udalosti vyssi moci.
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Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplUsobenou Objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné viak do vySe hodnoty PInéni podle této
Smlouvy.

Ucastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle p¥ipadd stanovenych pfislusnym zdkonem, za
poruseni zavazkll ze smlouvy zplisobenych vy3si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vdli
smluvnich stran, které jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou. *

9 Prodieni, sankce

Je-li Objednatel vice nez deset pracovnich dnii po doruceni pisemné upominky Zhotovitele
v prodleni se zaplacenim ceny pinéni, je Zhotovitel oprdvnén pferusit aZ do data pfipsani dluzné
Castky na ucet Zhotovitele prace na predmétu pInéni. Terminy pInéni Zhotovitele se prodluzuji
o dobu tohoto prodleni.

Je-li Objednatel vice nez deset pracovnich dnu v prodleni se zaplacenim ceny, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat a Objednatel zaplatit urok z prodleni v zdkonné vysi z dluiné castky za
kazdy den prodieni az do zaplaceni.

V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zptsobeném okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost (§374
0Z) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekdzek. Zhotovitel je viak povinen
Objednatele o vyskytu takovych prekazek neprodlené informovat.

10 Platnost a uc€innost smlouvy

Tato Smlouva je platna od data podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna ode dne predani
do Ostrého provozu, co? je datum zahdjeni provozu IS dle Smlouvy o dilo ¢. PAS-2011-2015.

Tato Smlouva zUstava v platnosti a je zavazna pro vsechny pravni nastupce smluvnich stran.

Doba trvani smlouvy je stanovena na pét rokll od nabyti GCinnosti, s tim Ze pokud Zadna ze
smluvnich stran neprojevi nejméné 60 dnl prfedem pisemné vili, aby smlouva skondila, doba
ucinnosti Smlouvy se automaticky prodluZuje o dalsi jeden rok.

Skoncit platnost této Smiouvy ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné Ize okamZité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

10.5.1 Zhotovitel mlze odstoupit od smlouvy pouze ze zdkonného divodu s 30-ti denni Ihitou
takovym zplGsobem, aby Objednatel mohl zajistit pokraovani plnéni u jiného
dodavatele. Lhiita zaind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
oznameni o odstoupeni od smlouvy Objednateli. Pfi odstoupeni od smlouvy se zéroveri
vyuctuji vSechna dosud provedend diléi pinéni. Po skonleni této lhity bude doGétovan
zbytek provedenych plnéni.

10.5.2 V pfipadé zruSeni projektu, kterym je zajisténo financovéni, si Objednavatel vyhrazuje
pravo od smlouvy odstoupit. Pfi odstoupeni od smlouvy z tohoto dvodu bude
provedeno vyuctovani viech provedenych a uznanych plnéni a ty budou Zhotoviteli na
zékladé faktury uhrazeny. Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele nabyva
Gcinnosti ve chvili obdrZeni doruceného sdéleni o odstoupeni od smlouvy Zhotoviteli.
PFfipadné bude mozné po vzdjemné dohodé smluvnich stran dokondit tu &ast pfedmétu
plnéni, na kterou bude zajisténo financovani. Odstoupeni od smlouvy ze shora
uvedenych dlvod(l nepodiéhda Zadnym sankcim.

10.5.3 V pfipadé pozastaveni projektu, ’kterym je zajisténo financovéni, bude pozastaveno
plnéni do opétovného pokralovani. O pozastaveni projektl bude Objednatel
Zhotovitele neprodlené informovat. Termin realizace bude dodatkem ke smlouvé
pfimérené prodlouZen.
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KaZzda smluvni strana je oprdvnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

10.6.1 druha smluvni strana neplni hrubé podminky Smiouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,

nesjednala ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ih(té

10.6.2 druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo

ztratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych pfedpist (o této skutecnosti je
povinnost podat informaci Neprodlené) ’

10.6.3 na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny UGkony, které nasvédCuji zahdjeni

10.7

10.8

111

11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

11.9

121

vyrovnavaciho nebo exekuéniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci
Neprodlené.

V pfipadé skondeni smluvniho vztahu odstoupenim, smluvni strany nebudou aplikovat
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni G¢innosti Smlouvy odstoupenim.

11 Zavérecna ustanoveni

Zménu specifikace servisnich slueb uvedenych v Pfiloze ¢.1 a Pfiloze ¢.2 lze uskuteénit
dodatkem k této smlouvé na zakladé dohody obou stran.

Zjisti-li se, Ze néktera ustanoveni této smlouvy jsou neplatna, nebo Ze tato smlouva ma mezery,
neni tim dotena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni je
tfeba sjednat takové nové ustanoveni, které co moina nejvice odpovidd smyslu a ulelu
neplatného (neucinného) ustanoveni.

Obsah Smlouvy muiZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smiuvnich stran.

V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a doruceny opaéné
strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ozndmeni se povaZuji za dorucena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnda.

Zékladni cena plnéni dle bodd 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 a 3.2.6 uvedena v P¥iloze ¢. 2:
Rozsah a cena sluieb servisniho programu bude aktualizovdna na zdkladé zmény rozsahu
programovych Uprav systému.

Pokud mira inflace Gfedn& stanovend CSU, od data podpisu smlouvy do data zdanitelného
plnéni prekroCi 5%, je Zhotovitel opravnén navysit cenu plnéni vsouladu svy$i Gfedné
stanovené miry inflace za uvedené obdobi. Toto navy$eni mlZe zhotovitel provést pouze
s pisemnym souhiasem Objednatele.

Tato smlouva se uzavira ve 4 ¢islovanych stejnopisech s platnosti originalu, z nich? kazda ze
stran obdrZi 2 stejnopisy.

12 Pfilohy

Nedilnou soucdsti této diléi smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
12.1.1 Pfiloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

12.1.2 Ptiloha €. 2 - Rozsah a cena sluZeb servisniho programu
12.1.3 PfFiloha ¢&. 3 - Zodpovédné osoby a spojeni

12.1.4 Pfiloha €. 4 - Strukturovany email pro registraci Pozadavk(
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13 Podpisy smluvnich stran

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pFecetly, Ze byla
uzaviena po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymﬂi podpisy:

Za Zhotovitele

g Aviolont

AutoCont CZ a.s., Praha

Libalova 1/2348, 143 00 Praha 4

Tel.: 261 022 111, fax: 254 022 999
DIC: C247676795 QD)
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Priloha €.1 - Specifikace servisnich sluzeb

1 Pravidla provozu ServiceDesk

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

PoZadavky zasila Zodpovédny pracovnik Objednatele elektronicky pomoci strukturovaného e-
mailu dle Pfilohy ¢. 4 - Strukturovany email pro registraci PoZadavku. Pracovisté ServiceDesk
pfidéli PoZadavku registraéni Cislo a informaci o registraci poZadavku zadle elektronicky
Zodpovédnému pracovnikovi Objednatele.

Zaslanim PoZadavku vyslovuje Objednatel souhlas s pfistupem pracovnikd Zhotovitele k IS
Objednatele za ucelem vyfeseni PoZzadavku.

Reakéni doba na Pozadavek je zavisld na typu PoZadavku a je specifikovana v Pfiloze €. 2 -
Rozsah sluZeb servisniho programu.

Zhotovitel je opravnén vyzadat si upfesnéni jiz zaslaného Pozadavku, v pfipadé, Ze specifikace
poskytnuta Objednatelem je nelplnd a neumozriuje Zhotoviteli fesit pfisludny Pozadavek.

K PoZadavku registrovanému pracovistém ServiceDesk Zhotovitel vypracuje ndvrh feseni s
cenovou kalkulaci a odesle jej Zodpovédnému pracovniku Objednatele ke schvaleni. V pfipadé,
7e si PoZadavek vyZada vétsi rozsah analytickych praci, vypracuje Zhotovitel cenovou nabidku
na provedeni analyzy a odesle ji Zodpovédnému pracovniku Objednatele ke schvéleni. Analyza
tak bude FeSena oddélené od vlastniho feseni PoZadavku. Na feSeni PoZadavku bude zaslana po
schvaleni analyzy samostatna cenova nabidka.

Zhotovitel bude pokrafovat sfeSenim PoZadavku aZ poté, co Zodpovédny pracovnik
Objednatele schvali ndvrh feSeni a cenovou nabidku PoZzadavku.

V pfipadé, Ze se Objednatel nevyjadfi do 10 (deseti) pracovnich dni k navrhovanému feSeni
Pozadavku dle ¢lanku 1.5 bude Zhotovitel povaZovat tento poZadavek za uzavieny.

Pracovnik Zhotovitele pfistupuje k IS Objednatele Vzdalenym pfipojenim pomoci termindlovych
sluzeb, pokud tyto sluzby jsou u Objednatele k dispozici. V pfipadé, ze Vzdalené pfipojeni neni k
dispozici, pracovnik Zhotovitele pristupuje k IS na pracovisti Objednatele. Termin navstévy na
pracovisti Objednatele pracovnik Zhotovitele pfedem domluvi se Zodpovédnym pracovnikem
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odmitnout fesit tzv. sdruzené PoZadavky tj. PoZadavky popisujici
najednou vice problémd.

Pozadavky pracovnik Zhotovitele fesi v poradi jejich registrace. Po dobu Fedeni Prioritniho
pozadavku je pozastaveno fesSeni ostatnich PoZadavkl. Zménu v pofadi feSeni Pozadavka je
opravnén stanovit Zodpovédny pracovnik Objednatele pred zahdjenim praci na feseni
PoZadavku, kterého se zména tyka.

Informaci o realizaci PoZadavku spolu se zplsobem feseni zasle pracovnik Zhotovitele e-mailem
na adresu pro potvrzeni registrace Pozadavk( dle Prilohy €. 3 - Zodpovédné osoby a spojeni.

PoZadavek je povaZzovdn za vyfeSeny teprve po potvrzeni Zodpovédnym pracovnikem
Objednatele. Pouze v pfipadé, Ze se Zodpovédny pracovnik Objednatele nevyjadfi do 10
(deseti) pracovnich dni k zaslanému feSeni pozadavku bude Zhotovitel povaZovat tento
poZadavek automaticky za vyfeseny.

2 Pravidla sluzby HelpDesk

2.1
2.2
2.3

Objednatel vklada poZzadavky na technickou podporu prednostné pres Sluzbu ServiceDesk.
Telefonické konzultace bude Zodpovédn?’pracovnik Objednatele vyuZivat v Pracovni dobé.

Pokud bude v pribéhu Telefonické konzultace detekovadn PoZadavek, k jehoZ vyredeni je tfeba
pfistoupit k IS Objednatele, zaregistruje Zodpovédny pracovnik Objednatele tento Pozadavek
k fe$eni prostfednictvim pracovi§té ServiceDesk. Redeni Pozadavku dale podléha pravidiiim
provozu ServiceDesk.
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k feSeni prostfednictvim pracovisté ServiceDesk. Redeni PoZadavku déle podléhd pravidldm
provozu ServiceDesk.
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Priloha .2 - Rozsah a cena sluZeb servisniho programu

Servisni program (sluzby die bodu 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 2 3.2.6)

Perioda uhrady ro¢né
Rozsah servisnich sluzeb (hodiny mési¢né) 2,5
Reakéni doba Prioritni poZadavek 4 hodiny
Reak¢ni doba Pozadavek 3 dny
Uroven sluzby HelpDesk 6-18/5
Pausalni poplatek / rok 56 304,- K¢

Celkem servisni sluzby

Servisni program / rok (sluzby dle bodu 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3,3.2.4,
3.2.5a3.2.6) 56 304,- K&

Cena servisnich sluzeb celkem - pausalni poplatek / 5 roku 281 520,- K¢

Platby nad ramec pausalniho poplatku

Ostatni sluzby — dle aktudlniho ceniku sluzeb

Strana 9 (celkem 11)



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

OPERACNI

I INTEGROYANY
PROGRAM

Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a spojeni

Zodpovédné osoby Objednatele: .

Jméno Funkce Email

Lubomir Forejtek | Vedouci projektu

Zodpovédné osoby Zhotovitele:

Jméno Funkce

Jifi Virava informatik
Petra Loudova informatik
Jan Cech informatik

Spojeni na HelpDesk Zhotovitele:

+420-251 022 755

Adresa pro registraci Pozadavku:

Primarni adresa eresponse@autocont.cz

Kopie projekt.lysa.viu@autocont.cz

Projektova adresa:

E-mail projekt.lysa.viu@autocont.cz

Adresa pro potvrzeni registrace Pozadavka:

Email Objednatele projekt.lysa.viu@mestolysa.cz
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Priloha €. 4: Strukturovany email pro registraci Pozadavka

Predmét: SUBMIT

[Abstract]

Souhrnné pojmenovani problému

[Severity]
2-Vysoka Pro identifikaci Prioritnich poZadavkd
3-Stredni Pro identifikaci Pozadavkd

[Description]
Kontakt:
Telefon:
E-mail:

Popis: Blizsi specifikace problému véetné pripadnych pfiloh.
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