uzaviena mezi

Ramcova kupni smlouva
¢£.405146 podle zakona &. 89/2012, Ob&ansky zakonik

Firma: ABBAS, as.,
Sidlo: Edisonova 5, 612 00, Brno
IC: 634 78 269
DIC: CZ63478269
Zastoupena: Radimem Zakem, predsedou piedstavenstva
Ing. Jifim Hanzelkou, ¢lenem pfedstavenstva
Zapis v OR: KS v Brné pod sp. zn. B. 3691
Bankovni spojeni: CSOB Brno
Cislo Gétu:
dale jako prodavajici
a
Firma: OVANET as.
Sidlo: Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava
IC: 25857568
DIC: CZ25857568
Zastoupena: Ing. Michalem Hrotikem, ¢lenem pfedstavenstva
(v ptipadé zastupovani na zakladé plné moci je tato vzdy nedilnou pfilohou smlouvy)
Zapis v OR: KS v Ostravé pod B 2335 vedena u Krajského soudu

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
dale jako kupujici

L. Utel a piedmét smlouvy

1.1. Smluvni strany pfistupuji k uzavieni této smlouvy za ucelem vytvoreni pravniho ramce pro opakujici se vzajemnou obchodni spolupraci, na zakladé
které se prodavajici zavazuje kupujicimu dodavat slaboproudé nebo bezpecnostni technologie a kupujici se je zavazuje odebirat a fadné a vcas platit
kupni cenu dle ujednani této smlouvy.

1.2. Pfedmétem této smlouvy je ramcové ujednani o dodavkach slaboproudé a bezpecnostni technologie (dale jen ,,zbozi“), které budou blize uréeny a
objednany co do druhu, mnozstvi, terminu dodavek v objednavkach kupujiciho nasledné potvrzenych prodavajicim. Az potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho je uzaviena samostatna kupni smlouva na dodani konkrétniho zbozi. Odebrané zbozi bude prodavajicim G¢tovano jednotlivymi
daniovymi doklady pro kazdy obchodni ptipad.

11. Zpisob objednani a potvrzeni zboZi

2.1. Kupujici zasle prodavajicimu objednavku na zbozi, a to pisemné, prostfednictvim faxu nebo e-mailu, ptipadné prostfednictvim objednavkového
systému v zakaznickém e-shopu na webovych strankach www.abbas.cz.

2.2. Smluvni strany sjednaly, Ze pisemna objednavka kupujiciho musi vzdy obsahovat: pfesné oznaceni zbozi, pocet kusti zbozi, cenu zbozi dle
ustanoveni 5.1. této smlouvy, misto dodani zbozi (neni-li v objednavce uvedeno misto dodani, ma se za to, ze timto mistem je provozovna prodavajiciho

uvedena v zahlavi této smlouvy), termin dodani a popfipadé dalsi pozadavky kupujiciho.

2.3. Prodavajici je povinen ve lhité 2 pracovnich dnil po obdrzeni objednavky kupujiciho tuto objednavku potvrdit svym podpisem a zaslat ji takto
podepsanou faxem ¢i e-mailem kupujicimu nebo kupujiciho informovat o nemoznosti objednané zbozi dodat.

II1. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Prodavajici je povinen zajistit fadné plnéni dodavky zbozi v mnozstvi, jakosti a druhu uvedeném na objednavce kupujiciho potvrzené prodavajicim.
Za splnéni zavazku prodavajiciho dle této smlouvy se povazuje piedani zbozi kupujicimu vcetné dodaciho listu v misté uvedeném v potvrzené

objednavce.

3.2. Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu nezbytné technické informace o zbozi, které je pfedmétem dodavky a dodat kupujicimu veskeré
potiebné dokumenty, zejména navody, pokyny k montazi, bezpetnostni instrukce.

3.3. Kupujici se zavazuje zpracovavat zbozi prodavajiciho podle pokyni a dodané technické dokumentace.
3.4. Kupujici se zavazuje v ptipadé reklamaci postupovat dle reklamaéniho fadu prodavajiciho, ktery je jako piiloha ¢.1 nedilnou souc¢asti této smlouvy.
3.5. Kupujici je povinen poskytovat prodavajicimu potiebnou soucinnost k dosazeni ucelu této smlouvy a poskytnout prodavajicimu neprodlené
informaci o skutecnostech, které by mohly ohrozit fadné plnéni této smlouvy.

IV. Dodéani zboZi
4.1. Pfedéani pfedmétu koupé se uskutecni na zékladé dodaciho listu vyhotoveného prodavajicim, ktery podepisi zastupci obou smluvnich stran. V

dodacim list¢ bude vyznaceno trvani zaru¢ni doby pro jednotlivé zbozi. Dodaci list slouzi zaroven jako doklad pro uplatnéni zaru¢ni opravy ¢i
reklamace.




4.2. Mistem plnéni (dodani) je adresa provozovny prodavajiciho. V ptipadé pozadavku kupujiciho na dodani zbozi prostfednictvim piepravce na jiné
misto dle specifikace v objednavce, nejsou naklady za pfepravné a balné soucasti kupni ceny a budou fakturovany kupujicimu spole¢né s kupni cenou.

4.3. V ptipadé pozadavku kupujiciho, uvedeného v jeho objednavce a tykajiciho se dodani zbozi prostrednictvim ptepravce na jiné misto nez je adresa
provozovny prodavajiciho, nejsou naklady za prepravné a balné soucasti kupni ceny a budou fakturovany kupujicimu spolecné s kupni cenou. Pro
takovy piipad neplati ustanoveni 4.2. této smlouvy a kupujici je povinen potvrdit ptevzeti zasilky od prepravce zpiisobem, ktery stanovi prepravce.
4.4. Je-li zbozi dodavano na zakladé pokynu kupujiciho uvedeného v objednavce prostiednictvim pfepravce, prechazi na kupujiciho riziko ztraty,
poskozeni ¢i zniCeni okamzikem pievzeti zbozi od ptepravce.

V. Kupni cena a platebni podminky

5.1. Ceny uvadi prodavajici v platném ceniku, jehoz aktualni verze je dostupna na webovych strankach www.abbas.cz. Kupni cena je cenou smluvni, a
pokud nebude jiné pisemné dohody, bude vzdy uvedena bez DPH v méné vyznacené na faktufe.

5.2. Kupujici uhradi kupni cenu na zakladé faktury vystavené prodavajicim. Za okamzik zaplaceni kupni ceny smluvni strany povazuji den, kdy bude
Castka uvedend na faktufe pfipsana na ucet prodavajiciho.

5.3. Splatnost kupni ceny je dohodnuta na 30 dnti od vystaveni faktury.
5.4. Pro ptipad prodleni kupujiciho s uhradou kterékoliv platby podle této smlouvy je kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné za kazdy 1.-30. zapocaty den prodleni a ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky denné za kazdy dalsi den, pocinaje 31. dnem prodleni. Narok
prodavajiciho na nahradu zptisobené skody neni touto smluvni pokutou dotcen, a to ani v ¢asti piesahujici vysi smluvni pokuty.
5.5. Kreditnim limitem se pro ucely této smlouvy rozumi maximalni vySe splatnych a nesplatnych zavazkt kupujiciho u prodavajiciho, vyplyvajicich
Z jednotlivych objednavek kupujiciho na zaklade této ramcové kupni smlouvy. Pokud splatné a nesplatné zavazky kupujiciho dosahnou vyse kreditniho
limitu, prodavajici neni na zakladé této ramcové kupni smlouvy povinen dodat kupujicimu dalsi objednané zbozi, a to az do doby, nez klesne vyse
splatnych a nesplatnych pohledavek dluznika pod hranici vyse kreditniho limitu.
5.6 Vyse kreditniho limitu dle ¢lanku 5.5. se dohodou obou stran stanovuje na 200 000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Eeskych).

VI. Trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy
6.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
6.2. Smluvni strany sjednaly, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét s jednomeési¢ni vypovédni dobou kazdou ze smluvnich stran i bez udani davodu. Vypovéd
smlouvy je mozno uéinit pisemné, vypovédi doruc¢enou druhé strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. popf. na jinou adresu registrovanou
ve vefejnych seznamech podnikatelti. Vypovédni Ihiita po¢iné bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

VII. Rozhod¢i dolozka

7.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k vyfeseni pfipadnych sport, vzniklych v souvislosti s touto smlouvou smirnou cestou.

7.2. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a z jednotlivych kupnich smluv uzavienych na jejim zakladé a v souvislosti s nimi, které se nepodati
odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany u Méstského soudu, ptipadné u soudd vyssich instanci v Brné.

VIII. Salvatorska dolozka
8.1. Pro piipad, ze by nékteré z ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo neplatnym, popfipadé neucinnym, ziistava tim platnost piip. uc¢innost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nedotcena. Neplatné resp. neuc¢inné ustanoveni bude nahrazeno takovym ustanovenim, aby bylo €0 nejvice dosazeno
hospodaftského ucelu této smlouvy zamyslenému jejimi ucastniky
IX. Prohlaseni smluvnich stran

9.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze nejsou ipadci ani dluzniky v fizeni o konkursu a vyrovnani a ani navrh na prohlaseni konkursu u nich nebyl zamitnut
pro nedostatek majetku, a to bez ohledu na to, zda jsou tyto skutecnosti zapsany do obchodniho rejstiiku.

9.2. Smluvni strany (zastupci smluvnich stran) prohlasuji, Ze jsou opravnény jednat, podepisovat a ¢init ve§keré pravni ukony v souvislosti s touto
smlouvou, a Ze jejich zpusobilost k témto pravnim ukoniim neni nijak omezena ani vyloucena.
X. Ostatni ujednani

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze plné uznavaji elektronickou formu komunikace, zvlasté pak prostiednictvim elektronické posty (e-mail) a
internetové sité (www), jako platnou a zavaznou pro ob¢ smluvni strany.

10.2. Uéastnici této smlouvy oznaduji informace, které si pii jednani o uzavieni smlouvy poskytli, jako divérné. Utastnici smlouvy se zavazuji
zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o nichz se pfi plnéni této smlouvy dozvi, nepiedat informace o téchto skutecnostech tfeti strané, nepouzit
tyto informace 74dnym zptisobem tak, aby bylo poruseno dobré jméno kteréhokoliv z GiGastnikii smlouvy. Ugastnici smlouvy se zavazuji vyrozumét bez
zbyte¢ného odkladu druhého ucastnika o ptipadné zméné skutecnosti v této smlouveé uvedenych.

10.3. Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje kupujiciho, statutarnich organt kupujiciho a jeho zaméstnancti budou uzity vyhradné pro ucely
vzajemnych obchodnich vztahll mezi prodavajicim a kupujicim, k ¢emuz kupujici udéluje prodavajicimu podpisem této smlouvy souhlas.

XI. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

11.1. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt u¢inény pisemné, musi byt o¢islovany a podepsany obéma smluvnimi stranami.




11.2. Od data podpisu této smlouvy se rusi mezi smluvnimi stranami diiv&j$i Smlouvy o obchodnich vztazich ve znéni pfislusnych dodatkd, zmén a
doplikl véetné ujednani v obchodni korespondenci. Obchody uzaviené do dne podpisu této Ramcové kupni smlouvy se fesi podle smluv platnych do
dne podpisu této smlouvy.

11.3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jako pfiloha ¢. 2 "VSeobecné obchodni podminky" v aktualnim znéni. Kupujici potvrzuje, Ze je s jejich
znénim seznamen, tyto pievzal a souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto "Vseobecné obchodni podminky" upravuji otazky touto smlouvou nefesené.

Pfipadna odchylna ustanoveni této smlouvy maji pied znénim "Vseobecnych obchodnich podminek" pfednost.

11.4. Ostatni touto smlouvou, reklamaénim fadem a vSeobecnymi obchodnimi podminkami neupravené vztahy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, ptipadné dalsimi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

11.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jejim podpisu po jednom z nich.

11.6. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, ze si tuto smlouvu piecetly, ze byla sepsana podle jejich pravé, svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a
za napadné nevyhodnych podminek, a Ze tak ucinily jako osoby k takovému tukonu opravnéné a zpusobilé.

VBmédne ............... Vo dne
Radim Zak Ing. Jifi Hanzelka Ing. Michal Hrotik
ptedseda ptedstavenstva ¢len predstavenstva

Ptiloha:

1) reklamacni fad

2) vseobecné obchodni podminky




Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Abbas, a.s. (dale jen ,,prodavajici‘)
platné od 1.1.2014

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Zakaznikem spolecnosti Abbas,a.s. se muze stat fyzickd nebo pravnicka osoba podnikajici v oboru slaboproudych nebo
bezpec€nostnich technologii s platnym Zivnostenskym opravnénim (dale jen ,kupujici®).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky prodavajiciho popisuji béZnou obchodni spolupraci mezi prodavajicim a kupujicim a aplikuji se
na vSechny vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ve kterych na né bylo smluvnimi stranami odkazano. Pfipadna pisemna, obéma
smluvnimi stranami podepsana, smluvni ujednani se mohou od jednotlivych ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek odchylit s
tim, Ze toto se nedotyka platnosti a uc¢innosti ostatnich ujednani téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

1.3. V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice spole¢nosti prodavajiciho, si prodavajici vyhrazuje pravo
vSeobecné obchodni podminky ménit. Tuto zménu a jeji U€innost spolecnost vyhlasi nejpozdéji dnem uUcinnosti na internetovych strankach
www.abbas.cz.

Il. Uzavieni kupni smlouvy

2.1. Prodej zbozi prodavajicim kupujicimu je realizovan na zakladé uzaviené kupni smlouvy, ktera je mezi stranami uzaviena
prodavajicim uc€inénym zavaznym potvrzenim objednavky. Za zavazné se povazuje potvrzeni e-mailové nebo faxové, a to takové, které
je realizovano po predchozim odeslani elektronické nebo faxové objednavky kupujiciho (potvrzeni o pfijeti objednavky do systému neni
potvrzeni objednavky). Potvrzeni objednavky provadi prodavajici zpravidla po ovéfeni dostupnosti a terminu dodani pozadovaného zbozi.
Od okamziku uzavfeni kupni smlouvy jsou podminky sjednané v kupni smlouvé zavazné, nebude-li mezi stranami dohodnuto néco jiného.
V pfipadé prodeje zbozi v provozovné prodavajiciho je kupni smlouva uzaviena pfevzetim a zaplacenim zbozi v provozovné.

2.2. Storno objednavky ze strany kupujiciho
Kupujici méa préavo stornovat objednavku bez udani divodu kdykoli do uzavfeni kupni smlouvy. Po uzavieni kupni smlouvy mohou obé
strany od kupni smlouvy odstoupit pouze za podminek stanovenych zakonem &i uvedenych v téchto podminkach &i v kupni smlouvé.

l1l.Platebni podminky
3.1. Sjednana kupni cena je bez dané z pfidané hodnoty.

3.2. Byla-li smluvena nebo uréena zalohova platba na kupni cenu a kupujici zalohu v€as neuhradil, neni prodavajici v prodleni s dodanim
zbozZi s tim, Ze o dobu po kterou byl kupujici v prodleni, se prodluzuje termin pro dodani zbozi.

3.3. Uhrazeni celé kupni ceny muze byt provedeno osobné na provozovné prodavajiciho, dobirkou v misté predani zbozi (skrze smluvni
spediéni spole¢nost) nebo bankovnim pfevodem a to tak, Zze na ucet prodavajiciho musi byt pfipsana plna cena zboZzi po odeéteni
bankovnich a jinych poplatk(.

3.4. VeSkeré platby prostfednictvim bankovniho uctu se podle této smlouvy povaZzuji za spinéné dnem, ve kterém byla poskytnuta uhrada
pfipsana na bankovni ucet prodavajiciho.

3.5. Pro pfipad prodleni kupujiciho s uhradou kterékoliv platby podle této smlouvy je kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky denné za kazdy 1.-30. zapocaty den prodleni a ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky denné za kazdy dalSi den, pocinaje 31.
dnem prodleni. Narok prodavajiciho na nahradu zplisobené $kody neni smluvni pokutou dot¢en a to ani v ¢asti presahujici vysi smluvni
pokuty.

IV. Dodaci podminky
4.1. V pripadé dodani zbozi prostfednictvim pfepravce se povazuje den pfedani zbozi pfepravci za den dodani zbozi.
4.2. Naklady za prepravné a balné nejsou soucasti kupni ceny a budou fakturovany kupujicimu spole¢né s kupni cenou.

4.3. U zpozdéni dodavek nebo vykon( na zakladé vy$si moci nebo podobnych udalosti (obzvlaste v pripadé stavek, vyluk, ohné, zaplav,
nepratelskych akci atd.) bude €asovy plan pro provadéni zavazkl vyplyvajicich z této dohody prodlouzen o dobu odpovidajici dobg,
béhem které vy$$i moc ovlivnila plnéni zavazk danych touto smlouvou.

4.4. Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu a prevzit zboZi dle podminek sjednanych v kupni smlouvé. V pfipadé nepfevzeti zasilky zbozZi
ze strany kupujiciho nezanika povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu za zbozi. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z kupni ceny zbozi, s jehoz prevzetim je v prodleni, za kazdy den prodleni. Pravo nahrady Skody tim neni dot€eno, a to ani
ve vySi pfesahujici smluvni pokutu.

4.5. Pro pfipad prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi je prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky
denné za kazdy 1.-30. zapocaty den prodleni a ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky denné za kazdy dal$i den, pocinaje 31. dnem prodleni.
Narok kupujiciho na nahradu zpusobené Skody neni smluvni pokutou dotéen a to ani v €asti pfesahuijici vysi smluvni pokuty.




V. Vyhrada vlastnictvi

5.1. Vlastnictvi ke zbozi pfejde na kupujiciho teprve zaplacenim celé kupni ceny.

VI. Odpovédnost za vady

6.1. Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se stavem zbozi, toto si fadné prohlédl a neshledal na ném zadnych zjevnych vad. V pfipadé
dodani zbozi prostfednictvim pfepravce je kupujici povinen uskutecnit kontrolu kvality a tplnosti dodavky sjednaného zbozi nejpozdéji do
3 dnu po doruéeni zbozi a pfipadné zjiSténé zavady v této IhGté pisemné oznamit prodavajicimu. V pisemném oznameni o zjiSténych
vadach uvede kupujici zejména druh vady, rozsah vady, okolnosti za nichz byly vady zji§tény, v€etné pfipadné odpovédnosti tfetich osob,
jakoz i oznaceni uplatnéného naroku vici prodavajicimu. Odpovédnost za Skodu nebo nahodnou zkazu pfechazi z prodavajiciho na
kupujiciho okamzikem pFevzeti zbozi od prodavajiciho.

6.2. Zaruéni doba na jednotlivé komponenty je vyznacena na dodacim listé. Zaru¢ni doba zacina bézet od okamziku dodani zbozi. DalSi
podminky uplatnéni vad a reklamaci se fidi reklama¢nim fadem prodavajiciho.

6.3. Zaruka za bé&zné opotfebeni je vyloucena.

6.4. Zaruka zanika v pfipadé, jsou-li Skody zplsobeny v zavislosti na jednani kupujiciho, zejména jeho nespravnym ¢&i nevhodnym
pouzivanim, neodbornou manipulaci nebo zasahy typu neodborné opravy a udrzovani zbozi apod..

VII. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Pfed okamzikem pfechodu odpovédnosti za $kodu z prodavajiciho na kupujiciho (€l. 5.1. vSeobecnych obchodnich podminek) je
kupujici na zakladé pisemného oznameni opravnén odstoupit od smlouvy zaplacenim odstupného. Vyse odstupného €ini 5 % ze sjednané
kupni ceny. Odstoupeni je G¢inné zaplacenim odstupného. V pfipadé, ze byla kupujicim zaplacena zaloha, je tato zaloha povazovana
dorucenim odstoupeni za odstupné podle tohoto ¢lanku V8eobecnych obchodnich podminek a odstoupeni od smlouvy je v tom pfipadé
ucinné jeho doru¢enim prodavajicimu.

7.2. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou nebo pro jeji
opakované méné zavazné porusovani s tim, ze druha smluvni strana byla jiz na takovéto méné zavazné poruseni smlouvy upozornéna
a vyzvana k fadnému plnéni smlouvy a odstranéni pfipadného vadného stavu. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho dle ¢lanku 6.1.

7.3. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany kupujiciho se povazuje zejména neposkytnuti véci, podkladu, informaci ¢i soucinnosti,
které jsou zapotrebi pro splnéni zavazku prodavajiciho, stejné tak jako neuhrazeni plateb podle smlouvy, zejména neposkytnuti sjednané
zalohy. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany prodavajiciho se povazuje zavazné prodleni s dodanim zbozi, kdy prodavajici nedoda
zbozi kupujicimu ani bez zbyte&ného odkladu po jeho dodate¢né pisemné vyzvé.

7.4. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit v pfipad€, ze zbozi, jehoz dodavka byla pfedmétem kupni smlouvy, se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za u€elem dohody o dalSim postupu. V pfipad€, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka prfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratS§im mozném terminu (nejpozdéji vSak do 10 pracovnich
dnud).

7.5. V ostatnich timto ¢lankem neupravenych vécech plati obecna ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

VIIl. Ustanoveni pfechodna a zavéreéna
8.1. Prodavajici je povinen chranit osobni data pfed zneuzitim, zejména je nesmi poskytnout zadnému tfetimu subjektu.

8.2.V pfipadé, Ze pisemné pravni ukony budou mezi smluvnimi stranami zasilany prostfednictvim posty, pak se zasilka s takovym ukonem
povazuje za doru¢enou nejpozdéji patym dnem po jejim uloZeni na posté, byla-li adresovana na adresu uvedenou u stran v zahlavi této
smlouvy nebo na jinou, kterou strana druhé strané oznamila pfed pfedanim zasilky s pravnim ukonem k postovni pfepravé, a v pfipadé
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku na adresu sidla strany zapsanou v obchodnim rejstfiku ke dni pfedani zasilky s pisemnym
pravnim ukonem postovni pfeprave.

Platnost od 1.1.2014




REKLAMACNI RAD spoleénosti Abbas, a.s.

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené od spolecnosti ABBAS, a.s., jehoZ reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé. Reklamacni fad byl vypracovan v souladu
se zakonem 89/2012 Sb. Ob&ansky zékonik. Kupujici pfevzetim zboZi od prodavajiciho nebo pfepravce souhlasi s timto reklamaénim Fadem.

OBECNA USTANOVEN(

1. Kupujici je povinen podat zpravu prodavajicimu o vadach zbozi, na které se
vztahuje zaruka bez zbyte¢ného odkladu. Béhem zaruéni doby ma kupujici
narok na bezplatné odstranéni vad vyrobku.

2. Ke kazdé zarucni opravé nebo piimé vyméné zbozi je nutné dolozit kopii
dokladu o koupi, jako jsou dodaci list nebo faktura, popfipadé zarucni list.
Doklady je nutné doplnit specifikaci vady vyrobku nebo divodem vréceni,
jménem kontaktni osoby pFipadné dalsimi pro posouzeni reklamace dlleZitymi
udaji (hesla, okolnosti zavady atd.) viz. odstavec 9 — formulaf ozndmeni
reklamace. Bez téchto nélezitosti nemusi byt reklamace pfijata ke zpracovani.

3. Ukoncenim reklamace se rozumi:

a) ukonéena oprava nebo zjisténi, Ze zboZi je neopravitelné,

b) zjisténi ze reklamace je neopravnéna

c) vyména zboZi za nové stejného typu nebo za adekvatni nahradu
odsouhlasenou kupujicim

ZARUCNI DOBA

4. Délka zaruky je vyznacena na dodacim listé. Zaru¢ni doba na dodané zbozi
zacinad bézet od okamziku dodani zboZi a prodluZuje se o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaruéni opraveé.

5. Doba trvani reklamace pocind dnem nasledujicim po pfijeti zboZzi a kon¢i
dnem ukonceni reklamace, tj. dnem kdy bylo ukonéeni prokazatelné oznameno
kupujicimu. Prodavajici se zavazuje posoudit nebo vyridit reklamaci bez
zbyte¢ného prodleni.

6.V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Prodavajici
ma dale pravo Uctovat prokazatelné vzniklé servisni, pfepravni a organizaéni
naklady spojené s manipulaci a testovanim zbozi. Minimalni vySe tohoto
poplatku je 500,- K¢ bez DPH za jeden pfipad.

NEUZNAN{ REKLAMACENIHO NAROKU

7. Narok na zaruku je posouzen jako neopravnény v pfipadé, jsou —li poskozené
nebo zcela strzené Stitky s vyrobnim cislem, datem prodeje nebo s jinymi
identifikacnimi znaky.

Zaruka se déle nevztahuje na nasledujici pfipad:

a) vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotifebniho materialu a p¥ipadné $kody v disledku toho vzniklé.
b) vady vzniklé Spatnou obsluhu, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachazenim, pouzitim a instalaci, kterou jsou v rozporu s uzivatelskou
priruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti a na poskozeni zbozi
zplsobené nadmérnym mechanickym opotfebenim,

c) na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim. (u véci prodavanych
za niz8i cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana)
d) na poskozeni vznikla:

¢ mechanickym poskozenim zboZi,

o elektrickym pFrepétim,

® pouzivanim zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pfedepsanému provoznimu
prostredi,

¢ neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
¢ pokud bylo zboZi nebo jeho uéast poskozeno pocitacovym virem,

¢ pokud se zdvada projevuje u programového vybaveni, nedodaného se zbozim,
nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

e zboZzi bylo poskozeno pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

¢ provedenim nekvalifikovaného zasahu,

e zbozi, které bylo jakkoli upravovéno zakaznikem

o pfi chybné provedeném upgrade biosu, firmware,

¢ zboiZi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci,

* poskozeni, zptsobené padem nebo narazem

8. Prodavajici neru¢i kupujicimu za vady zpUsobené ztratou dat. Je povinnosti
kupujiciho zabezpedit si pfi pfedani pocitacového systému nebo zboZi pro
ukladani dat k opravé odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich
moznému zneuZiti nebo poskozeni. Prodavajici doporucuje kupujicimu
provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodné zbozi.

POSTUP REKLAMACE

9. Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodejce. V pfipadé uplatnéni
reklamace si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do
vhodného obalového materidlu vyhovujiciho narokiim prepravy daného zbozi,
nejlépe do obalu origindlniho a to z divodu nebezpeci mozného poskozeni
zbozi. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci predmét plnéni
v pfipadech, kdy je predmét koupé dorucen nekompletni nebo bez vyplnéného
formulare ,,0znameni reklamace” dostupného na www.abbas.cz.

10. Prodavajici po prezkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce
reklamovaného predmétu

a) uznad reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyfidi; neni-li mozné
opravnénou reklamaci na misté vyfidit, pfijme reklamovany pfedmét do
reklamacniho fizeni, v jehoz pribéhu dojde bez zbyte¢ného prodleni k vyfizeni
opravnéné reklamace; o prevzeti reklamovaného predmétu vystavi prodavajici
kupujicimu pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi
podpisy,

b) na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét
kupujicimu vrati,

c) prijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz
vysledkd bude reklamace budto znana jako oprédvnénd a v ramci reklamaéniho
fizeni bez zbyte¢ného prodleni vyfizena, nebo bude odmitnuta; o prevzeti
reklamovaného predmétu vystavi prodavajici kupujicimu pisemny doklad s tim,
Ze o zplsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné nebo
odmitnu reklamace jako neopravnéné) vyrozumi prodavajici kupujiciho predem
dohodnutym zplGsobem (pisemné nebo nékterym z délkovych komunikacénich
prostiedka).

11. V ptipadé feseni reklamace zaslanim nahrady pfedem nebo na zapujcku po
dobu opravy, je kupujici povinen vrétit zapUjéené nebo vadné zboZi na adresu
prodévajiciho nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od ukonceni reklamace. V
opacném pripadé je prodavajici opravnén fakturovat plnou kupni cenu zbozi dle
aktualniho ceniku bez naroku na dodatec¢né vraceni penéz. Zbozi musi byt vidy
vraceno kompletni v pivodnim neposkozeném obalu véetné ptislusenstvi,
software a dokumentace.

12. Prodejce neni v Zzadném pripadé odpovédny za pfipadné pfimé, neptimé i
nasledné poskozeni, ztratu ocekdvaného zisku, ztratu ¢asu nebo dalsi ztraty
zpusobené kupujicimu v souvislosti s nakupem, instalaci, provozem nebo
poruchu zboZzi.

REKLAMACE POSKOZENE ZASILKY PREPRAVCEM

13. Kupujici je povinen peclivé prekontrolovat stav zasilky pfed prevzetim od
prepravni spole¢nosti. V ptipadé jakéhokoliv podezieni na poskozeni zasilky je
povinen uplatnit reklamaci pfepravy u fidice, ktery o zjisténych skutecnostech
provede ,zépis o Skodé” a jeho kopii preda adresatovi zasilky. Na zakladé
tohoto dokladu je mozné uplatiiovat reklamaci, pfipadné vymahat nahradu

Skody po prepravci.

ZARUKA ZA MATERIAL A PRACI

14. Na materidl a prace souvisejici s nezaruénimi opravami poskytuje
prodavajici zaruku v dobé trvani 6 mésicd. Tato zarucni doba zadina bézet
pocinaje patym dnem po ozndmeni o ukonéeni opravy kupujicimu. Na
akumulatory a zalozni baterie se vztahuje zdruka 6 mésict. Na spotiebni
material se zaruka nevztahuje.

ZAVERECNA USTANOVEN(

e Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2014 a rusi platnost predchozich
reklamacnich radi prodavajiciho.

e Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny a budou oznameny jejich
uverejnénim na webovych strankach prodavajiciho

¢ Reklamacni fad spolecnosti Abbas, a.s. v aktualnim znéni je vyvésen na vSech
provozovndch a souc¢asné na webovych strankach www.abbas.cz.

V Brné dne 31. Prosince 2013





