
g Smlouva o poskytovani sluzeb RCJ-2019-Z135

SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZEB

cislo smiouvy Poskytovatele; C. RCJ-2019-Z135

cislo smiouvy Objednatele: SML/195/19/13

1. Smluvnistrany

Ceska republika-Statni zemedelska a potravinafska inspekce
Sidlo: Kvetna 15,60300 Brno
Jednajlci: ing. Martin Klanica, ustfedni feditel SZPI
IC: 75014149 DIG:
Bankovni spojeni: Ceska narodni cislo uctu:

banka

dale jen Objednatel na stranejedne

AUTOCONT a.s.

Sidlo:
Jednajici:
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna cislo uctu:

a.s.

IC: 04308697 DIG: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostrave,oddil B, viozka 11012

dale jen Poskytovatel na strane druhe,

uzaviraji nize psaneho dne, mesice a roku ve smyslu§2079 obcanskeho zakoniku tuto Smiouvu

2. Vseobecne obchodni podmmky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Posky^ovatelem je vymezen vseobecnymi
obchodnimi podminkami, kterejsou nedilnou soucasti teto Smiouvy a jsou uvedeny v Pfiloze
C.I teto Smiouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nektere otazky odiisne, maji pfednost ustanoveni teto Smiouvy pfed
ustanovenimi vseobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psane s velkym pocatecnim pismenem,af uz
V singularu nebo pluralu,jejejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach,
pfipadne v nasledujicich bodech.

4. Predmet pineni

4.1. Poskytovatel prohlasuje,ze je oficialnim partnerem firmy Software602 a.s., Hornokrcska 15,
14000 Praha 4,ICO:63078236, ktera je kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvafejicich
duveru podle Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady c. 910/2014ze dne 23.cervence 2014
o elektronicke identifikaci a sluzbach vytvafejicich duveru pro elektronicke transakce na
vnitfnim trhu a ozrusenismernice 1999/93/ES(„elDAS")azakona c.297/2016 Sb.,osluzbach
vytvafejicich duveru pro elektronicke transakce, pro oblast kvalifikovane sluzby ovefovani
platnosti kvalifikovanych elektronickych podpisu a peceti.
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4.2. Ministerstvo vnitra Ceske republiky, odbor eGovernmentu, jako spravni organ pfislusny podle
ustanoveni § 13 odst. 1 a odst. 3 zakona c. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejfclch duveru pro
elektronicke transakce, ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jen „zak. c. 297/2016 Sb.")
rozhodio 4. dubna 2019 o uvedeni certifikatu kvalifikovanych sluzeb vytvafejicfch duveru
SecuSign Validation a SecuSign Preservation (seriove cislo 5054307/0x4d1f63) poskytovane
spolecnostf Software602 a.s. (ICO: 63078236) v duveryhodnem seznamu Ceske republiky.

4.3. Pfedmetem plneni teto Smiouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli nasledujici
sluzby:

4.3.1. Vzdalena instalace sluzby Ovefovani elektronickych podpisu „SecuSign Validation
kvalifikovane ovefovani platnosti podpisu a peceti" na pfipraveny Windows Server,

4.3.2. Kvalifikovana sluzba Ovefovani elektronickych podpisu „SecuSign Validation kvalifikovane
ovefovani platnosti podpisu a peceti" v rozsahu do 2.000 ovefenych dokumentu mesicne,

a to tak, aby pfi poskytovani sluzeb uvedenych vtomto clanku byly naplneny povinnosti
vyplyvajici z clanku 4.1. a 4.2. teto Smiouvy stanovene pro kvalifikovaneho poskytovatele.

5. Termmy pineni, harmonogram dodavky

5.1. Pfedmet plneni die clanku 4.3.1 teto Smiouvy bude poskytnut do 30 dnu od data platnosti teto
Smiouvy. O pfedani pfedmetu plneni bude sepsan pfedavaci protokol podepsany kontaktnimi
osobami obou smiuvnich stran.

5.2. Pfedmet plneni die clanku 4.3.2 teto Smiouvy bude poskytovan mesicne na dobu neurcitou.

5.3. Smiuvni strany berou na vedomi, ze dodrzeni sjednanych terminu Plneni je podmineno
poskytnutim fadne soucinnosti Objednatele.

6. Cena predmetu plneni

6.1. Ceny uvedene v tomto clanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platne ke dni
uzavfeni Smiouvy. Dojde-li ke zmene sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich
pfedpisu platnych v dobe uskutecneni zdanitelneho plneni. Takovato zmena ceny neni
duvodem k uzavfeni dodatku ke Smiouve.

6.2. Celkova cena pfedmetu plneni podle clanku 4. teto Smiouvy je stanovena dohodou a cini:

Cena Cena bez DPH DPH (21%) Cena vcetne DPH

Vzdalena instalace sluzby Ovefovani
elektronickych podpisu na pfipraveny
Windows Server (jednorazova sluzba)

15 000,00 Kc 3 150,00 Kc 18 150,00 Kc

Kvalifikovana sluzba Ovefovani

elektronickych podpisu v rozsahu do
2.000 ovefenych dokumentu mesicne

5 000,00 Kc 1 050,00 Kc 6 050,00 Kc

Kazdy daisi ovefeny dokument v danem
mesici nad 2.000 ovefenych dokumentu 2,50 Kc 0,525 Kc 3,025 Kc

7. Platebnf podminky

7.1. Zpusob uhrady, splatnost
Smiuvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Objednatele na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto Smiouvy. Platba se uskutecni v korunach ceskych na
zaklade faktury - danoveho dokladu, se splatnosti 21 dnu od doruceni faktury. Dahovy doklad
bude obsahovat pocet skutecne realizovanych ovefeni. Dahovy doklad bude obsahovat odkaz
na tuto Smiouvu (cislo Objednatele) a veskere nalezitosti v souladu se zakonem
c. 235/2004 Sb. V pfipade, ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat
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nalezitosti die teto Smiouvy,je Objednate! opravnen fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po i
doruceni opravene faktury zacne znovu od pocatku bezet Ihuta jejf splatnosti. '

7.2. Povlnnost uhrady
Povinnost Objednatele zaplatitje splnena dnem odepsani pnslusne financni castkyz uctu
Objednatele ve prospech uctu Poskytovateie.

7.3. Pravo a povinnostfakturovat |
7.3.1. Poskytovateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Objednateli za pineni !

uvedene v clanku 4.3 teto Smiouvy dnem poskytnuti pineni, tj. poslednfm dnem
V kalendafnfm mesici.

(

7.3.2. Poskytovateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dnu od data |
uSkutecnenizdanitelneho pineni. i

7.3.3. Datem uskutecnenizdanitelneho pineni na vystavenem dahovem dokladu die clanku 7.3.2. i
teto Smiouvyje datum poskytnuti pineni, tj. posledni den v kalendafnim mesici. i

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasil^ny nasledovne: i

do datove schranky Objednatele: avraiqg !
nebo elektronicky na adresu epodatelna@szpi.aov.cz

8. Zmocneni kjednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Poskytovateie:
Ucel - provozni,technicke zaiezitosti
Jmeno,Pfijmeni:
e-mail
mobil

adresa:AUTOCONT a.s., Sochorova 3178/23,61600 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele: j
Ucel - provozni,technicke zaiezitosti I
Jmeno '
e-mail:

mobil ;

adre lska a potravinafska inspekce, Kvetna 15,60300 Brno

8.2. Opravnene osoby
Jsou zplnomocnene osoby smiuvnich stran, kterejsou opravnenyjednatjmenem smiuvnich stran o '
vsech smiuvnich a obchodnich zaiezitostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich sjejim pinenim. j

8.2.1. Opravnene osoby Posky I
Jmeno I
e-ma ;
tel.: |
adr T a.s., Sochorova 3178/23,61600 Brno j

8.2.2. Opravnene osoby Objednatele: i
Jmeno,Pfijmeni: i
e-ma

tel.:

adr delska a potravinafska inspekce, Kvetna 15,60300 Brno
8.3. Vsechna oznameni mezismiuvnimi stranami,ktera se vztahuji k teto smiouve,nebo ktera maji

byt ucinena na zaklade teto smiouvy, musi b)^ ucinena v pisemneforme a doruceny opacne
strane, nebude-li stanoveno, nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnutojinak.

8.4. Oznamenise povazujiza dorucena uplynutim tfetiho(3)dne pojejich prokazatelnem odeslani.

8.5. Smiuvni strany se zavazuji,ze v pfipade zmeny sve adresy a jinych podstatnych skutecnosti
ci udaju budou o teto zmene druhou smiuvni stranu informovat nejpozdeji do tfi(3)dnu.
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9. Misto a zpusob pineni

9.1. Nebude-li v konkretnfm pfipade sjednano jinak, mistem plneni predmetu Smiouvy je adresa
sidla Objednatele: Statnf zemedelska a potravinafska inspekce, Kvetna 15, 603 00 Brno.

10. Zmenove nzeni

10.1. Pozadavky na zmeny predmetu pln§nf, ktere maji vliv na cenu plneni nebo terminy pinenf
vcetne dilcich, budou provedeny fprmou dodatku teto Smiouvy. Zmeny budou odsouhlaseny
obema stranami a dodatek se zmenami se stava nedllnou soucasti teto Smiouvy.

11. Prava a povinnosti smiuvnich stran

11.1. Soucinnost smiuvnich stran prava a povinnosti smiuvnich stran jsou uvedeny ve Vseobecnych
obchodnich podminkach, ktere tvoff Prflohu c.1 teto Smiouvy.

11.2. Smiuvnf strany souhlasf s uzitim ramcovych udaju o plneni poskytnutem die teto Smiouvy jako
. referencnich udaju pro osvedceni Objednatele o poskytnute sluzbe nebo prohlaseni
Poskytovatele o poskytnute sluzbe. Jako verejne referencni udaje nemohou byt uzity udaje,
na nez se vztahuje stranami sjednany, zvefejneni omezujici, rezim, napr. udaje o obchodnim
tajemstvi nebo zavazky nektere smiuvni strany plynouci z platne NDA smiouvy.

11.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu uvedenou v clanku 4.3.2. teto Smiouvy v rezimu
24/7, tedy 24 hodin denne, 7 dni v tydnu.

12. Odpovednost za skodu

12.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, zpusobenou zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z teto Smiouvy nebo z obecne zavazneho pravniho pfedpisu.

12.2. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez Poskytovatelem,
ci jim povefenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a
V dusledku udalosti vyssi mod.

12.3. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu zpusobenou Objednateli zavinenym porusenim
povinnosti stanovenych touto smiouvou, maximalne vsak do vyse hodnoty plneni podle teto
Smiouvy.

12.4. Smiuvni strany se vyslovne dohodly, ze celkova vyse nahrady skody z jedne skodni udalosti
nebo serie vzajemne propojenych skodnych udalosti, ktery by v pficinne souvislosti s pinenim
Smiouvy mohly vzniknout, se limituje u skutecne skody a u usieho zisku celkem do vyse
hodnoty plneni podle teto Smiouvy. Tyto castky pfedstavuji soucasne maximaini
pfedvidatelnou skodu, ktera muze pfipadne vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

13. Zamka

13.1. Na dodane plneni die clanku 4.3. teto Smiouvy poskytuje Poskytovatel zaruku vdelce 12
mesicu, ktera pocne plynout ode dne protokolarniho predani a prevzeti predmetu plneni die
clanku 4.3.1. teto Smiouvy.

13.2. Po ukonceni zaruky die clanku 13.1 teto Smiouvy bude Poskytovatel Objednateli poskytovat
pozarucni servis a podporu dodanych sluzeb ve smyslu vseobecnych obchodnich podminek
pro poskytovani sluzeb, ktere jsou uvedeny v Pfiloze c. 1 teto Smiouvy, a to po celou dobu
trvani teto Smiouvy.

13.3. Zarucni a pozarucni servis bude poskytovan v rozsahu Po - Pa, 8:00 -17:00 hod.

13.4. Servisni stredisko Poskytovatele pro hiaseni zavad je v AUTOCONT a.s., Kounicova 67a,
602 00 Brno, tel.: 910 971 596, 596 152 596, fax: 541 235 744, webove
rozhrani: http://servis.autocont.com. e-mail: sd-bmo@.autocont.cz.
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13.5. Poskytovatel se zavazuje resit nahlasene vady die clanku 13.1 a 13.2 teto Smiouvy v
nasledujicich garantovanych Ihutach od radneho nahlaseni vady Objednatelem;

Zaslani potvrzeni nahlaseni vady
do a zahajeni servisniho zasahu Odstraneni vady do

6 hodin 36 hodin

13.6. Poskytovatel provede o kazdem servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda Objednateli
a necha si ho od nej potvrdit.

14. Prodleni, sankce

14.1. V pffpade, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim fakturovane castky die clanku 6.2.
teto Smiouvy po dobu deisi nez patnact(15) dnu, zavazuje se Poskytovateli uhradit urok
z prodleni v zakonne vysi za kazdy, i zapocaty den prodleni.

14.2. V pfipade, ze Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim pineni vterminu die clanku 5. 1. teto
Smiouvy, je Objednatel opravnen vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny pineni bez DPH, ohiedne nehoz je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy
den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

14.3. V pfipade, ze Poskytovatel je v prodleni s odstranenim vady vterminu die clanku 13.5. teto
Smiouvy, je Objednatel opravnen vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve
vysi 500," Kc bez DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smiouvy

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a ucinnosti dnem jejiho
zvefejneni v registru smiuv vsouladu s clankem 17.3. teto Smiouvy a konci dnem splneni
zavazku obou smiuvnich stran teto Smiouvy.

15.2. Smiuvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z teto Smiouvy tfeti osobe
bez pisemneho souhlasu druhe strany.

15.3. Skoncit platnost teto Smiouvy Ize dohodou smiuvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
15.4. Jednostranne Ize okamzite od Smiouvy odstoupit v techto pfipadech:

15.4.1. Objednatel je v prodleni s placenim die specifikace v clanku 7 teto Smiouvy dele nez
30 dnu

15.4.2. Poskytovatel je ve zpozdeni v pineni die cl. 4.1 teto Smiouvy dele nez 30 dnu

15.4.3. Poskytovatel je opakovane ve zpozdeni v pineni die clanku 13.5. teto Smiouvy delsim
nez 9 hodin.

15.5. Smiuvni strana muze od teto Smiouvy okamzite odstoupit, pokud se smiuvni strana dopustila
vuci druhe smiuvni strane jednani vykazujiciho znaky nekale souteze. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni pisemneho oznameni o odstoupeni druhe smiuvni strane.

15.6. Smiuvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemne vypofadat dosavadni smiuvni
pineni nejpozdeji do 1 mesice od skonceni ucinnosti Smiouvy odstoupenim.

15.7. Kazda smiuvni strana je opravnena jednostranne odstoupit od smiouvy, jestlize:

15.7.1. druha smiuvni strana nepini hrube podminky smiouvy, byla na tuto skutecnost
upozornena, nesjednala napravu ani v dodatecne poskytnute pfimefene Ihute

15.7.2. druha smiuvni strana je v upadku nebo ztratila opravneni k podnikatelske cinnosti
podle platnych pfedpisu (o teto skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlene)

15.7.3. na majetek druhe smiuvni strany byly zahajeny ukony, ktere nasvedcuji zahajeni
exekucniho fizeni. O teto skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlene.
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16. Resenisporu

16.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudnispor vedeny v souvislostjstouto smiouvou,budezahajen
a veden u pnslusneho soudu Ceske republiky s tim, ze strany v teto souvislosti ve smyslu
ustanoveni §89a obcanskeho soudniho radu sjednavaji pro vsechny spory, u nichz jsou k
nzeni v prvnim stupni pnslusne okresni soudy mistni pnslusnost Obvodniho soudu pro Prahu
9 a pro vsechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni pnslusne krajske soudy mistni
pfisiushost Mestskeho soudu v Praze.

17. Zaverecna ustanoveni

17.1.Vztahy mezi stranami se fidf ustanovenfmi teto Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi
podminkami, ktere tvori Pffiohu c.1 teto Smlouvy a obcanskym zakonlkem. Vcastech
vztahujfcich se k udelenf prava uzitf programu splhujicich znaky autorskeho dila se pouzije
rezim autorskeho zakona. Pro pfipad,ze by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo v rozporu
s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takove ustanoveni teto
Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smiouvou nepouzije a bude aplikovan pfislusny
pravni pfedpis.

17.2. Obsah Smlouvy muze byt menen Jen dohodou stran smiuvnich a to vzdy jen vzestupne
cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnenymi osobami smiuvnich stran.

17.3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru kupujiciho si smiuvni strany vyslovne sjednavaji,ze
prodavajicije obeznamen a souhlasi se zvefejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich zpfislusnych pravnich predpisu (zejmena zakon c. 340/2015 Sb., o registru
smiuv a zakona c. 134/2016 Sb.,ozadavani vefejnych zakazek).

17.4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucne signovanych smiuvnimi stranami,
z nichz kazda smiuvni strana obdrzi pojednom.

17.5. Nedilnou soucasti Smlouvyjsou pfilohy:
Pfiloha c. 1-Vseobecne obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb
Priloha c.2-PIna moo

V Brnedne V Brne dne
% lo/9

Ceska republika - StdtnizemgdSiska
a potravinafska inspekce

se sidlem Kvetn^ 15,60300 Bmo
za kterou jedn^ Ing. Martin Klanica.

ustfedni feditei

Socho
T

Za

itei
na z
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Priloha C.1 - Vseobecne obchodni AUTOCONT a.s. podmmky
pro poskytovani sluzeb

Vseobecne obchodni podmmky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

1. Pr^vn! subjektivita AUTOCONT a.s.
1.1. AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zaiozenou v pr^nl Foime akciov^

spolecnosti podls pravnich predpisu (ieskd republiky (ddle jen ,Zhotoviter).
1.2. AUTOCONT a.s. je zapsSna vobchodnim rejstfiku vedendm Krajskfm

soudem v Ostrave oddll B, viozka 11012.

1.3. SIdIo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolnl
3322/34, adresa pro dorucovdnl: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolnl 3322/34, Ceskd republika.

1.4. identifikacnl cislo flCO) AUTOCONT a.s. je:04308697

1.5. Danovd identdikacnf cfslo (Dl£) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

2. Definice pojmi]i
2.1. Akceptace - pravnf jedndnl vyjadfujicf schvaienl poskytnutdho PInbnf

vcetne potvtzeni, ie poskytnutd Plnenl nema zjevnd vady, je kompletni a
vmno2stvl, jakosti a provedenl die Smiouvy, tdchto vieobecnj'ch
obchodnich podmfnek nebo dllolch smiuv.

2.2. Akceptafnl kritdria - seznam kritdril, kterd musi bjrt splndna, aby mohio
b^ Plnenl podlehajicl Akceptaci akceptovano.

2.3. Dopravnd - zahmuje dopravu z mista Zhotovltele do mista Objednatele a
zpet, ztrdtu casu na caste pn doprave a ubytovani vmlstd Objednatele.

2.4. DuvSmd Infatmace - jsou bez ohiedu na foimu jejich zachyoeni veSkerd
Infomiace, kterd se tfkajl Smiouvy a jejiho pindnl (zejmdna infomiace o
pravech a povlnnostech smiuvnich stran, Informace o cenach Plnenl, jako2
i 0 prCibdhu PIndnl), kterd se t^kajl smiuvnich stran (zejndna obchodni
tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, hospodciFsk!rch vysledcich,
know-how] anebo informace pro nakldddnl, s nimg je stanoven prdvnlmi
pfedpisy zvldstni rez'm utajenf (zeynena obchodni tajemstvi, utajovane
skuteinosti, bankovnl tajemstvi, sluzebnl tajemstvi). Ddle se povatuji za
DOvdrnd informace takovd informace, ktere jsou jako Drjvemd vyslovne
oznadeny smiuvnl stranou. Za DOvdmd infomiace se vJddndm pfipadd
nepovazujl informace, ktere se vprdbehu tn/dnl Smiouvy staly vefejne
pfistupn^i, pokud se tak nestalo pomsenim povinnosti jejich ochrany, dale
Infomiace zlskane smiuvnl stranou na zaklade postupu nezavisleho ha
Smiouve nebo dnrhe smiuvnl strand, pokud je smiuvnl strana schopna tuto
skutecnost dolozit a konecne infomiace poskytnute smiuvnl strane Tfetl
osobou, ktera takove informace nezlskala pomsenim povinnosti jejich
ochrany.

integrace - je provedenl dinnosfa' potfebnych k rjplnemu vytvofenl systemu
a jeho uvedeni do provozu, Integrace jednotl'rvych komponent do funkcniho
ceiku a fizeni vsech V)]de uveden^ch cinnosb'.

Instalace- souhm cinnosb' vedouclch k zprovozneni a nastaveni Dlla.
Implementace - je prbces, pfi kterdm dochazi k zavdddnl, pfizpusobenl a
nastaveni systemu tak, aby podporoval naplneni pozadavkfr a zaddnl Dr1a.
Napf. nastaveni prostredl, zavedeni Infomtacniho systdmu pomoci
zakdzkoveho v^oje solbAtare, pfizpusobovdnl standardnlho Software
specifick^ potfebam organizace nebo jejl cash, tvorba dokmentace,
vyskoleni Koncov^ch uzivatelii apod.

infonnainl system - (zkrdcend IS) je chdpdn jako infrastmktura, nebo
system pro zpracovani informaci pro podpom fIzenI, provozu a rozhodovdnl
organizace nebo jejl ddsb. Jeho souddsb je hardrtrare, software, technickd
pflslusenstvl a dokumentace.

Koncovy u2vatel - je pracovnik Objednatele, kterjr vyudlvd PIndnl, nebo
jina osoba, ktere Objednatel umozhuje vyuzlvani Plnenl.

2.10. Kontaktnl osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, kterf je
opravnen obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovltele.

2.11. Metrika - hrdfitelnj' parametr Servisnl slu2by
2.12. Migrace dat-je proces zahmujici pfevqd datve vzdjemne odsouhlasendm

fomidtu a vzajemne odsouhlasene stmktufe do noveho systdmu. Migrace
datmuze zahmovat i pflpravu a testovdnl.

2.13. Ndvrh systdmu - je pisemny' dokument obsahujici ndvrh Infonnacniho
systdmu jako ceIku, zeyndna obsahujici aplikacnl, datovou, technicko-
technologickou a organizacnl architekturu IS. Navrh systdmu rovndz
obsahuje Akceptacnl kriteria Software.

2.14. Neprodlene - bez zbytecndho prodlenl, nejpozddji ndsledujlcl Pracovnl
den.

2.13. ObdobI podpoty-je doba uvedend ve Smiouve, behem kterd se Zhotovitel
zavazuje poskytnout slu2by podpery.

2.16. Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smiouve, kterd je poskytovan
pferkndt PIndnl

2.17. Odpovednd osoby - jsou pracovnici smiuvnich stran povefenl jedndnlm
^dnem smiuvnich stran v otdzkdch plndnl Smiouvy.

2.18. Okolnost vyiucujrci odpovednost - je prekdzka, kterd nastala nezdvlsle
na vOli povrnnd strany a brdnl jl ve splndnl jejl povinnosb, jesUide neize

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

rozumnd pfedpoklddat, ie by povinnd strana tuto pfekddku nebo jejl
nasledky odvrabia nebo pfekonala a dale, ze by v dobe vzniku prekazku
pfedvldala. Odpovddnost nevyluduje pfekddka, kterd vznikia tepnrev dobd,
kdy povinnd strana byla v prodlenl s pinenim svd povinnosb nebo vznikia
z jejich hospoddfskych pomeru. Cicinky vyiucujici odpovddnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud tn/d pfekddka, s n\i jsou tyto ridinky
spojeny.

2.19. Oprdvnendosoby-jsou zplnomocndnd osoby smiuvnich stran, kterd jsou
oprdvnenyjednat jmdnem smiuvnich sban o vsech smiuvnich a obchodnich
zdleditostech t^kajlclch se Smiouvy a souvisejiclch s jejim pindnlm.

2.20. Osoby v koncemu - jsou jakdkoli tfeb osoby, kterd tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst 1
zakona c. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a dnrzstvech.

2.21. Overoraci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvydendho
dohledu Zhotovltele vmlstd Objednatele, sloudlcl pro opbmalizaci a ovdfeni
spravnd funkdnosti IS

2.22. PIdnprojektu-zdkladnldokument, poplsujicizdkladnl par^etryProjektu
a zdsady pro ITzenl a organizaci Projektu.

2.23. Plndnl - je dodand zbodi nebo zhotovend, provedend dllo Zhotovitelem na
zdklade Smiouvy. Plnenl pfedstavuji vsechny Produkty a Sluzby vdetne
dokimentace, kterd majl byt Zhotovitelem doddny nebo poskytnuty v
prubehu plnenl Smiouvy

2.24. Pracovnl dny - vsechny dny, kromd sobot a nedell nebo zdkonem
stanovenjrch svdtkO a dnO prdcovnlho klidu, bdhem nichd dohodnutd
pracovnl cinnosb budou provddeny v case od 8:00 do 17:00 hodin.

2.25. Pracovnici Objednatele - zandstnanci Objednatele a/nebo jind lyzickd
osoby, kterd Objednatel povefl pInenIm tdto aniouvy: Objednatel za dinnost
tdchto pracovnIkO odpovldd.

2.26. Pracovnici Zhotovltele - zandstnanci Zhotovltele a/nebo jind lyzickd
osoby, kterd Zhotovitel poveii pInenIm tdto smiouvy Zhotovitel za dinnost
tdchto pracovnlku odpovlda.

2.27. Produkty - jsou vdechna zanzenl, hardware, Software a spotrebnl zbozl,
kterd md Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v prdbehu plndnl Smiouvy
a vsechna souvisejici dokumentace.

2.28. Projekt-je skupina dasovd ohraniden))ch dinnosb, kterd vedou k naplndnl
Snlouvy.

2.29. Protokol o /tkceptaci - plsemn:^ protokol podepsany Odpovddn^i nebo
Opravndnymi osobami obou smiuvnich stran jako polvizeni o Akceptaci.

2.30. Protokol o Pireddnl - plsemn^ zdznam podepsan}' Odpovedn^mi nebo
Opravndnymi osobami obou smiuvnich sban jako potvtzeni o Pfeddnl.

2.31. Provoznl prostredl - HW a SW prostredl Objednatele vhodnd pro provoz
Infoimadnlho systdmu. Konbgurace HW a SW prostredl bude uvedena
V Navrhu systdmu

2.32. PredanI - Okon, kdy Zhotovitel pfeddvd debnovany pfedmdt pfedani
Objednateli a ten Pfedmdt pfeddnl pfejimd.

2.33. Servis Desk - je sluzba Zhotovltele, kterd slouzl k pfijimdnl a evidenci
viech podadavkO na zdnidnl opravy a slulby podpory.

2.34. Servisnl kalenddf - doba a dny, ve kterych je Sen/isnl sluzba poskytovdna
2.35. Servisnl slu2ba - sludba souvisejici se sprdvou, provozem, rozvojem a

pravidelnou Odrzbou Infonnacniho systdmu

2.36. Sluzby - jsou vdechny dinnosb, kterd md Zhotovitel poskytnout v prbbdhu
plnenl Smiouvy a jsou potfebnd, ke splndnl smiuvnich zavazku

2.37. Slufby podpory - jsou sluJby, kterd se na zdkladd aniouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout V prObehu ObdobI podpory.

2.38. Smlouva - pfedstavuje dohodu uzavfenou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Oprdvndn;)mi osobami obou smiuvnich sban
vcetnd vsech jejich dodatkd, doplnku, pfiloh a vsech dokumentd, na kterd
se Smlouva odkazuje a ktere jsou jejl nedelitelnou soucdsU. Smlouva je
zdkladnim dokumentem, kteiy popisuje, jak^ zpusobem a za jak;^ch
pockninek bude poskytovdno Plnenl. Smlouva obvykle upravuje ndsledujlcl
okruhy

Obsah a rozsah Plnenl

Hannonogram Plnenl
VymezenI smiuvnich rizik - sankce
Pokuty, pendle
Omazeni dkod

RIdici struktury projektu vcebid popisu jejich roll a kompetenci
Akceptacnl procedury
Popis fizeni zmdn a dalsl...

2.39. Softoiare (Programovd vybaveni) - pocltacovy program spolu s pfisludnou
dokimentacl, popflpade izdrojov^l texty, je-li vyslovne uvedeno, 2e jsou
soucasb Plnenl.
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2.40. Subdodavatel - Trati strana, ktera sa na plneni Smiouvy podill dod^ami
pro Zhotovitele.

2.41. Tfetl strana/osoba - je fyzickA nebo pravnickS osoba, ktarou nani
Zhotovital nebo Objadnatal a ktera s nimi nahrofi koncem.

2.42. Orovefi Sluzeb podpory - je kbnkratnl specifikaca SiuJeb podpory, jejich
kvandly, kvality a podminak, za ktatych sa Zhotowitel zavazuja tyto sluzby
poskytovat

2.43. Vada - ja rozpor mezi skuteSnfmi funkCnImI vlastnoslmi poskytnutaho
PInenI a funkcnimi vlastnoslmi, kterO jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plneni, je-li takovy popis soucasti Smiouvy nebo soucasti
dokumahtu vypracovanOho na zOkladg Smiouvy. Za Vadu sa dale povaSujI
i pravnl vady Plnenj.

2.44. Zarucni doba - ja doba uvadanO va SmlouvO, behem ktare sa Zhotovital
zavazuja bezplatne odstranovat Vady.

3. Vztah smiouvy a vseobecnych obchodnich
podminek

3.1. Vleobecna obchodnf podmfnky tvori pfilohu Smiouvy a jsou jajl nedllnou
souSasb'.

3.2. Tyto vieobacne obchodnl podmlnky smiouvy jsou platnO v calOm rozsahu,
pokud nejsou upravany ustanovenlml Smiouvy jinak.

3.3. V pfipade rozporu mezi znenim Smiouvy a vseobacn}'ch obchodnich
podminek platt ustanoyeni &nlouvy,

4. Plneni

4.1. Mlstam plneni ja sidio smiuvnl strany, ktera ma bjt PInenI poskytnuto.
4.2. SmIuvnl *any sa zavazuji uzce spolupracovat, zejmena si poskytovat

OpInO, pravdlvO a vSasnO Infoimace potfebnO k FadnOmu plnSnl svjch
zavazkfi, pfrcamz v pfipade zmeny podstatn;^ch okolnosB, ktare majl nebo
mohou mit vllv na plneni Smiouvy (vcetne zmeny sidia), jsou povlnny o
takova zmene Infonnovat druhou smiuvnl stranu nejpozdejl do pad (5)
Pracovnich dnu po provedeni takova zmeny.

4.3. Smiuvnl strany sa dale zavazuji poskytnout druha smiuvnl strana souclnnost
umoznujici fadna plndnl povlnnosti ze Smiouvy.

4.4. Smiuvnl strany se zavazuji vzajemne spolupracovat a poskytovat si veskera
Informace potfebna pro fadna plneni svych zOvazkQ z tato Smiouvy.

4.5. Smiuvnl strany se zavazuji Infoimovat opacnou smiuvnl stranu o vaskerj'ch
skutecnostech, ktera jsou, nebo by mohly b^t dulezlta pro fadna plneni teto
Smiouvy.

4.6. Smiuvnl strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro plneni z^azkCl
vyplyvajicich z teto ̂ louvy tak, aby nedoch^elo k prodleni s pinenim
jednotllvj'ch tarmlnfi pro poskytnud vecnaho plneni, ani k prodleni s uhradou
jednotllvjrch dnancnich zavazkd.

4.7. V zajmu pptlmalnlho plneni Smiouvyjsou smiuvnl strany povlnny pink fadna
a vcas sva zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinenlm. Pokud
sa naktera ze smiuvnich stran dostane do prodleni splngnlm sv;^ch
zavazku, je povinna oznamit bez zbytecnaho odkladu druha smiuvnl strana
dOvod prodleni a pfedpokladany teimln a zpHsobjeho odstranenl.

4.8. Smiuvnl strany se zavazuji pinit sva zavazky v spuladu se vsemi pflslusnjml
obecne zavazn^l pfedplsy a noimaml.

4.9. Smiuvnl strany jsou oprivngny plnit sva zSvazky prostfednlctvlm Tfetlch
osob nebo Osob V koncemu, pntom vsak odpovldajl, jako by pinlly samy.

4.10. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobena
prodlenim s pinenlm z^vazkCi dmha smiuvnl sbany.

5. Dilci smiouvy a dodatky
5.1. Smiuvnl strany rfiohou jednotliva cast! plneni Smiouvy upravit pophpade

upfesnit pomoci pisamnych dllclch smiuv nebo dodatkO Smiouvy.
5.2. NastanovI-l| dllcl smiouvy nebo dodatky Smiouvy vy'slovne jInak, Rdl se

prOva a povinnosd smiuvnich stran Snilouvou.

5.3. V pfipade rozponi mezi znenim Smiouvy a zninlm dllcl smiouvy plati
ustanoveni dllcl smiouvy.

5.4. Zmeny provedena" dllcl smiouvou oproti ustanovenlm Smiouvy sa tjkajl
pouze Plneni poskytovanaho nazOklada takova dllcl smiouvy.

5.5. UkoncanI Oclnnosti kterakollv dllcl smiouvy nemO vllv na Oclnnost Smiouvy.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Canyjsou udavany v cesk^ch korunOch (CZK) nebo v jina konvaitibllnl mene

a jsou splatna v ceskych konindch pfi poukkl kuizu Ceska narodnl banky
devlza platngho ka dni vystaveni faktury.

6.2. Cena za Plneni je stanovena dohodou smiuvnich sban.
6.3. Cena za Plneni nazahmuje dafi z pfidana hodnoty.
6.4. V pRpada, ze je Smlouva uzavfana na dobu neurdltou, cena Plngnl je

stanovena v caskych korunOch a Index rOstu spotfabltalskych can (mira
Inflaca) vyhiasen^ Cesk^ stadstick^ Ofadem vzroste o.pet (5) nebo vice
procant oprod.okamziku pfedchozlho stanovani nebo zv^Senl cany, muze
b:^t cena PlnOnl spodlvajlclho va SluSbOch jednostranng zvjrdena za strany
Zhotovitele, nejvyse vSak o castku odpovldajicl takovemu procentuOlnlmu
nOrOstu. Zvysana cena je platna uplynub'm jednoho (1) mesica po dorucani
oznameni o zvysenl.

6.5.

6.7.

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Cena je vzdy splatng na zaklade vystaven^ch faktur. Pro vyiouceni
pochybnosti plati, ze cena je splacena pfipsanim celO financnl castky na
beet Zhotovitele.

Faktury musi splfiovat veskere nalezltosti dcatnlch a dahov^y'ch dokladu
vyzadovane platnfml pravnimi pfedplsy. Pfilohy faktury tvofi kopla
potvizeni'ch dokumentu poplsujiclch PfedOnI nebo AkceptacI PIngnl, jeho2
cena je fakturOvOna.

Lhdta splatnosti faktury je, nestanovl-ll Smlouva jInak, ctmact (14)
kalandafnich dnI ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na dcet dmhO smiuvnl strany.

Vlastnicka prava, prava uzltf dila a prechod
nebezpecf skody
Vlastnicka pravo k pfedmetu Plneni, ktery se podlO Smiouvy ma stat
vlastnlctvlm Objednatele, pfachazi na Objednatele dnem uplnOho
zaplaceni cany pflsluinOho pfadmStu Plneni.

V pRpade, ze Zhotovltel poskytne jako soucast Plneni dllo, ktere vykazuje
znaky autorskeho dlla ve smyslu autorskeho zOkona, poskytuja Zhotovltel
Objadnatell nev^hradnl llcenci k u2ltl dlla, kterO podiehO ochrang podle
zakonu upravujiclch prava dusevniho vlastnictvl a ktare ma podle Smiouvy
b^ pfedano Objadnatell a to momentem pfedani a dnem iiplneho zaplaceni
ceny takovgho dlla. Na zOkladg nev^radnl licence je Objednatel oprgvngh
k uzlU dlla, ka ktargmu je nosltalem majetkov^ch prav autorsk^ch pouza
Zhotovital. Objednatel je opravnen dllo uzlvat nasledujiclm zpusob^i

uzlvat takove dllo vsouladu spodmlnkami stanovenynl va Smiouvg
nebo V llcancnich ujadnanlch t^kajlclch sa takoveho dlla,
vytvgfet kopla takovgho dlla pouze pro OSely archlvace nebo
bezpecnostnlch zaioh. Kople ja Objednatel povlnen zabezpecit prod
zbatg a odclzenl a musI je oznacltvsemi autorskyml prgvy a oznacanim
jako orlglngl,
pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpusobam
poskybiout takovg dllo Tfetl osobg, nebo C)sobg vkoncernu pouze
spfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, nenl-ll takoyg dllo
vyslovne k poskytnud Tfed oaobg nebo Osobg vkoncernu urceno.
V takovem pflpadg je Objednatel na zakladg prava uzltl dlla opravngn
vtgmz rozsahu poskytnout prayo uzld dlla takovg Tfed osobe nebo
Osobg V koncemu, pro ktarou je dllo urgeno.

Prava uzld dlla mohou byt dale upravana zvlasbilml podmlnkami nositele
autorskych prav. Takovg podmlnky tvoii pfilohu Smiouvy. V pnpadech kdy
nosltalem majetkovych prgv autorskych k dllu poskytnutgmu Objednatall ja
zcala nebo zdgsti Tfed osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuja sa
Zhotovltel poskytnout Objadnatell podllcencj k tonuto dllu.
Vzhledam ktomu, ze Zhotovltel poskytuje die cignku 7.2. Objednatell
navyhradnl llcenci k poskytnutgmu Plneni, praVa Zhotovitele k dllu die
clanku 7.2. zOstavajl bez ohiedu na vyse uvedene zachovgna.
V pffpadech, na kterg se nevztahuje ustanoveni podle dlgnku 7.2, plad, ie
kdyz Zhotovltel pn pingnl Smiouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zpusobliy jako pfedmgt ochrany podle obecng zavaznych pfedplsO,
upravujiclch prava k nehmotnym statkdm, jsou obe smiuvnl sbany
oprgvngny takovy nehmotny statek naomezeng uzlvat
V pfipade, ze Objednatel uzlvg dllo cl jeho dllcl cast (at'jiz se jedna o dllo,
kterg podlghe ochrang podle zgkonb upravujiclch prgva dugevniho
vlastnictvl cl nlkoll) v rozporu s ustanovenlm tgchto obecnych obchodnich
podminek nebo Snlouvy, je Zhotovltel opravngn vypovedgt po mamgm
uplynuti pisemng poskytnutg IhCity k ngpravg, ktera nesmi byt kratsi nez
tficet (30) kalendafhich dnb, poskytnute prgvo uzld takovgho dlla gl jeho
ggsd. Vypovgdnl doba ginltficat (30) kalendgfnich dnO a podlng bg2et dnem
ngsledujiclm po doniganl pisemngho vyhotovani vypovgdi. Pokud bylo dllo
poskyfaiuto V souladu s clankem 7.2.3. Tfed osobg nebo Osobg v koncemu,
muze byt pravo uzld dlla vypovezeno i v pfipade, ze je porusovano takovou
Tfed osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel, je povlnen zajistit, aby
Tfed strana nebo Osoba vkoncernu pfestala dllo u2lvat nejpozdgji
uplynudm vypovgdnl Ihjity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpedl gkody na pfedanych vgcech pfechgzl na Objednatele dnm
jejich Pfedani.

Zaruka za jakost a odpov^nost za vady
Zhotovltel se poskytnudm zaruky na pfedmgt Plneni zavazuja, 2a tanto
bude splfiovat po stanovenou Zanicnl dobu spacldkace uvedang v
uzlvatelskg a technickg dokimentacl. NeexIstujIcI dokiinentaci nahrazuje
popIs vlastnosd vystupu ve ̂ louvg.

Standardnl doba zaruky na poskytnutg sluzby a na poskytnuty spotfebnl
materigl a nghradnl dlly je tR mgsica od Pfedgnl PIngnl nebude-ll
dohbdnutojlnak.
Zgrudnl doba poSIng bgSet pfevzadm PIngnl. Je-ll pfeckngt PIngnl sIo2en z
vice casd, potom zgmSnl doba kazdg jadnodlvg casd pfedmgtu PIngnl
zaclna bgzat od bkamziku jejiho pfevzed a vztahuje se na Vady vzniklg
V dobg bvani zaruky.

Objednatel zasllg pozadavky na zanibnl opravu v pisemng formg
prostfednlctvlm elekbonlcke posty, apllkaci vzdglengho pRstupu, popf.
poSty, faxu na kontaktnl 6daje uvedang ve Smiouvg. Najsou-ll tyto kontaktnl
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iidaje ve smiouve uveden/, bude objednatelzasilat pozadavky na kontaktnl
Cidaje uvedene na intemetov^ch strankach Zhotovitele. Oznamovan^ Vady
PIneni musl byt dostatecne specifikovany. Ozn^enl zjistenych Vad musi
bytprovedeno nejpozdejrdo posledniho pracovniho dne behu zarucnl doby.

8.5. Prace na odstraneni ozn^ene Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi
bytzahajeny bez zbytecneho odkladu. Nenf-li mozne takovou Vadu odstranit
okamzite, musi Zhotovitel oznamit bez zbytecneho odkladu Objednatell
predpokladany teimin a zpQsob odstraneni Vady.

8.6. Zhotovitei je opravnen eliminovat Vadu j b'm, ze navrhne postup, ktery
zamezi projevdm Vady pn beznem provozu.

8.7. V pnpade, ze Objednatel poSada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitei a Objednatel na podmlnkach jejiho vykonu.
PovinnosH Zhotovitele je pfedem infomiovat Objednatele o torn, ie jim
pozadovana sluzba nenl kryta zarukou a bude iietovena die aktualnich cen
piislusne sluzby.

8.8. Nkklady Zhotovitele na cinnosti spojane s analyzou pozadavkti, na ktere se
nevztahuje zaruka.nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky
9.1. Zhotovitei nenese odpovednostza Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na

Vadyachybyvznikle:
9.1.1. uzivanim PlhenI vrozporu sdodanou uzivatelskou, popi. technlckou

dokumentaci,
9.1.2. neopravnenym nebo neodbomym zasahem ci nespravnym u2iHm PIneni

Objednatelem nebo TfeU osobou nebo Osobou vkoncernu bez
pfedchoziho pisemneho souhiasu Zhotoviteie,

9.1.3. dpravou nebo jakymkoliv jinym zSsahem do poskytnutehb PIneni bez
souhiasu Zhotoviteie,

9.1.4. upravou Sofhivare, kteta je v rozpom s podmirikami Smiouvy nebo
zdkonem, ulivdnim Software vjindm nez Zhotovitelem podporovandm
operadnim a/nebo databdzovdm prostfedi nebo udlvdnlm Software v
rozporu s aktudini veizi podporovanou Zhotovitelem, to vse bez
pfedchoziho pisemneho souhiasu Zhotovitele,

9.1.5. zmenou parametru prostfedi Infoimacniho systemu Objednatele, ve
kterem je dodany Software provozovdn, bez souhiasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Infonnacniho systdmu Objednatele, na ktere se
nevztahuje tato zdruka,

9.1.7. vlivem pocitacovych viru,
9.1.8. zanedbanim pfedepsane ddidby. provozu nebo obsluhy ze strdny

Objednatele
9.1.9. opotfebenim zbozi/dlla zpusobendjeho obvyklym uzivdnim a nevztahuje

se na vady, pro ktere byla sjedndna nizsi cena,
9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo

nepfinSfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnSjdim viivum,
provozem za jinych nez vyfobcem ci dodavatelem stanovenyoh
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zdvady vznikle neodvratnou uddlosti (ohen,
voda apod.), povetmostnimi vlivyi poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Za tvorbii, vyicivdni a provozovdni dat v Infonnacnim systemu nese
odpovednostvyhradne Objednatei. Objednatei je zdroven povinen provddet
bezpecnostni zdiohy dat v souladu s pravidly beznymi pro nakldddni s daty
V infonnacnich systemech. Zhotovitei nenese odpovednost za ztrdtu nebo
poikozeni dat nebo datovych stniktur Objednatele, a to ani v pfipadd, ie k
nsn doiio pf| uzlvdni PIneni dodandho Zhotovitelem, na kterd se zdruka
vztahuje.

9.3. Pfednetem zdmky takd nenl;
9.3.1. Skoleni Objednatele,
9.3.2. poskytnuti novych verzi systemu,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,
9.3.4. poskytnuti siuzeb podpory.

10. Komunikace smluvhich ̂ ran
10.1. Zpusob apravidla komunikacejsou deftnovdna Planem projektu pfizahdjeni

Projektu. Neni-ll tranu tak, pouzivaji se ndsledujici odslavce tohoto clanku.
10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na drovni Oprdvnenych osob. Tim

nenl dotfena moznost smiuvnich stran komunikovat prostfednictvkh
statutdmich orgdnO.

10.3. Smiuvni strana je opravnena kdykoliv jmenovat jinou Oprdvnenou nebo
Odpovedhou osobu; je vsak povinna na takovou zmenu pisemne upozofnit
dnihou smiuvni stranu bez zbytecndho odkladu, nejpozdeji vsak do peti (5)
piacovnich dnO od jejiho provedeni.

10.4. OO pusobnosti Oprdvnenych osob nalezi:
10.4.1. kontrolovat postup pIneni Smiouvy,
10.4.2. pfipravovat ndvrhy potfebnych zmen a dodatkO Smiouvy, pfipravovat a

podepisovat ndvrhy dodatkO a dalllch smiuv tykajicich se PIneni.

10.5. Do pOsobnosti Odpovednych osob ndlezi;
10.5.1. organizacne zabezpecovat veskere cinnosti souvisejici s pinenim

Smiouvy,
10.5.2. koordlnpvat soufinnost smiuvnich stran,
10.5.3. informovat na vyzdddni smiuvni strany o postupu pineni &nlouvy.

10.6. Dokumenty se domcuji druhe smiuvni strand, a to nekterym ze zpusobO
dale uvedenych:

10.6.1. osobne oproti potvrzeni o pfevzetl
10.6.2. doporucenym dopisem ci jinou foimou registrovanehO postovniho styku.

Vtomto pfipade se dokumenty povaduji za dprucene dnem jejich
pfevzetl adresdtem, dnem vrdceni zdsill^ v pfipadd, ze si ji adresdt
nevyzvedl, nebo v pfipadd, ze nebyl zastiden, a ddle dnem, kdy adresdt
pfevzetl zasilky odmiti,

10.6.3. faxem nebo elektronlckou postou. Vtomto pfipade se dokumenty
povazuji za dorucene okancikem, kdy odesilatel obdizi od pfislusneho
technickdho Zafizeni potvizeni o dspdsnem odesldni, a nebo potvizeni
0 doruSenl. Pro odstrandni pfipadnych nedorozumdni se smiuvni strany
zavazuji vzdjemnd infomnovat o fddndm dorueeni dokumentO zaslanych
timto zpusobem.

10.7. Dokumenty se dorucuji na udaje uvedene vzdhlavi Smiouvy, neni-li
dohodnutojinak.

11. Proces Akceptace
11.1. Akceptaci PIneni nebo diiciho PIneni muze za Objednatele ucinit

Odpovddnd nebo Oprdvndnd osoba. Objednatel je povinen zajistit
pfitomnost pfislusne ospby pn Akceptaci.

11.2. 0 Akceptaci seplse Zhotovitei s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smluvpi strany uvedou:

11.2.1. Plndni nebo dfldl Plndnibylo akceptovdno bez vyhrad, nebo
11.2.2. PIneni nebo dlici Plndni bylo akceptovano s vyhradami, ktere nebrani

Akceptaci - v tomto pfipadd se Plndni povazuje za akceptovane a
dcastnici dohodnou termin a zpOsob vyfeseni vyhrad, nebo

11:2.3. PIneni nebo dilci PIneni nebyio akceptovano -v tomto pfipadd ucastnici
V Akceptacnim protokolu pisemnd uvedou pfisludne vdcne vyhrady
brdnfcl Akceptaci vdetiid naplndnl di nenapindnl AkceptaSnlch kritdrii
fonnou strukturovaneho rozdilovdho protokolu. V tomto pfipade se
PIneni nebo dlici Plndni nepovazuje za akceptovane. Ocastnici
dohodnou termin a zpusob vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeseni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.

11.3. V pfipade, ie Objednatel neposkytne souclnnost nutnou pro provedeni
akceptacnihb fizeni nebo neuplatni vyhrady bfanici Akceptaci do 5 (peti)
Pracovnich dnQ ode dne, kdymu bylo pfedano PIneni k Akceptaci, bude se
povazovat takto poskytnute PIneni za akceptovane.

12. Ochrana POvernych informacj
12.1. Smiuvni stranyjsoupovinnyzajistitutajeniziskaniy'chD&vdm^chinfonnaci

zp&sobem obvyklym jako pfi utajovdni vlastnlch DCIvdrnj'ch infoimacl.
Smiuvni strany majl navzdjem prdvo pozadovaf dolo2eni dostatednosti
takovych piincipfi utajeni Duvemj'ch infoimaci. Smiuvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Dtivdmych infomiaci i u sv^ch
zamestnancD, zastupcu, jakoz i spolupracujicich Tfetich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takove informace byly poskytnuty.

12.2. Prdvo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Duvdme infbmrace majl smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadne plndni prdv a
povinnosti vypl;^ajicich ze ̂ louvy.

12.3. V pfipadd ukoncenl piatnosti nebo ddinnosti ndkterych smiuvnich ujednani
ustanoveni 0 ochrand Duvdm^'ch infonfiaci, zustavaji nadale v piatnosti a
ticinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovnejinak.

12.4. Obe strany budou zachovdvat prisnd dflvdmy' charakter vedkerjch
takoy^ch duvemych materidlQ a nepouziji je nebo nevyjevi tfetim osob^.
Pokud je sddleni infoimaci z duvdmych materidlui tfetim osobam nezbytnd
pro plndni Smiouvy, pak je mozne jnfonnace poskytnout pouze za
ndsledujicich podminek;

12.4.1. Tfeti osobu, ktere budou Duvdme infoimace ndkterou ze stran sdeleny,
odsouhlasi dmha strana pfedem;

12.4.2. Tfeti osoba pisemnd potvrdi svfij. zdvazek zachovdni duvdmosti
infomiaci, kterdji byly jako duvdme pfedany vestejndm rozsahu, v nemz
je touto povinnosti vazdna smiuvni strana, ktera tyto irifomiace Tfeti
osobe sdelila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovavat dUvdmou povahu materialu
nebude povaJovdno pfeddni ndsledujicich infoimaci;

12.5.1. kterd jsdu nebo se stdvaji vefejnd pUstupn^i nebo musi bjl
zpfistupneny na zdklade obecnd zdvaznych pravnich pfedpisd, aniz by
dosio k poruseni Smiouvy;

12.5.2. ktere pfijemce obdrzel v souladu spravnimi pfedpisy od Tfeti osoby
nebo od Osoby v koncemu bez jakekoliv povinnosti zachovat jejich
dUvdmou povahu; v tomto pfipadd nebude smiuvni strana uvddena jako
zdroj teto infoimace;

12.5.3. kterd jsou zbaveny dOvdmd povahy na zdkladd platndho pfikazu soudu
nebo orgdnu vefejnd sprdvy, a to za pfedpokladu, 2e pfijemce:
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12.5.3.1. predklddajicl stranu vyrozumSI o takovdmto pflkazu neprodlene po
jeho obdrzenr;

12.5.3.2. spolupracuje s pfedkladajici stranou na torn, aby cd soudu nebo od
org^nu varejnd sprawy, kteiy vydal ztninenjr pfikaz, zlskal ochranny
pnkaz, ktery by omezil vyjevenf a uzlvani duvemych materialu
yyhradne na.ucely, kterym mel slouzlt pQvadni pnkaz k odtajnenf.

12.6. Pouinnosti stran vyplyvajicl ztohbto clanku budou platit po celcu dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu piatnosti Smiouvy, tak 1 po
dobujednoho roku po ukondenlpiatnosti Smiouvyzjakdhokolivdtivodu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty nenl dotSeno prdvo poSkozene strany domdhat
seochrany vsouladu sustanovenim§ 2988 obdanskdhozakonfku.

12.8. Po ukonceni PInenI m^e kazda ze stran zadat od druhe strany vraceni
viech poskytnutych materidICi potfebnych ke zhotoveni ptedmStu smiouvy
bbsahujicich infoimace duvemehb charaktem hebo tvoricich obchodnl
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlene vrdtH, pokud
nebudou soucasti predmetu Pinenl.

13. Nahrada skpdy
13.1. Smiuvnf strany nesou odpovednost za zpusobenou Ikodu v ramcl platnych

pravnich predpisd a Smiouvy. Smiuvnl strany se zavazuji kvyvinuti
maximSlniho usil! k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklyoh skod.

13.2. Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikia v dCisledku
vecne nespravneho nebo jinak chybnOho zad^ni, ktere obdrzela od druhO
smiuvnl strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skute£n§ vznikIS Skoda. V rozsahu povolenOm platnymi
pr^imi predpisy nenese zadna ze smiuvnich stran odpovednost za
jakOkoli neprimO, nahodilO nebo hdslednO Skody, skody zpOsobenO na
datech nebo Skody spocivajici ve ztrate usieho zisku nebo vynosii nebo jine
finanSnl ztratO, a to i vyplyvajicl z nedodizeni povinnosti v8£i sprSvnim
organum, at'jiz se jedna o skody vznikle v dQsledku poruseni smiuvnl nebo
zakonne povinnosti.

13.4. Ocastnici tohoto zavazkoveho vztahu stanovuji, 2e vyie predvidatelne
skody, kterd pripadne muze vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje castku maxonalne do vySe ceny predmetu plneni, ohiedne
nehoz doslo ke skodne udalosb, neni-li sjednana jina vySe. Zhotovitel
nenese odpovednost za ztrdtu nebO poskozeni dat Objednatele. Ocastnici
stanovuji, zecelkovavysenehrady skody zjedne skodni udalosti nebo sOiie
vzajemne propojenych skpdnych udalosb', ktera by v priSinne souvlslosta's
pinenim Smiouvy mohia vzniknout, se limituje u skutecne skody a u usieho
zisku celkem do vySe ceny pfedmetu plneni.

13.5. Jakekoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnen u Zhotovitele
relevantnS uplatnit jentehdy, pokud povzniku Skodne udeiosH uSinil veSkerS
kroky smefujici k min'malizaci vySe skody a pokud o vzniku Skodne udSlosti
Zhotovitele bezodkladne vyrozumel a poskytl mu veSkere vyzadane
dokumenty ke vzniku Skodne udalosti se vztahujicl.

13.6. Ocastnici tohoto zavazkoveho vztahu neodpovidaji, vedle pripadQ
stanovenych prisluSnym zakonem, za poruSeni zavazku zpusobenS vySSi
moci, tj. okolnostmi nastaiymi nezavisle na vuli ucastniku, ktere nebylo
mozno ani s vynalozenim veskereho mozneho usili odvreOt, resp. jsou
objektivne neodvratitelnou nehodou.

14. Okolnosti vylucujicf odpov^nost - vySsf
moc

14.1. Zadne ze smiuvnich stran neni odpovedna za prodleni se splnenim svych
zavazkA, zpOsobenS Okolnostmi vyiucujicimi odpovednost (vySsi moci).

14.2. Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytecneho
odkladu na vznikle Okolnosd vyiucujici odpovednost brSnici rednSmu plneni
Smiouvy. Smiuvnl strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili
k odvrace'ni a prekonani Okolnosti vytucujicich odpovednost.

14.3. Vpfipade opozdSniplnSniZhotovitelezpusobenemokolnostmivyluSujicimi
odpovednost plati, ze tento neni v prodleni po dobu trvSni takovyOh
pfekefek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych
prekSzek Neprodlene infoimovat Trva-li toto opozdeni vice jak th (3) dny,
posouvaji se teiminy plneni o dobu opozdeni.

15. Sankce

15.1. Pro kaSdy pripad poruSeni potkninek uziti dila (clanek 7.2.) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) KS.

15.2.

15.3.

15.4.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Pro kazdy pripad pomSeni povinnosti ochrany DuvSmych iriformaci (SlSnek
12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vySi jeden millon (1 000 000) Kc.
Smiuvni pokuta je splatna do etmScti (14) kalendarnlch dn£i ode dne
domceni pisemne vyzvykjejimuzaplacenl.
V pripade prodleni se zaplacenim penezite castkyje smiuvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhe smiuvni strane iirok
z prodleni ve vySi 0,05%z diuzne Sastky za kazdy den prodleni. ■

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo OrokO z prodleni, jejich
vyOStovSnlm nebo zaplacenim, neni dotSen nSrok smiuvnl strany na
nShradu vznikle skody.

16. Platnost a ucinnost
16.1. Cicinnost Smiouvy Ize predSasne ukoncit
16.1.1. plsemnou dohodou smiuvnich stian, jejiS souSesti je i vyporSdSni

vzajemnych zavazkO a pohledavek,
16.1.2. pisemnym odstoupenim od SmIoLivy vpripadS podstatnSho poruSeni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,
16.1.3. pisemnouvypovSdiSmlouvyvpfipadSneplnSnijednezestranzdOvodO

Okolnosti vyiucujicich odpovednost
Podstatnym poruSenim Smiouvy se rozumi zejmSna prodleni smiuvni
strany s pinenim nepenezitych zavazku deISi nez tn (3) mesice, popripade
prodleni smiuvni strany s pinenim penezitych zavazkCi deISi nez tfi (3)
mesice.

Smiuvni strana je opravnena odstoupit od Smiouvy podle ustanoveni cl.
16.1.2 pouze V pripade, ze druhe smiuvni strana pfes pisemne upozornSni
na pomsenI Smiouvy toto poruSeni vposkytnute Ihutg, ktera nesmi byt
kratSi ne2 tficet (30) kalendafnich dnO, neodstranila.
Smiuvni strana je oprevngna vypovgdgt Smiouvu podle ustanoveni SI.
16.1.3 pouze vpripadg, ze druhg smiuvni strana neni schopna pinit
z duvodu Okolnosti vyiucujicich odpovgdnost po dobu deISi nez tfi (3)
mgsice.

Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotcena ustanoveni clanku 12 ,13., 15.

17. Compliance smiuvni dolozka
Kazda ze smiuvnich stran prohlaSuje:

17.1. ze se nepodllela, nepodill a nebude podilet na pachani trestne cinnosti ve
smyslu zakona c. 418/2011 Sb., o trestni odpovgdnosti pravnickyoh osob a
fizeni prod nim, v platn^ zngnl,

17.2. 2e zavedia a bude fgdng Sinit ngleSite kontroini ajinS obdobng opatfeni nad
cinnosti svych zamgstnancu,

17.3. ze ucinila a bude fadng cinitnezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pllpadnych nSsledkO spgchangho trestnSho Sinu,

17.4. ze provedia a bude provadgt takovS opatfeni, kterg mgia ci me provgst
podle prgvnich, jakozto i svych vnitfnich p/edpisu,
ze z hiediska prevence trestni odpovgdnosti prgvnickych osob ucinila a
bude cinit vSe, co po ni Ize spravedlivg poSadovat zejm. pfijala Edcky kodex
a zSsady Crvnpliance programu.

Zaverecna ustanoveni

Smiuvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zSkonem S. 89/2012 Sb., obcanskyzakonik.
Smiuvni strany se dohodly, 2e zadna z nich neni opravnena postoupit svg
prgva a povinnosti vypiyvajtci ze Smiouvy Tfeti strang bez pfedchozlho
pisemneho souhlasu dmhe smiuvni strany, s vyjimkou pengzitych
pohledgvekza druhou smiuvni stranou.
Smlouva pfedstavuje Oping ujedntini mezi smiuvnfmi stranami.

Veskerg zmeny Si doplngni Smiouvy Ize uSinit pouze na zaklade pisemng
dohody srnluvnich stran. Takovd dohody musi mit podobu datovanych,
Sislovanych a obgma smiuvnimi stranami podepsanych dodatku Smiouvy.
Vztahuje-li se dOvod neplatnosd jen na ngkterg ustanoveni ̂ louvy, je
neplatnym poice toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyvg, ze jej neize oddglit od
ostatniho obsahu ̂ louvy.

Vsechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je
ll Smlouva sepsana ve vice j^ycich, je v pfipadg fozpom jednotiivych
jazykovych veizi rozhodujici verze Seska. V pfipadg, ze Smlpuva neni
sepsana v ceskg verzi, oznaSi smiuvni strany ve Smiouvg rozhodujici
jazykovou veizi.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.
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AUTOCONT

Zmocnitel:

Zmocnenec;

PLNA MOC

AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava,70200 Ostrava

IC:04308697

zapsana v obchodnfm rejstn'ku vedenem Krajskym soudem v Ostrave,oddfl B,
viozka 11012

Zmocnitel ti'mto udeluje Zmocnenci pinou moc k

• Jednani se tfetfmi stranami, uzavfranf smiuv se tretfmi stranami a pfljimanf objednavek ucinenych
temlto tretfmi stranami, pokud predmetem techto pravnfch jednanf bude dodavka zbozf nebo sluzeb
Zmocnitele temto tfetfm stranam v ramcl bezneho obchodnfho styku pri provozu zavodu Zmocnitele,a

to V celkove vysi plnenf do 1000000 Kc bez DPH nebo ekvivalentu v jine mene v kazdem jednotlivem
prfpade.

Zmocnenec je opravnen vykonavat veskere ukony svyse uvedenym souvisejfcf, zejmena prijfmat dorucovane
pfsemnosti, podavat navrhy a zadosti, ucastnitsejednanfs tretfmi stranami atd.

Tato pina mocse udeluje na dobu urcitou do 30.6.2020.K zaniku teto pine mod dojde tez ukoncenfm pracovnfho
pomeru Zmocnence ke Zmocnitel!.

Zmocnitelje opravnen tuto pInou moc kdykoliv odvolat.

zsahu vyse uvedeneho zmocnenf nebojeho cast! dalsf pInou moc.

ijfmam a soucasne potvrzuji, ze jsem obeznamen s internfmi pravidly
Zmocnitele t^ ecnost a zavazuji se tato pravidia dodrzovat a jsem si vedom nasledku
plynoucfch z

V Brne,

AUTOCONT a Z04308697
Hornopolni 33 :+420910971 111

wivw.autocontcz

ivww.autocont.sk


