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OBECNA USTANOVEN{

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy u dodavky elektriny ze siti vysokého
a velmi vysokého napéti a nebo zemniho plynu (dale jen ,plyn“)
zdkaznikim kategorie velkoodbératel a stiedni odbératel uvedenym
ve smlouvé (dale jen ,ZAKAZNIiK“) drzitelem licence na obchod s
elektfinou a licence na obchod s plynem spolecnosti Manta Energy
s.r.o., se sidlem Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 296451, 1€0:07198205, DIC:CZ07198205 (déle jen
,DODAVATEL"). Zdkaznikem je pravnicka ¢i fyzickd osoba, ktera neni
spotrebitelem.

VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik (dale jen ,NOZ“) ajsou nedilnou soucdsti Smlouvy o
sdruzenych dodavkach elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,,smlouva o
sdruzené doddvce”) nebo Smlouvé o doddvce elektfiny a/nebo plynu
(dale jen ,,smlouva o doddvce”). Kazda z téchto smluv jednotlivé déle
také jako ,smlouva”. V pfipadé rozporl mezi ujednanimi VOP
a ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani smlouvy. Pokud se
v téchto VOP hovofi o smlouvé, je vidy uvaZzovana jako jeden celek
spole¢né s VOP, nevylucuje — li to povaha pfislusného ustanoveni
smlouvy nebo VOP.

Terminologie, odborné nazvy a otazky vyslovné neupravené smlouvou
a t&mito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢.458/2000 Sh., energeticky zédkon (déle jen ,energeticky
zdkon"), vyhlaskou ¢.408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou (dale
jen ,pravidla trhu s elektfinou”), vyhlaskou ¢. 349/2015 Sb., o
Pravidlech trhu s plynem (dale jen ,pravidla trhu s plynem*).
Komoditou ve smyslu nize uvedeného se déle rozumf elektfina nebo
plyn.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uzavienim smlouvy se DODAVATEL zavazuje po celou dobu sjednanou
ve smlouvé (dale jen ,Smluvni obdobi“) ZAKAZNIKOVI dodavat
komoditu ve sjednaném mnozstvi do odbérnych mist uvedenych ve
smlouvé (dale jen ,,odbérné misto“) a ptipadné zajistovat na vlastni
jméno a na vlastni Gcet sluzbu distribucni soustavy (dale jen
L, Distribucni sluzby”) a ZAKAZNIK se zavazuje po celou dobu trvani
Smluvniho obdobi komoditu ve sjednaném mnoZstvi od DODAVATELE
odebirat a DODAVATELI za doddvku komodity, Distribucni sluzby, pfip.
dalsi sluzby s tim souvisejici, zaplatit sjednanou cenu. Smluvni obdobi
po¢ind bézet Sjednanym datem zahajeni dodavky uvedenym ve
Smlouvé (dale jen ,Sjednané datum zahdjeni doddvky”) a konci
poslednim dnem trvani Smlouvy, pficemz Smluvni obdobi zahrnuje i
dobu, po kterou nese DODAVATEL jakozto budouci subjekt zGétovani
odpovédnost za odchylku v pripadé dle § 51 odst. 4 Energetického
zdkona. V pfipadé, Ze nedojde k zahajeni dodavky komodity k
okamziku Sjednaného data zahdjeni dodavky z divoda neleZicich na
strané DODAVATELE, DODAVATEL neodpovida ZAKAZNIKOVI za $kodu,
ktera mu v dasledku toho pfipadné vznikne, a DODAVATEL neni v
prodleni s plnénim vySe uvedeného zavazku dodavat komoditu
ZAKAZNIKOVI.

Mnozstvi komodity, jez je predmétem dodavky, je pro kazdy
kalendaini rok Smluvniho obdobi sjednano ve Smlouvé (dale jen
»Sjednané mnoZstvi“) s toleranci v rozsahu minimalniho mnozstvi
komodity, které je ZAKAZNIK povinen odebrat v kazdém kalendainim
roce  Smluvniho obdobi (dale jen ,Minimdlni mnoZstvi“), az
maximalniho mnozstvi komodity, které se ZAKAZNIK zavazuje pfi
odbéru komodity v kazdém kalendafnim roce Smluvniho obdobi
neprekrocCit (dale jen ,Maximdlni mnozstvi“). Vyse Minimalniho
mnozstvi a Maximdlniho mnoZstvi je uréena ve Smlouvé. Soucet
Sjednanych mnozstvi za jednotlivé kalendaini roky Smluvniho obdobi
predstavuje Celkové sjednané mnozstvi komodity (dale jen ,Celkové
sjednané mnozstvi“).
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ZAKAZNIK se zavazuje poskytnout DODAVATELI maximalni soucinnost
pfi jakychkoliv jedndnich DODAVATELE s OTE, a.s. €i pfislusSnym PDS
tykajicich se odbérnych mist ZAKAZNIKA, ktera je potfebna k plnéni
této smlouvy, zejména pro realizaci procesu zmény dodavatele
v informacénim systému OTE a splnéni poZadavk( PDS v souvislosti s
poskytnutim  Distribu¢nich  sluZeb. PoruSeni tohoto zavazku
ZAKAZNIKEM predstavuje podstatné poruseni smlouvy.

Dodavka komodity a prechod vlastnictvi k ni je uskute¢nén prfechodem
komodity z pfislusné distribucni soustavy pres mérici zafizeni do
odbérného mista ZAKAZNIKA. Méfeni odbéru komodity je provadéno
méficim zafizenim pfislusného PDS umisténym v odbérném misté
ZAKAZNIKA. Podminky umisténi, druhu a uZivani méficiho zafizeni se
fidi vedle pfislusné pravni Upravy i platnym radem ¢i pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy pfrislusného PDS. Pro vyuctovani
dodévky a odbéru komodity jsou rozhodujici daje o dodavce a odbéru
komodity poskytnuté pfislusnym PDS, k jehoz distribucni soustavé je
odbérné misto ZAKAZNIKA pfipojeno.

DODAVATEL se zavazuje prevzit zdvazek ZAKAZNIKA odebrat komoditu
z prislusné soustavy anést plnou odpovédnost za odchylku
ZAKAZNIKA, pokud se tato odchylka vztahuje k odbérnému mistu.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e po celou dobu trvani smlouvy nebude mit
uzavien jakykoliv smluvni vztah s jinym dodavatelem, jehoz
predmétem by byla doddvka komodity nebo sdruzené sluzby dodavky
komodity do odbérného mista ZAKAZNIKA v obdobi, které se, byt
castecné, shoduje se Smluvnim obdobim dodavky komodity dle
Smlouvy. ZAKAZNIK se zavazuje fadné ukoncit Smlouvu s
DODAVATELEM nejpozdé&ji ke dni zaniku pravniho vztahu ZAKAZNIKA
k odbérnému mistu nebo pred zménou zdkaznika v odbérném mistu.
Za poruseni tohoto ustanoveni se povaZuje, zejména pokud ZAKAZNIK
v odbérném misté pripusti zménu zdkaznika (prepis) nebo zménu
dodavatele bez radného ukonceni smlouvy nebo pokud neni mozné
uskuteénit zménu DODAVATELE z diivodu Gc¢inného smluvniho vztahu
ZAKAZNIKA s dodavatelem odlisnym od DODAVATELE. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni se jednd o poruseni Smlouvy podstatnym
zplUsobem (ddéle jen , podstatné poruseni Smlouvy*).

ZAKAZNIK se zavazuje mit nejpozdéji 14 dni pred sjednanym
okamZikem zahdjeni dodavky komodity s pfisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale jen “PDS“) uzavienu Smlouvu o pfipojeni
minimalné pro celé Smluvni obdobi a v pfipadé Smlouvy o dodavce i
smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni soustavy ve smyslu
energetického zdkona (déle jen ,Smlouva o distribuci”) ve vztahu
k odbérnému mistu dle smlouvy. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze spInéni
tohoto zdvazku je podminkou pro radné plnéni smlouvy ze strany
DODAVATELE. Poruseni tohoto zdvazku ZAKAZNIKEM predstavuje
podstatné poruseni smlouvy. DODAVATEL neni povinen dodévat
komoditu do odbérnych mist ZAKAZNIKA, u nich? ZAKAZNIK zévazek
uvedeny v tomto ustanoveni nesplinil.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy je ZAKAZNIK povinen uhradit
DODAVATELI smluvni pokutu ve vysi soucinu rozdilu Celkového
sjednaného mnozstvi, tj. mnozZstvi komodity, jez je predmétem
dodévky za vSechny kalendaini roky Smluvniho obdobi, a mnoZstvi
komodity skutecné odebraného do dne, kdy doslo k podstatnému
poruseni smlouvy ZAKAZNIKEM v odbérném misté ZAKAZNIKA, jeho?
se podstatné poruseni Smlouvy tyka.

Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo DODAVATELE na
nahradu skody vzniklé v disledku poruseni predmétnych povinnosti
ZAKAZNIKA, a to jak $kody skute¢né, tak uslého zisku.

ZAKAZNIK se zavazuje umoinit pFisluinému PDS pfistup k méficimu
zafizeni a neméfenym castem odbérného zafizeni za ucelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢i odebréani. Zplsob
pristupu k méficimu zafizeni vyplyvd z jeho umisténi.

ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich zafizenich véetné poruseni

zajisténi proti neoprdvnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené
ozndmit DODAVATELI a pfislusSnému PDS.
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ZAKAZNIK se zavazuje nahradit DODAVATELI $kodu vzniklou pfi
neopravnéném odbéru, nelze-li takovou Skodu prokazatelné stanovit,
bude vyse skody vypoctena dle pfislusnych pravnich predpisu.

ZAKAZNIK je povinen poskytnout potiebnou soucinnost pii jednanich
DODAVATELE s prislusnym PDS nebo OTE, a.s. tykajicich se odbérnych
mist ZAKAZNIKA. Poruseni tohoto zavazku ZAKAZNIKEM predstavuje
podstatné poruseni smlouvy.

DODAVATEL neni povinen dodéavat komoditu do téch odbérnych mist
ZAKAZNIKA, u kterého k Sjednanému datu zahéjeni dodavky dle
Smlouvy trva neopravnény odbér komodity, pficemz ZAKAZNIK je
povinen o této skutecnosti informovat DODAVATELE nejpozdéji k
Sjednanému datu zahajeni dodéavky dle Smlouvy. Poruseni tohoto
zavazku ZAKAZNIKEM predstavuje podstatné poruseni smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY A ZPUSOB PLNENI{

Cena za dodavku komodity dle smlouvy (déle jen ,Cena“) je stanovena
ve smlouvé. Uzaviel-li DODAVATEL se ZAKAZNIKEM smlouvu o
sdruzenych dodavkach, hradi ZAKAZNIK vedle Ceny navic i cenu za
Distribuéni sluzby dle pfislusnych cenovych rozhodnuti Energetického
regulaéniho Gfadu (déle jen ,ERU“). Pokud nektery parametr
odbérného mista sjednany ve smlouvé, neodpovida parametru
ur¢enym PDS pro dané odbérné misto dle Smlouvy o pfipojeni, je
DODAVATEL opravnén ZAKAZNIKOVI vytétovat dodanou komoditu dle
parametru uréeného PDS pro takové odbérné misto. K veskerym
cenam budou pfipocteny dalsi poplatky sjednané ve Smlouvé, zejména
poplatek za bezpecénostni standard dodavky (dale jen ,BSD“), ¢i
veskeré dané (zejména DPH) a regulované platby stanovené pravnimi
predpisy a cenovymi rozhodnutimi ERU (déle jen , Cenova rozhodnuti
ERU“). Déle pak budou ceny navyseny o veskeré pripadné DODAVATELI
pretctované platby a poplatky PDS spojené s pfislusnym odbérnym
mistem a Cenikem dodatkovych sluzeb zverejnénéném na
internetovych strankdch DODAVATELE.

V priibéhu Smluvniho obdobi je ZAKAZNIK povinen platit DODAVATELI
pravidelné zalohové platby (déle jen ,Zdlohy"), jejichz vysi, pocet a
splatnost stanovi DODAVATEL v platebnim kalendafi (dale jen
,Platebni kalenddr”).

Kone¢na cena za doddvku komodity a Distribuéni sluzby bude
ZAKAZNIKOVI vylétovéna na zakladé Gdajd z informaéniho systému
OTE dle skutecné spotfeby z dat poskytnutych PDS (dale jen
,Faktura“). Fakturu DODAVATEL vystavi bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni potfebnych vyse uvedenych dat.

Na Faktufe budou odecteny skutec¢né zaplacené zalohy. Pfipadny
preplatek vrati ve Ihaté splatnosti pfedmétné Faktury DODAVATEL
ZAKAZNIKOVI na tGet vedeny ve smlouvé.

Faktury vystavené ze strany DODAVATELE jsou splatné do Ctrnacti (14)
dni od data vystaveni faktury, pokud neni ve smlouvé sjednéno jinak.

Veskeré penézité zavazky ZAKAZNINKA jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb) a jsou povazovény za splnéné okamzikem pfipsani dluzné
Castky na bankovni Gi¢et DODAVATELE a pod variabilnim symbolem,
ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu (napf. faktura,
Platebni kalendafr, upominka), na jehoZz zakladé je tato cCéstka
uctovana.

Veskeré penézité zdvazky DODAVATELE, hrazené v bezhotovostni
formé (prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou
povaZovany za splnéné okamzikem pripsani dluzné ¢astky na bankovni
Gcet ZAKAZNIKA jeho? &islo je uvedeno ve smlouvé, pfipadné na jiny
Gcet, jeho? ¢islo bylo DODAVATELI ozndmeno ZAKAZNIKEM v souladu
s uzavienou smlouvou.

Pokud ZAKAZNIK poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem,
nebo ji poukdZe nanespravny bankovni uUcet DODAVATELE, je
DODAVATEL opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a
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Uctovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti
az do obdrzZeni spradvné poukazané a oznacené platby.

ZAKAZNIK ma v pfipadé zjisténi chyby nebo omylu ve fakturaci plateb
dle smlouvy, zejména pak pfi zjiSténi chyby ve fakture nebo Platebnim
kalendafi, pravo prislusnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni
adrese DODAVATELE, a to bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji vsak do
30 dnG od splatnosti faktury. DODAVATEL reklamaci prezkouma a
vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendafnich dndi ode
dne doruceni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny
dariovy doklad (opravna faktura), povaZuje se soucasné za informaci o
vysledku reklamace. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
plateb, pokud se DODAVATEL se ZAKAZNIKEM nedohodnou jinak.
ZAKAZNIK bere na védomi, e DODAVATEL nem(ize ovlivnit vysledek
vyhodnoceni reklamace tykajici se dat, kterd jsou DODAVATELI
poskytovédna ze strany PDS.

Pro pripad prodleni s dhradou splatné pohledavky se ZAKAZNIK
zavazuje zaplatit DODAVATELI drok z prodleni ve vysi stanovené
prislusSnym pravnim predpisem. Pro pfipad prodleni s thradou splatné
pohledavky (penézitého dluhu) se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit
DODAVATELI smluvni pokutu, a to pfi prodlenido 15 dnd ve vysi 0,05 %
z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni a pfi prodleni del$im neZ
15 dnli ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Trvé-li prodleni ZAKAZNIKA vice ne? 3 pracovni dny, DODAVATEL ho
pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim SMS upomene o zaplaceni
dluzné castky, a to i opakované. DODAVATEL je opravnén uctovat
ZAKAZNIKOVI smluvni pokutu za kaidou upominku dle Ceniku
dodatkovych sluZzeb zverejnéného na internetovych strankach
DODAVATELE.

Opakované prodleni ZAKAZNIKA se svymi splatnymi penéZitymi
zévazky vuci DODAVATELI predstavuje podstatné poruseni smlouvy.
Stejné tak opakované prodleni DODAVATELE se svymi splatnymi
penézitymi zavazky viici ZAKAZNIKOVI predstavuje podstatné porugeni
smlouvy.

Ma-li DODAVATEL za ZAKAZNIKEM jakoukoliv splatnou pohleddvku ze
smlouvy nebo jakéhokoliv jiného zavazkového vztahu, je DODAVATEL
opravnén jednostranné zapodcist tuto svoji pohledavku, proti
pohledavce ZAKAZNIKA na vraceni preplatku.

DODAVATEL je opravnén postoupit své pohledavky za ZAKAZNIKEM
tieti osobé postupem podle aplikovatelnych pravnich predpist i bez
souhlasu ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK udéluje DODAVATELI souhlas k
postoupeni smlouvy na treti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. NOZ
je DODAVATEL opravnén postoupit na treti osobu sva prava a
povinnosti ze smlouvy nebo z jeji ¢asti, s ucinky k tomu, co jesté nebylo
splnéno.

Soucdsti Ceny neni dar z komodity. Pokud se na dodavky komodity dle
smlouvy bude dan z komodity vztahovat, DODAVATEL ji vyuctuje
ZAKAZNIKOVI a ZAKAZNIKOVI je povinen takto vyuctovanou dari z
komodity zaplatit ve vysi uréené zékonem ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoctt (dale jen ,ZSVR“) ve Ihaté splatnosti faktury.
Dodavku komodity nepodléhajici dani z komodity nebo dodavku
komodity osvobozenou od této dané z komodity lze realizovat pouze
na zakladé platnych dokumenti dodanych predem ZAKAZNIKEM
DODAVATELI v souladu se ZSVR. V pfipadé zaniku, zmény ci zruseni
povoleni k nabyti komodity osvobozené od dané z komodity je
ZAKAZNIK povinen tuto skute¢nost DODAVATELI neodkladné oznamit,
nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode dne zaniku, zmény nebo
zrudeni tohoto povoleni. ZAKAZNIK odpovida za plnéni povinnosti
spojenych s nabytim a uZitim komodity osvobozené od dané komodity
a za pripadnou Ujmu, kterou zplsobi DODAVATELI porusenim svych
povinnosti dle pfislusnych pravnich predpist.

Pokud DODAVATELI vznikne v souladu s Energetickym zdkonem a
souvisejicimi pravnimi predpisy povinnost zajistit BSD, je DODAVATEL
opravnén ZAKAZNIKOVI, ktery je v souladu s pfimo uc¢innym Nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2017/1938 o opatfenich na
zajisténi bezpecnosti dodavek zemniho plynu a o zruseni nafizeni (EU)
¢. 994/2010 chranénym zakaznikem (déle jen , Chrdnény zdkaznik“),
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uctovat poplatek za BSD ve vysi odpovidajici nejvy$si pevné cené za
rezervovanou standardni pevnou kapacitu na vstupnim bodé urcené
pro meési¢ni standardni pevnou kapacitu dle aktudlné platného
Cenového rozhodnuti ERU a vynéasobené velikosti denni kapacity,
kterou je Dodavatel povinen zajistit pro daného Chranéného zakaznika
dle pfislusnych pravnich predpist (dale jen ,Poplatek za BSD“) a
Chranény zakaznik se zavazuje takto vyuctovany Poplatek za BSD
uhradit.

V pfipadé uzavieni smlouvy o sdruzené doddvce elektfiny sjednava
ZAKAZNIK s DODAVATELEM ve smlouvé hodnotu ro¢ni rezervované
kapacity pro kazdé odbérné misto zvlast. Hodnoty mésiéni
rezervované kapacity nebo jeji zmény mize ZAKAZNIK sjednat a
upravit prostfednictvim doruéeni fadné vyplnéného formulare Zadost
o zménu distribu¢nich hodnot (dale jen ,Zddost o zménu*), ktery je
umistén na webovych strankach DODAVATELE, a to nejpozdéji do 12h
predposledniho pracovniho dne lhity stanovené v Pravidlech trhu s
elektfinou.

V pfipadé uzavieni smlouvy o sdruzené dodavce plynu sjednava
ZAKAZNIK s DODAVATELEM zvlast pro kazdé odbérné misto s mérenim
typu A nebo B uvedené ve smlouvé distribu¢ni kapacitu na dobu
neurcitou, popfipadé a mésicni distribu¢ni kapacitu a klouzavou
distribu¢ni kapacitu. ZAKAZNIK maze v pribéhu roku upravovat
sjednané hodnoty distribucni kapacity na dobu neurcitou ¢i mési¢ni
distribuéni kapacity doru¢enim 4dné vyplnéného formulare Zadost o
zménu, a to do 12h tfetiho pracovniho dne pfed poslednim dnem IhGty
stanovené v Pravidlech trhu s plynem pro sjedndni pfislusného typu
kapacity.

Zadost o zkusebni provoz a distribu¢ni kapacity ve zkusebnim provozu
prostfednictvim DODAVATELE miZe ZAKAZNIK sjednat pouze na
zakladné fadné vyplnéného formulaie Zadost o zménu, a to nejpozdéji
do 12h tfetiho pracovniho dne pfed poslednim dnem IhGty stanovené
v Pravidlech trhu s komoditou.

Celkovy soucet hodnot poZadovanych a sjednanych rezervovanych
kapacit a distribuCnich  kapacit nesmi prekrocit hodnotu
rezervovaného pfikonu nebo odbérného mnozstvi uvedenou ve
smlouvé o pripojeni ve smyslu § 50 odst. 3 ¢i § 72 odst. 3 Energetického
zakona (ddle jen ,Smlouva o pfipojeni“).

V pripadé, Ze dojde pfi dodavce komodity do odbérného mista
ZAKAZNIKA k prekroceni sjednanych distribu¢nich hodnot, naptiklad
denni distribu¢ni kapacity, rezervované kapacity, rezervovaného
prikonu, jalové energie, induktivniho Gciniku pro dané odbérné misto
o vice neZ povolenou toleranci v souladu s platnym a ucinnym
predpisem (zejména Cenovym rozhodnutim ERU), bude ZAKAZNIKOVI
uctovéana platba za prekroceni dotcené distribuéni hodnoty v souladu
s platnou pravni Upravou (zejména dle pfislusného Cenového
rozhodnuti ERU).

REGULACE ODBERU KOMODITY A NAHRADA SKODY

Pro feseni dusledk( Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organud za
nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo véle¢ného stavu, havarii
nebo kumulace poruch na zatizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci
komodity, smogové situace, teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance
elektriza¢ni soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych udalosti, je
provozovatel pfenosové soustavy nebo pfislusny PDS v souladu se
zakonem opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostredcich
stav nouze.

V rdmci pfedchdzeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafovani
jeho nasledkd muize byt pfrislusnym PDS omezena Ci prerusena
doddvka komodity ¢i pfijata jina regulacni opatfeni dle pfislusnych
pravnich predpist, ktera je ZAKAZNIK povinen pfijmout. Pro tyto ucely
je ZAKAZNIK zafazen do ptislusného regulaéniho stupné (u dodavky
elektriny) ¢i do prislusné skupiny (u dodavky plynu).

ZAKAZNIK se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o
vyhlaseni omezujicich regulacnich opatreni a v pfipadé jejich vyhlaseni
se jimi fidit. ZAKAZNIK je povinen dodriovat Ustni &i pisemné, adresné
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¢i neadresné pokyny DODAVATELE ¢i pfislusného PDS, véetné pokyna
vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky. ZAKAZNIK bere na
védomi, Ze pti omezeni doddvky komodity z dlivodu predchézeni stavu
nouze, stavu nouze nebo odstrafiovani jeho nasledkd je vylouc¢eno
pravo ZAKAZNIKA na nahradu djmy.

Povinnosti k ndhradé se sSkdce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna
prekazka vznikld nezavisle na jeho vdli, jako napfiklad vélka,
teroristické akce, blokdda, sabotdZ, pozar velkého rozsahu, Zivelna
pohroma, rozhodnuti statnich organi s dopadem na plnéni dle této
smlouvy ¢i stavy nouze dle zakona. Prekazka vznikla ze Skidcovych
osobnich pomér nebo vzniklda v dobé, kdy byl skidce s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ho vSak povinnosti k nahradé
nezprosti.

O vzniku situace prekazky a jejich blizSich okolnostech uvédomi
smluvni strana neprodlené druhou stranu. Stejnym zpusobem bude
druhd smluvni strana informovéna o pominuti pfekazky, a pokud bude
pozadéna, predlozi divéryhodny dikaz o existenci této skutecnosti.

TRVANI, OMEZENi A PRERUSENI DODAVEK
Smluvni obdobi je uvedeno ve smlouvé.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ci
opakovaného poruseni smlouvy. DODAVATEL muZe odstoupit od
smlouvy rovné? v pripadé zahajeni insolvenéniho Fizeni na ZAKAZNIKA.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné druhy
pracovni den po doruéeni druhé smluvni strané, pokud odstupujici
smluvni strana neuvede pozdé;jsi datum.

Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat odbérné misto na zakladé
vlastnického nebo jiného préava, pak ucinnost smlouvy konci
odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky komodity na
zdkladé smlouvy uzaviené DODAVATELEM s novym zakaznikem pro
toto odbérné misto.

DODAVATEL a nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit
dodavky komodity v odbérném misté ZAKAZNIKA v pfipadech
stanovenych Energetickym zakonem, zejména pfi neopravnéném
odbéru, napiiklad bude-li ZAKAZNIK opakované v prodleni se svymi
splatnymi penézitymi zavazky vici DODAVATELI, které nesplini ani po
predchozim upozornéni ze strany DODAVATELE. ZAKAZNIK se zavazuje
uhradit DODAVATELI veskeré naklady, které mu vznikly bud pfimo
nebo v souvislosti s pferusenim, ukonéenim dodavky komodity nebo
opétovnym obnovenim dodavky komodity do odbérného mista.

Omezenim nebo prerusenim dodavek komodity v téchto pripadech
nevznikd ZAKAZNIKOVI pravo na ndhradu $kody na DODAVATELI
a/nebo pfislusném PDS. To neplati, nesplni-li DODAVATEL a/nebo
prislusny PDS své zakonné povinnosti.

DORUCOVANI

Smluvni strany souhlasi, Ze veskerd komunikace bude probihat
zejména elektronicky prostifednictvim e-mailovych adres uvedenych
ve smlouvé. ZAKAZNIK uvede pfi komunikaci s DODAVATELEM vidy
Cislo smlouvy ¢i specifikaci dotéeného odbérného mista. Toto ujednéni
se netyka pravnich jednani vztahujicich se k dobé trvani, zménam a
zaniku smluvniho vztahu, které musi byt ucinény vidy v listinné
podobé a opatfeny podpisem opravnéné osoby. Adresy, telefony a e-
mailové adresy smluvnich stran jsou uvedeny ve smlouvé.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, tak listinnou podobou se
rozumi doruceni drzitelem postovni licence dopisem na adresu druhé
strany, ktera je odesilateli znama dle smlouvy (kontaktni adresa). PFi
zachovéni stejnych zdsad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s
pisemnym potvrzenim prevzeti nebo elektronickou zpravu se zpétnou
zpravou o doruceni z pfijemcovy e-mailové adresy, popf. postovni
datovou zpravou, pokud ji ma ZAKAZNIK zfizenu.

www.mantaenergy.cz
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Zakaznicka linka: +420 212 242 139

Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile
adresat pisemnost prevezme nebo jakmile byla drZitelem postovni
licence vracena odesilateli jako nedorucitelnd a adresat svym
jedndnim nebo opomenutim doruéeni zmafil (napf. neoznameni
zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). Ucinky doruceni
nastanou i tehdy, jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne. Pfi
podani e-mailem bude povaZovano za dorucené tentyz den odeslani
pfi obdrzeni zpétného elektronického potvrzeni o Gspésném doruceni
z pfijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava
pfijata v pracovni den do 15:00 hod, jinak nésledujici pracovni den po
dni, kdy bylo odeslano.

ZAVERECNA USTANOVENI

DODAVATEL se zavazuje poskytnout ZAKAZNIKOVI na jeho #adost
zabezpedeny piistup na Zakaznicky portél. ZAKAZNIK se zavazuje uZivat
pfihlasovaci Udaje pouze pro své pfipojeni na Zakaznicky portal a
chranit je pred tretimi osobami a moznym zneuzitim. Smluvni strany
sjednavaji, Ze jakékoliv jednani provedené na Zakaznickém portale s
pouzitim aktualnich pfihlasovacich udaji ZAKAZNIKA je ucinéno
jménem ZAKAZNIKA a na jeho Gcet.

DODAVATEL zpracovava osobni Udaje v souladu s ustanovenimi
zvlastnich prévnich predpist, zejména v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (,GDPR“). Veskeré
podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v dokumentu
,Zasady ochrany osobnich Gdaji“, ktery je umisténém na
internetovych strankdch DODAVATELE.

Ve vécech neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pfislusnych
pravnich predpist. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni
smlouvy nebo VOP neplatnym nebo nelc¢innym, zdstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP
bude nahrazen pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisd.

ZAKAZNIK odpovida za uvedeni spravnych a uplnych a pravdivych
Gdaji do smlouvy, zejména pak udaji o ZAKAZNIKOVI, odbérnych
mistech a v pfipadé smlouvy o sdruzené dodavce i za poskytnuti
veskerych spravnych, Uplnych a pravdivych informaci tykajicich se
distribuce komodity vcetné nestandardnich ujednani s PDS (napf.
existence smlouvy o pfipojeni na dobu urcitou) ¢i jakychkoliv jinych
informaci majici vliv na fadné plnéni smlouvy. DODAVATEL
neodpovida za ujmy vzniklé pfipadnou nespravnosti, nelplnosti Ci
nepravdivosti ZAKAZNIKEM poskytnutych Gdajd a informaci. Poruseni
tohoto zadvazku ZAKAZNIKEM predstavuje podstatné poruseni
smlouvy.

ZAKAZNIK se zavazuje informovat DODAVATELE bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho tydne od okamziku, kdy k tomu
dojde, o jakychkolivzménach Smlouvy o pfipojeni ¢i v pfipadé Smlouvy
o dodavce o jakychkoliv zménach Smlouvy o distribuci vazici se
k odbérnym mistim ¢ o jakychkoliv jinych zménach na strané
ZAKAZNIKA maijicich vliv na fadné plnéni DPDAVATELE dle smlouvy.
Poruseni tohoto zavazku ZAKAZNIKEM predstavuje podstatné
poruseni smlouvy.

Pokud neni sjednano jinak, plati v pfipadé souhrnu odbérnych mist
ZAKAZNIKA dle smlouvy jednotlivd ustanoveni smlouvy a VOP zvlast
pro kazdé odbérné misto.

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred
tretimi osobami divérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze
smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neposkytne informace o obsahu smlouvy tfeti strané, a to ani v dil¢im
rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci (napf. VOP,
cenik) a dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav a pInéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zptsobem budou strany chranit
dlvérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi treti
osoby, které byly touto trfeti stranou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti.
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Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a dGvérnych informaci trva po
celou dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani
zajmu chranéni davérnych informaci. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpisd.

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. §
1799 a § 1800 NOZ o ochrané slabsi strany pfi uzavirani smluv, jejichz
zakladni podminky jsou uréeny jednou ze smluvnich stran nebo podle
jejich pokyn(, aniz slabsi smluvni strana méla skutecnou pfileZitost
obsah téchto zdkladnich podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy).
ZAKAZNIK v této souvislosti nenf povazovdan za slabsi stranu, a to
zejména s ohledem na konkurencni podminky na trhu s energiemi.
Smlouva neobsahuje Zadné obtizné citelné dolozky nebo dolozky,
které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv smluvni strané
pusobily Gjmu. ZAKAZNIK i DODAVATEL v této souvislosti prohlasuji, ze
jim je obsah smlouvy a kazdého jejiho ustanoveni znam a je jim plné
srozumitelny.

ZAKAZNIK, ktery je Ucastnikem trhu ve smyslu dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1227/2011 (REMIT) nebo stane-li se
takovymto ucastnikem nebo prestane byt takovymto Ucastnikem, je
povinen DODAVATEL o takovéto skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu
informovat. Zaroveri je ZAKAZNIK povinen DODAVATELI sdélit
identifikator (tzv. ACER kod), ktery mu byl pfidélen v souladu s ¢l. 9
odst. 2 vySe uvedeného nafizeni, a to bezodkladné po uzavreni této
Smlouvy a/nebo po pridéleni/zméné tohoto identifikatoru. ZAKAZNIK
se zavazuje uhradit DODAVATELI veskeré naklady, které ji vzniknou na
zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ZAKAZNIKA dle
tohoto odstavce.

Je-li ZAKAZNIK jednim ze subjektl vymezenych v § 2 odst. 1 zékona ¢.
340/2015 Sb., zakonu o registru smluv (déle jen ,,ZRS“), zavazuje se
ZAKAZNIK tuto smlouvu, véetné jejich priloh a soucasti, uverejnit v
souladu s podminkami vymezenymi v ZRS a informovat o tom
neprodlené DODAVATELE prostiednictvim zaslani potvrzeni podle § 5
odst. 4 ZRS. Nesplni-li ZAKAZNIK svoji povinnost tuto smlouvu
uverejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené, zejména nahradi
DODAVATELI veskerou Skodu vzniklou z tohoto titulu DODAVATELI,
predstavujici skutecnou Skodu i usly zisk.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se
postupovat tak, aby situace byla objektivné vyresena, ak dosazeni
tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

Kterdkoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti
Energetickému regulac¢nimu uradu v pfipadech, kdy je dana pfislusnost
tohoto uUfadu dle zdkona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s
konecénou platnosti feSeny pred vécné a mistné prislusSnym soudem.
Obé smluvni strany si sjednaly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro
pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy bude soud dle sidla
DODAVATELE. V ptipadé soudniho fizeni, jehoZ ucastnikem bude
ZAKAZNIK, ktery ma sidlo, bydlité ¢ misto podnikéni v zahranici, je
mistné prislusny soud dle sidla DODAVATELE a rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze si budou podavat vcasné a urcité
informace o zménach udaji uvedenych ve smlouvé. Opomenuti nebo

neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Préva a povinnosti ze smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 01. 12. 2018.

V Praze dne 01. 12. 2018

Ing. Petr Bene$

Ing. Patrik Kupec

Jednatelé spole¢nosti Manta Energy, s.r.o.

inffo@mantaenergy.cz
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