OoZP

TATO SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE A ROZVOJI SPISOVE SLUZBY (dale jen ,Smlouva®) je
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

(Cislo smlouvy 2019/0ZP/162/0)
MEZI

Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi,

se sidlem Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4,

ICO: 47114321,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 7232,

bankovni spojeni: XXX
Cislo uctu: XXX
datova schranka: g9iadw9

] ] ] ] DALE JEN ,Objednatel*,
V JEDNOTLIVYCH CASTECH PRILOH TETO SMLOUVY OZNACEN TEZ JAKO ,Zadavatel*
NA STRANE JEDNE

CANON CZ s.r.o.

se sidlem: Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7

ICO: 61501484

zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30771
bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

datova schranka: 3tguxca

] o B ' _ DALE JEN ,Poskytovatel*
V JEDNOTLIVYCH CASTECH PRILOH TETO SMLOUVY OZNACEN TEZ JAKO ,Dodavatel”
NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO SAMOSTATNE ,Smluvni strana*

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2 Smluvni strany prohlaSuji, ze jejich identifikacni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu se
skutecnosti v dobé uzavieni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych udajl
oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané. V pfipadé zmény ucétu Poskytovatele je
Poskytovatel povinen rovnéz doloZzit vlastnictvi k novému aé&tu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo
potvrzenim pené&zniho Ustavu. PFi zmé&né identifikagnich udaji (s vyjimkou ICO) Smluvnich stran
v€etné zmény U&tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

1.3 Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani opravnény.

1.4 Pojmy s velkymi po&atecnimi pismeny definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenZ je jim ve
Smlouvé vcetné jejich pfiloh a dodatkl pfipisovan. Pro zajisténi jednotného vykladu pojmu
pouzivanych v ramci této Smlouvy definuji Smluvni strany rovnéz tento zakladni slovni¢ek pojmu:
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Pojem

Aktualizace SAFE

Dil&i Objednavky

Dokumentace SAFE

Evidence Operativnich
pozadavkud (EOP)

Framework SAFE

GDPR

Evidence Neshod/Zavad
(EN2)

Hardware

Harmonogram Release

Incident

Informaéni systém hla-
Seni - ServiceDesk

Licenéni software

Vyznam

Verze SAFE, ktera je dodana Poskytovatelem v ramci technické pod-
pory SAFE a obsahuje avizované odstranéné Zavady, Zmény realizo-
vané na zakladé Operativnich poZadavku a dalsi technicka vylep$eni.

Nepredplacené objednavky aplikaéniho a technologického rozvoje
nad ramec Operativnich pozadavkd.

Dokument nebo dokumenty ve formatu MS Office, PDF (nebo alterna-
tivné Office SW) obsahujici popis SAFE a podminky pro provoz SAFE
. Popisy upgradu SAFE , v¢etné Cisla verze upgrade, jsou integrovany
do dokumentl na spravné misto, tzn. dokumentace neni pojata pfi-
ristkove.

Elektronicky vedeny zaznam o Operativnich pozadavcich v software
Objednatele, ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Poskytova-
tele.

Firemni softwarovy framework spole¢nosti AiP Safe s.r.0. se sidlem
Beroun, Talichova 807, PSC: 266 01, ICO: 261 28 012, jehoz prostied-
nictvim byl implementovan SAFE. Framework SAFE je standardni po-
CitaCovy program.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

Elektronicky vedeny zadznam o Neshodach a Zavadach v software Ob-
jednatele, ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Poskytovatele.

Technické zafizeni potfebné pro provoz SAFE.

Terminy nasazeni jednotlivych Release podléhaji roénimu harmono-
gramu, ktery je vzdy po¢atkem kalendafniho roku stanoven Objedna-
telem po projednani s Poskytovatelem. Terminy v Harmonogramu Re-
lease jsou stanoveny dle Popisu procesu vydavani Release uvede-
ného v PFiloze €. 1

Zapis Objednatele nebo Poskytovatele do ServiceDesku. Pokud neni
ServiceDesk prokazatelné dostupny, je Objednatel i Poskytovatel
opravnén pouzit pro Hlaseni adresu ze Seznamu kontaktnich adres
(ProvozSAFE@ozp.cz). Takto zaslana zprava Hlaseni musi obsaho-
vat shodné udaje jako zprava zapsana do ServiceDesku.

Stav kdy SAFE na provoznim prostfedi vykazuje mimofadné nestan-
dardni chovani, které maze byt zpisobeno funkéni zavadou nebo ne-
standardnimi provoznimi pfi¢inami.

Informacéni systém Objednatele, ktery je uréeny pro veskera Hlaseni
souvisejici s provozem a uzivanim SAFE a Licen¢nim software. Ser-
viceDesk musi umoznit zalozit pozadavek, sledovani a kontrolu stavu
pozadavkul a poskytovat moznost reportingu o priibéhu feSenych inci-
dentd véetné pInéni parametrt SLA. Systém ServiceDesk bude zasilat
emailovou naotifikaci.

Software, ktery je dodavan dle podminek licenéni smlouvy. Jedna se
o kazdy software tfetich stran a Framework SAFE.
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MD

Neshoda

Ob¢Z

Operativni pozadavek -
OoP

Podpora Licenéniho soft-
ware

(maintenance)

Provozni denik

Release

Rozvoj SAFE | Vyvoj
SAFE

Servisni podpora - SLA

Sluzba Hot-line

Man-day — jednotka kapacity, ktera definuje vynalozenou praci jed-
noho Clovéka za jeden pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami.

Stav, kdy SAFE na testovacim prostfedi vykazuje funkéni vlastnosti,
které jsou v rozporu s pfedanou Dokumentaci SAFE a UZivatelskou
dokumentaci, zejména pokud jsou v takovém rozsahu, ze znemozfuji
¢i omezuji Objednatele v provozovani SAFE.

Kategorie neshody:

A - neshoda se zadanim nebo chyba, ktera brani ve vyuziti dila /zne-
mozriuje jeho nasazeni do (zkusebniho) provozu

B - neshoda se zadanim nebo chyba, ktera pfi vynalozeni vyssiho usili
nebo pfijetim organiza¢nich opatfeni umozruje vyuziti dila v omezené
mife / nebrani uvedeni do (zkuSebniho) provozu

C - neshoda se zadanim nebo chyba, ktera umozriuje vyuziti dila / ne-
brani uvedeni do (zkuSebniho) provozu (formalni chyby v upravé, tex-
tech, ergonomie)

D - pozadavek na zménu nebo rozSifeni vlastnosti oproti zadani

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pred-
pisu.

Pozadavek na sluzby hrazené ve Smlouvé popsanym zpusobem,
zejména pozadavek na upravu vlastnosti SAFE a souvisejici sluzby
(opravné verze, Upravy ASW, zmény databazového modelu, analyzy,
studie, export dat, konfigurace, nastaveni a optimalizace celého pro-
stfedi SAFE i jejich jednotlivych komponent, konzultace, reporty,
apod.) v rozsahu do 50h v rdmci jednoho poZadavku.

Placena sluzba poskytovana vyrobcem Licenéniho software, jeho
partnerem nebo tfeti stranou, na zakladé které Ize obvykle ziskat nové
nebo opravné verze daného software, vzdalenou podporu Hot-line vy-
robce nebo jeho technickych pracovnikd.

Elektronicky vedeny zaznam o zménach provozniho prostfedi, provoz-
nich zménach, zasazich do SAFE a dalSich sdélenich provedenych
jak Poskytovatelem, tak Objednatelem, ktery je pfistupny pro oprav-
néné pracovniky Poskytovatele.

Verze SAFE.

Jedna se o rozvoj pfipadné vyvoj SAFE . Vyvoj SAFE se realizuje
formou dil¢ich objednavek nebo operativnich pozadavka.

Podpora, kterd zahrnuje sluzby dle stanovenych parametrii SLA (Ser-
vice Level Agreement), tedy sluzby poskytované k zajisténi zasah(
(zdvady SAFE , konfigurace, instalace, pfevody dat, release, apod.) a
sluzeb poskytovanych pfi spravé a feSeni problému pfi uzivani a pro-
vozu systému SAFE (pohotovost k zasahu, monitoring, profylaxe,
apod.).

Poskytovani odpovédi prostfednictvim telefonické linky na kratké
otazky a konzultace tykajici se problému s provozem a uZivanim
SAFE (napfiklad problémy pfi instalaci a migraci, pfi navrhu a nasta-
veni, pfi ladéni SAFE , pfi zalohovani a obnové dat, pfi spravé sys-
tému, otazky tykajici se kompatibility, funk&nosti, atd.), poskytovani
soucinnosti s dodavateli ostatnich informacnich technologii v souvis-
losti s feSenim problémU s provozem a uzivanim SAFE a Licenéniho
software.
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Sluzby
Smlouva
Software

Software tretich stran

Systémovy software

Uzivatelska dokumentace

Verejna zakazka

SAFE

Vykaz plnéni

Zadavaci dokumentace

Zavada

ZDPH

Sluzby spocivajici v provadéni technické podpory, udrzby a rozvoje
SAFE uvedené v ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Tato Smlouva o podpore a rozvoji systému SAFE, v€etné v8ech jejich
pFiloh a budoucich dodatku.

Pocitacovy program &ili souhrn aplikaénich nastaveni a parametr( Fra-
meworku SAFE.

Software, ktery nebyl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel nema
k dispozici jeho zdrojové kédy a zaroven neni opravnén takovy soft-
ware upravovat.

Jiny software potfebny pro zajisténi provozu SAFE . Jedna se
zejména o Software tietich stran (operacni systém, databaze, apod.)

Dokument nebo dokumenty obsahujici uzivatelsky navod k uzivani
SAFE a Licenéniho software.

Vefejna zakazka s nazvem ,Technickd podpora a rozvoj spisové
sluzby®, zvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod ev. €. Z22019-
022341.

Pojmenovani informacniho systému elektronické spisové sluzby (nebo
jeho &asti), ktery je tvoren Software a Frameworkem SAFE, a k némuz
jsou sluzby technické podpory dle této Smlouvy poskytovany (viz PFi-
loha &. 1 — Katalog Sluzeb). Casti se zpravidla rozumi identifikovany
(popsany) modul &i funkce.

Vykaz pInéni, jehoz ucelem je ve vztahu k jednotlivym Sluzbam dokla-
dovat, v jakém stavu byla Sluzba poskytnuta, zda fadné a v souladu
se vSemi pozadavky této Smlouvy nebo s narokem na sankce.

Zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, v€éetné vSech jejich pfiloh.

Stav, kdy SAFE vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s
pfedanou Dokumentaci SAFE a Uzivatelskou dokumentaci, zejména
pokud jsou v takovém rozsahu, Ze znemoZfuji & omezuji Objednatele
v provozovani SAFE .

Zavada typu:

A — SAFE nebo jeji €ast/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich a parametrech nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoz-
fnujici €innost a fadné uziti SAFE nebo jeji pro Objednatele provozné
nezbytné Casti/sluzby. Tento stav ohrozuje nebo znemoznuje bézny
provoz SAFE, pfipadné mize Objednateli nebo dalSim subjektim zpl-
sobit vétsi financni nebo jiné Skody.

B — Funk&nost SAFE nebo jeji ¢asti/sluzby nebo rozsah sluzeb Objed-
natele je ve svych funkcich a parametrech degradovana tak, ze tento
stav omezuje bézny provoz SAFE nebo omezuje fadné uziti SAFE
nebo jeho €asti/sluzby.

C — Ostatni — drobné zavady, které nespadaji do kategorie A a/nebo
B.

D - pozadavek na zménu nebo rozsifeni vlastnosti oproti zadani

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Strana 4z 21



OoZP

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

2.1
2.2

ZDS Zakon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované kon-
verzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpis.

ZOK Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (za-
kon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZoKB Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvi-
sejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni pozdéj-
Sich predpisu.

YAV Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni poz-
déjSich predpisu.

Odkazy na pravni pfedpisy zahrnuji i pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu nahradi.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soudasti
Zadavacich podminek a které stanovi pozadavky na pfedmét, ucel a cil plnéni této Smlouvy, a Ze je
odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazku podle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy poskytovat v souladu
s veSkerymi pozadavky a za u€elem a s cilem obsaZzenym v Zadavacich podminkach a v souladu se
svou nabidkou.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavacich podminek jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

1.9.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni

vyklddana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfiovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny
v Zadavacich podminkach;

1.9.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
Zadavacich podminek;

1.9.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavacich podminek budou mit pfednost
ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy, Ze jsou mu znadmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy za
dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na kvalifikaci pro plnéni
Vefejné zakazky jim prokazanou v zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i
v souladu se v8emi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a
technologické postupy nebo jina urujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby, pfipadné materialy €i
vyrobky, vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veSkerym Zadavacim podminkam.

2. Ucel smlouvy

Ugelem Smlouvy je poskytovani SluZeb v rozsahu specifikovaném v &l. 3 této Smlouvy.

Funké&ni a technicky popis stavu SAFE v rozsahu nezbytném pro pinéni pfedmétu Smlouvy specifikuje
Priloha €. 3 této Smlouvy.
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3.1

3.2

3.3

4.1

3. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé Sluzby v nasledujicim rozsahu:

3.1.1 Sluzby servisni podpory:
. Sluzba ,S01 - Dohled a technicka podpora SAFE “ (véetné incident a problem
management)
3.1.2 Sluzby udrzby:
. Sluzba ,,U01 — Soucinnost pfi zalohovani a obnové SAFE*
. Sluzba ,U02 - Dohled a monitoring SAFE*
" Sluzba ,,U03 - Provoz a sprava infrastruktury SAFE"
" Sluzba ,U04 - Reporting tykajici se stavu SAFE®
" Sluzba ,U05 - Rozvoj a podpora SAFE ve formé operativnich pozadavk(®
" Sluzba ,U06 - Release management*

3.1.3 Sluzby rozvoje:

= Sluzba ,R01 - Rozvoj SAFE formou dil¢ich objednavek nad ramec operativnich
pozadavku*®

3.1.4 Jednorazové sluzby:
*  Sluzba ,JO1 - Rizené prevzeti SAFE*
= Sluzba ,J02 - Rizené predani SAFE pfi ukongeni poskytovani sluzeb®

Detailni specifikaci, obsah, nalezitosti a detailni vymezeni provoznich a dalSich parametri Sluzeb
uvadi Priloha €. 1 této Smlouvy. Vymezeni zavaznych kvalitativnich parametri Sluzeb je uvedeno
v Priloze &. 2 této Smlouvy - Definice SLA.

Sluzbu ,R01 - Rozvoj SAFE formou dilCich objednavek nad ramec operativnich pozadavkid “ neni
Objednatel povinen objednat a vyuzit. Objednatel ma rovnéz pravo dil&i objednavku kdykoliv pfed
jejim dokon¢enim ukoncit a uhradit z ceny dil¢i objednavky pouze ¢ast odpovidajici odvedené praci.

Sluzbu ,U05 - Rozvoj a podpora SAFE ve formé operativnich pozadavkl “ neni Objednatel povinen
objednat, vyuzit a sjednany rozsah vyCerpat. Poskytovatel je na dotaz Objednatele povinen poskytnout
informace o planovaném poctu hodin a asovém harmonogramu, se kterymi Poskytovatel pfi realizaci
operativniho poZadavku poéita, a se kterymi Objednatel v pfipadé objednavky sluzby vyslovi souhlas.
Poskytnuty planovany poc€et hodin a &asovy harmonogram je pro Poskytovatele zavazny a
nepfekrocitelny. Objednatel je rovnéz opravnén takto nacenény zplsob odmitnout a sluzbu
neobjednat.

Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu pInéni ve vySi a zplusobem
sjednanym v této Smiouvé.

Rozsah opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi je upraven samostatnou smlouvou ,Licenéni
smlouva®“, ktera je nedilnou sou&asti této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 9.

4. Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele a k datu, které ve vyzvé ur¢i Objednatel, ne vSak dfive
nez 7 (slovy: sedm) kalendarnich dni ode dne odeslani takové vyzvy, zahajit poskytovani jednorazové
Sluzby ,J01 - Rizené prevzeti SAFE* v souladu s podminkami a terminy stanovenymi pro tuto Sluzbu
v Priloze &. 1 této Smlouvy. Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele a stavajiciho poskytovatele pro
realizaci Sluzby ,JO1 - Rizené prevzeti SAFE“ je 10 MD, pfi¢emz 5 MD pfipadne na soudinnost
predchoziho poskytovatele sluzby a 5 MD pfipadne na soucinnost Objednatele. Objednatel neni
povinen sluzbu objednat, vyuzit, ani ve sjednaném maximalnim rozsahu vycerpat.
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4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

Sluzby dle ¢&l. 3.1.1 az 3.1.3 této Smlouvy zahrnujici SAFE zatne Poskytovatel plnit dle
harmonogramu fizeného pievzeti JO1 prfedloZzeného v nabidce Poskytovatele, tj. po ukonceni
poskytovani jednorazové Sluzby ,J01 - Rizené prevzeti SAFE® dle &l. 4.1 této Smlouvy, pfip. na vyzvu
Objednatele a k datu, které ve vyzvé ur¢i Objednatel, a bude je plnit kontinualné az do konce trvani
této Smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi pro kazdou Sluzbu v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat jednorazovou Sluzbu ,J02 - Rizené predani SAFE pii ukon&eni
poskytovani sluzeb“ v souladu s podminkami a terminy stanovenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Maximalni rozsah Sluzby ,J02 - Rizené piedani SAFE pfi ukondeni poskytovani sluzeb* je 10 MD,
pficemz téchto 10 MD pfipadne na soucinnost s pfiStim poskytovatelem sluzby nebo na soucinnost
s Objednatelem. Objednatel neni povinen sluzbu objednat, vyuZit, ani ve sjednaném maximalnim
rozsahu vyCerpat.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je mistem pInéni sidlo Objednatele.

V pfipadech, kdy z charakteru poskytované jednotlivé sluzby nebo jeji €asti nevyplyva nezbytné nutna
pfitomnost pracovnikd Poskytovatele povéfenych plnénim dané sluzby na misté pinéni, poskytuje
Poskytovatel danou sluzbu prostfednictvim vzdaleného pfistupu ze svého pracovisté. Ktomu
Objednatel zabezpedi vytvoreni chranéného vzdaleného pristupu k SAFE z pracovisté Poskytovatele
do pocitacové sité Objednatele, véetné zfizeni pfistupovych prav potfebnych pro administraci SAFE.
Chranény vzdaleny pfistup bude vykazovat po celou dobu jeho vyuzivani Poskytovatelem tyto
parametry: minimalni Sitka pasma bude garantovanych 10Mb/s a doba odezvy (tzv. ping) bude mensi
nez 400ms.

Pro poskytovani Sluzeb ze svého pracovisté je Poskytovatel na svém pracovisti povinen :

4.6.1 zajistit, Ze k ICT prostfedkim vyuzivanym pro plnéni této Smlouvy budou na zakladé autorizace
pristupovat pouze €lenové realizaniho tymu uvedeni v této Smlouve, zejména jeji Priloze €. 6,
pfiemz se Poskytovatel zavazuje, Ze pravidla pro fizeni pfistupu a komunikaci u téchto ICT
prostfedkd budou v minimalné stejné drovni, jaka je stanovena pro ICT prostfedky Objednatele
bezpec&nostni politikou a pfislusnymi smérnicemi Objednatele, které nepfesahuji rozsah ZoKB.

4.6.2 umoznit Objednateli v jim zvoleném Case i bez pfedchoziho vyzvani kontrolu prostor dle ¢l. 4.5
této Smlouvy v rozsahu umozhujicim Objednateli ovéfit spInéni povinnosti Poskytovatele dle €l.
4.6.1 Smlouvy.

Pfi pInéni Sluzeb je Poskytovatel povinen brat na zietel opravnéné provozni potfeby Objednatele
v souladu s €l. 6.13 Smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pInéni (jednotlivé Sluzby) je stanovena dohodou na zakladé nabidky Poskytovatele,
podané v zadavacim Fizeni na Vefejnou zakézku a je tvofena jednotkovymi cenami za jednotlivé
Sluzby dle ¢&l. 3.1.1 az 3.1.4 této Smlouvy. Cena za jednotlivé sluzby je uvedena v dokumentu Cena
za pInéni, ktery tvofi Pfilohu €. 10 této Smlouvy.

Veskeré ceny uvedené v Pfiloze €. 10 Smlouvy, jsou cenami maximalnimi, nepfekrocitelnymi a
nejvySe pfipustnymi. Soucasti cen uvedenych v &l. 5.1 této Smlouvy jsou veskeré prace, poplatky a
veskeré jiné naklady nezbytné pro fadné a upIné poskytovani pfedmétu pinéni. Soucasti ceny jsou i
prace, které v Zadavaci dokumentaci nebo této Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel
jakozZto odbornik o nich mél védét nebo mohl védét, Ze jsou k fadnému plnéni pfedmétu této Smlouvy
nezbytné. Cena za sluzby servisni podpory a udrzby je nepfekroCitelna po celou dobu trvani této
smlouvy bez ohledu na pfipadné dalSi rozSifovani SAFE sluzbami U05 nebo RO1.

VesSkeré ceny uvedené v ¢l. 5.1 této Smlouvy jsou ceny v korunach Ceskych. Stane-li se v pribéhu
trvani Smlouvy Ceska republika Slenem Evropské mé&nové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient
pro pfepoCet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK pfepocCteny na EUR na zakladé tohoto
koeficientu sjednaného v pfislusnych mezinarodnich umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana,
jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidaijici vnitrostatni pravni pravou Ceské republiky.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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5.5

5.6

Veskeré ceny je mozné v prabéhu pIlnéni Smlouvy zménit z divodu, Ze dojde v dobé trvani Smlouvy
ke zménam pravnich predpist upravujicich vysi dané z pfidané hodnoty. Zména smluvni ceny bude
odpovidat vySi zmény (zméné sazby) dané z pfidané hodnoty.

Cena za fadné poskytnuté Sluzby bude Poskytovateli hrazena na zakladé danového dokladu — faktury
(dale jen ,faktura®), a to nasledovné:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7
5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

U Sluzeb dle &l. 3.1.1 a 3.1.2 Poskytovatel pfedlozi Objednateli nejpozdé&ji do 10. (slovy:
desatého) kalendainiho dne mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz bylo plnéni
dle této Smlouvy poskytovano, Vykaz pInéni ve formatu reportu dle Prilohy €. 1, a to konkrétné
report REQS, report RE10, report RE11, report RE12 a report RE14.

Po uplynuti posledniho kalendafniho CEtvrtleti pfedlozi Poskytovatel k Vykazu pInéni nejpozdéji
do 10. (slovy: desatého) kalendainiho dne mésice nasledujiciho po uplynuti kalendafniho
Ctvrtleti navic k pozadovanym reportim, report RE13 dle Prilohy €. 1, pro vyhodnoceni sluzby
za cely ukonCeny rok.

V pfipadé, Ze Sluzby dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 této Smlouvy byly poskytovany pouze cast
kalendarniho Ctvrtleti, bude za pfislusné kalendarni &tvrtleti uhrazena pouze pomérna cast
pausalni ceny a Poskytovatel je povinen ve faktufe a Vykazu plnéni tuto skute¢nost zohlednit a
vyslovné uvést a fadné vydcislit.

Objednatel muze odmitnout akceptaci Vykazu plnéni, ktery neodpovida skutecnosti anebo
neobsahuje pozadované reporty. Objednatel rovnéz mlze odmitnout schvaleni Vykazu plnéni
v pfipadé, Ze eviduje neuzaviené rozpory v evidenci Neshod a Zavad dle Prilohy €. 2 této
Smlouvy. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen pfedloZit k akceptaci novy Vykaz plnéni,
ktery bude odpovidat skuteCnosti.

Objednatel je povinen ve IhGtach dle €l. 8.8 této Smlouvy pfiloZzeny Vykaz plnéni akceptovat
nebo uvést, ve které Casti neodpovida skute€nosti, anebo uplatnit narok na jeho Upravu
postupem dle této Smlouvy.

Cena za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
vystavené nejdfive k datu akceptace Vykazu pInéni, pfi¢emz protokol akceptace Vykazu plnéni
(Pfiloha €. 5K) bude jeji pFilohou.

Pro akceptaci Vykazu pInéni se pfiméFfené pouZiji ustanoveni ¢&l. 8 této Smlouvy.

Za Sluzby dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 zaplati Objednatel pausalni platbu za celé kalendarni Ctvrtleti, ve
kterém byly uvedené sluzby fadné a nepfetrzité poskytovany, na zakladé zalohové faktury
vystavené Poskytovatelem na zaCatku pfedmétného Ctvrtleti.

Ctvrtletni vyugtovani zaloh bude provedeno nasledovné:

a) Ctvrtletni pausalni platba bude vzdy snizena o pfipadnou souhrnnou sankci uvedenou
v akceptaénim protokolu Vykazu plnéni dle PFilohy &. 5K za pfedchozi kalendarni Ctvrtleti.

b) Maximalni vySe plateb za kalendarni Ctvrtleti je nepfekrocitelna.
Ro¢ni vyudtovani bude provedeno nasledovné:

a) Bude-li cena pfedplacenych praci na operativni poZadavky dle Sluzby U05, provedenych
Poskytovatelem v ramci téchto sluzeb za uplynuly kalendafni rok, nizS$i nez &astka
zaplacena Objednatelem na zakladé zalohovych faktur, rozhodne Objednatel o zplsobu
feSeni vzajemného vypofadani:

0] bud' Poskytovatel vystavi dobropis na nevy€erpanou &astku nebo
(ii) bude nevyCerpana kapacita na operativni pozadavky pfevedena na dal$i obdobi.
ZpUsob feSeni vzajemného vyporadani bude zaznamenan v zapise na Kontrolnim dni.

b) Vyporadani zaloh za kalendaini rok provede Poskytovatel do 15 (slovy: patnactého)
kalendafniho dne nasledujiciho kalendarniho roku.

Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzby rozvoje dle &l. 3.1.3 provede Poskytovatel dle pfisludné
diléi objednavky, na zakladé faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy po akceptaci
poskytnutého pinéni dle pfislusné dil¢i objednavky Objednatelem, resp. vystupl z poskytnutého
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

plnéni, spadajiciho do zde uvedenych platebnich (fakturaénich) milnika za poskytovani Sluzby
rozvoje dle ¢l. 3.1.3 podle pfislusné dil¢i objednavky, pficemz datem zdanitelného pinéni na
faktufe bude vzdy datum pfislusné akceptace Objednatelem. Platebni (fakturaéni) milniky za
poskytovani Sluzby rozvoje dle ¢&l. 3.1.3 dle pfislusné dil¢i smlouvy jsou Objednatelem
nastaveny nasledovné:

a) 30 % z celkové ceny Sluzby rozvoje dle &l. 3.1.3 dle pfislusné dil¢i objednavky po prevzeti
Sluzby rozvoje dle ¢l. 3.1.3 dle pfislusné dil¢i objednavky, resp. vystupll z poskytnutého
plnéni, Objednatelem do testovaciho provozu;

b) 60 % z celkové ceny Sluzby rozvoje dle €l. 3.1.3 dle pfislusné dil&i objednavky po prevzeti
Sluzby rozvoje dle ¢l. 3.1.3 dle pfislusné dil¢i objednavky, resp. vystupl z poskytnutého
plnéni, Objednatelem do zkuSebniho provozu; a

c) 10 % z celkové ceny Sluzby rozvoje dle ¢l. 3.1.3 dle pFislusné dil¢i objednavky po prevzeti
Sluzby rozvoje dle ¢l. 3.1.3 dle prfislusné dil¢i objednavky, resp. vystupll z poskytnutého
plnéni, Objednatelem do rutinniho povozu.

d) V pfipadé, Zze Objednatel vyuzije svého prava predéasného ukonéeni objednavky pred jejim
dokon&enim, uhradi za tuto sluzbu pouze ¢ast odpovidajici odvedené praci.

5.6.12 Za Sluzby ,J01 - Rizené prevzeti SAFE*, a ,J02 - Rizené predani SAFE pfi ukon&eni
poskytovani sluzeb“ zaplati Objednatel jednorazovou platbou za nasledujicich podminek:

a) Na zakladé uspésného predani/prevzeti, které je dolozeno akceptacnim protokolem dle
Prilohy &. 5I.

b) VySe jednorazové platby je rovna skute€né vykazanému objemu prace Poskytovatelem a
bude uhrazena na zakladé dil€i objednavky.

c) Vyse jednorazové platby nepfevySuje maximalni vysi stanovenou v dokumentu Cena za
plnéni, ktery tvofi Pfilohu €. 10 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe a Vykazu plnéni vZdy zohlednit a vyslovné uvést a fadné vycislit
pfislusné sniZzeni ceny podle €&l. 14.1 této Smlouvy a zapo ist narok Objednatele na smluvni pokutu
podle €l. 14 této Smlouvy na uctovanou cenu. V pfipadé, Ze hodnota takového snizeni ceny a smluvni
pokuty bude totoZna s cenou, kterou by Poskytovatel u¢toval Objednateli za poskytnuté plnéni v
daném Vyhodnocovacim obdobi, pokud by ke sniZeni ceny €i ke vzniku naroku na smluvni pokutu
nedos$lo, neni Poskytovatel opravnén za dané Vyhodnocovaci obdobi uctovat Objednateli jakoukoli
Castku a poskytnuti Sluzeb v daném Vyhodnocovacim obdobi dolozi Objednateli pouze Vykazem
plnéni se v8emi nalezitostmi. V pfipadé Sluzeb dle €l. 3.1.1 a 3.1.2 se snizovani ceny a uplathovani
smluvnich pokut fidi zpisobem upravenym v ¢lanku 5.6.9.

Lhita splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni od doruéeni
faktury nebo upravené faktury dle ¢l. 5.6.6 Smlouvy Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat
fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. V pfipadé, ze ma lhata
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhlty splatnosti
takovéto faktury povazovat prvni pracovni den po skonceni uvedeného obdobi. Faktura bude
doru¢ena doporucenou listovni zasilkou nebo datovou schrankou. Totozna lhata splatnosti je
stanovena i pro placeni jinych plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, urokd z prodleni, nahrady
Skody apod.).

Poskytovatel ma povinnost vSechny faktury vac¢i Objednateli vystavovat takovym zplsobem, aby
datum uskutecnitelného zdanitelného pInéni pfi poskytnuti Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé
spadalo do stejného kalendarniho roku, ve kterém byla predmétna Sluzba poskytnuta. VSechny faktury
musi byt Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 15. ledna roku nasledujiciho po roce, ve kterém byly
predmétné faktury vystaveny.

VSechny faktury musi splfiovat naleZitosti fadného danového dokladu poZadované ZDPH, pfi¢emz
vyslovné vzdy musi obsahovat udaj o pojmenovani akce, ke které se faktura vztahuje, ve znéni:
»1echnicka podpora a rozvoj spisové sluzby®, &islo smlouvy. Pfilohou faktury musi byt vZdy Vykaz
plnéni.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedeny
udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni snizeni ceny a/nebo smluvnich pokut dle &l. 14 této
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5.12

5.13

5.14

5.15

6.1

Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se
prerusi béh Ihdty splatnosti a nova Ihdta splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury. Tento
postup Ize uplatnit i opakované.

Platby penézitych ¢astek se provadéji bankovnim pfevodem na ucet druhé Smiuvni strany uvedeny
ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele
ve prospéch uctu pfijemce. Poskytovatel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné
naklady vztahujici se k pfevodu poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi stranami na zakladé této
Smlouvy.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika opravnéné
Smluvni strané narok na urok z prodleni dle ob&anskopravnich predpisu.

V pfipadé, ze Poskytovatel ziska v priibéhu trvani zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a ZDPH,
uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého pinéni dle § 109a téhoz zakona pfimo
pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli dluznou ¢astku
snizenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na vSech fakturach uvadét ucet
zvefejnény spravcem dané zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup.

Je-li na fakture vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi vété,
je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se lhuta
splatnosti pferusuje a nova Ihita splatnosti po¢ina bézet dnem dorucéeni opravené faktury s uvedenim
spravného uctu Poskytovatele, tj. uCtu zverejnéného spravcem dané.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best practice; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby fadné z davodl na jeho strané po
dobu delSi nez 30 (tficet) kalendarnich dn(, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nadhradnim plnénim Poskytovatel;

6.1.2 poskytovat Sluzby fadné a vcas, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA");

6.1.3 upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢&i potencialni vypadky pInéni na strané
Poskytovatele, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro pInéni Smlouvy
nezbytné;

6.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych pfekazkach plnéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této Smlouvy jakymkoli zplsobem ovlivnit;

6.1.5 neprodlené pisemné nebo na kontrolnim dnu oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani
v fadném pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu
Smlouvy;

6.1.6 neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je
napf. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek i
prohlaSeni konkurzu apod.; tim neni dot€eno ustanoveni ¢l. 16.3 této Smlouvy;

6.1.7 upozornit Objednatele na Poskytovateli znama specifickd, tj. nejedna se o obecné znama,
potencialni rizika vzniku 8kod a jeli to v rozsahu jim poskytovanych sluzeb mozné, v€as a fadné
s nejvySsi odbornou péci provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo

pravo na uhradu nezbytnych a u¢elné vynaloZenych nakladd;

6.1.8 i bez pokyn(i Objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
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6.2

6.3

Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a uéelné vynalozenych nakladu;
Poskytovatel v§ak zarover bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést
neodkladné nutné ukony;

6.1.9 dodrzovat bezpec&nostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické pfedpisy na pracovistich
Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou v§eobecné znamé a dale zajistit, aby i
v§echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovat
v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly U¢inné pravni predpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou v§eobecné znamé;

6.1.10 prtbézné v predkladanych reportech v ramci sluzby U04 informovat Objednatele o pInéni svych
povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

6.1.11 respektovat prava dusevniho vlastnictvi Objednatele, které jsou v bezprostfednim vztahu
k poskytovanym sluzbam Poskytovatele a SAFE;

6.1.12 pisemné upozornovat Objednatele na mozné &i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

6.1.13 pisemné upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu Objednatele. Pokud
Poskytovatel Objednatele neupozornil na nevhodnost pokyn( Objednatele a prokazatelné mohl
dovodit moznost, Ze jejich provedeni povede ke vzniku vad a zplsobi bezprostfedni Skodu
Objednateli, nese Poskytovatel odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku pokyn(
Objednatele Objednateli nebo Poskytovateli. V pfipadé, Ze Objednatel trva na provedeni
pokynu i pfesto, Zze byl Poskytovatelem fadné upozornén na nevhodnost takového Pokynu,
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku pokyn Objednatele
Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly. Upozornéni Objednatele na
nevhodnost pokynd Objednatele bude Poskytovatel provadét v pisemné formé dostatecné
srozumitelnym zpUsobem, zejména zapisem do Provozniho deniku s fadnym oznacdenim
,UPOZORNEN| NA NEVHODNY POKYN OBJEDNATELE®, pfitemz jednotliva upozornéni na
nevhodné pokyny Objednatele budou vzestupné Cislovana;

6.1.14 vypracovavat a Objednateli dorucovat pfehledné a kompletni Protokoly o poskytnuté sluzbé (viz
Prilohu €. 1 této Smlouvy), ze kterych musi jednoznaéné vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy (a neni-li pro uréitou Sluzbu &i dalSi
plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikaci Sluzby sjednanou v této
Smlouve). Protokoly musi odpovidat skute€nosti, pficemz Objednatel ma vzdy pravo toto
ovérovat a v pfipadé potieby si vyzadat technicka data a dal$i informace pochazejici ze systému
Poskytovatele pro pfipad dalsiho ovéfeni. Protokoly budou vypracovavany vzdy pro
vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou Sluzbu a dalSi pInéni dle této Smlouvy (dale jen
-Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 10 (deseti)
kalendarnich dnli od ukon¢eni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Pro moznost vytvoreni téchto
reportt zajisti Objednatel Poskytovateli potfebné pfistupy do svych systému. Neni-li délka
Vyhodnocovaciho obdobi uvedena v této Smlouvé (resp. v jeji Pfiloze €. 1), plati, Ze jeho délka
je 1 (jeden) kalendafni mésic. Objednatel ma moznost se k Protokolim o poskytnuté sluzbé
vyjadfovat a pfipominkovat je, pfipadné je Poskytovateli vracet k Upravam a dopracovani.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smluvnich zavazkd Poskytovatele v€as a maximalni
mozné kvalité veSkerou potfebnou soucinnost a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné
pro ucelné plnéni pfedmétu této Smlouvy a dale bude neprodlené odpovédné zastupce Poskytovatele
informovat o v8ech organizaCnich zmé&nach, poznatcich z kontrolni &innosti, podnétech vlastnich
zaméstnancu a tfetich stran a dalSich skute¢nostech potfebnych pro efektivni plnéni pfedmétu
Smlouvy, jakoZz i dil€ich plnéni sjednanych dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni Sluzeb prostfednictvim osob, které maiji potfebnou kvalifikaci i
zkusenosti k plnéni svych ukoll. Poskytovatel je povinen zajistit pInéni pfislusné &asti Sluzeb pomoci
osob, jejichz prostfednictvim prokazal spinéni kvalifikace v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku,
jakoz i dalSimi, které uved! jako ¢leny tymu (viz PFilohu €. 6 této Smlouvy). Poskytovatel je opravnén
zménit osobu uvedenou v Pfiloze .6 této Smlouvy po pfedchozim pisemném upozornéni
Objednatele. Poskytovatel je povinen pfi zmé&né& osoby, jejimz prostfednictvim prokazal splnéni
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kvalifikace v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, jakoz i dalSich osob, které uvedl jako ¢leny tymq,
predlozit profesni zivotopis nové osoby, ktera plvodni osobu nahrazuje, dokladajici plnéni pozadavk
zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o v8ech svych poddodavatelich (v€etné
jejich identifikaénich a kontaktnich udajli a o tom, které Sluzby dle této Smlouvy pro néj v ramci
predmétu pinéni kazdy z poddodavatelt poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi)
kalendarnich dnu ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem do smluvniho vztahu, ¢i ode
dne, kdy nastala zména. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, jen z vaznych objektivnich diivodu
a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfiéemz novy poddodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, jako plvodni poddodavatel, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel prokazal ¢ast kvalifikace. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez
vaznych dlvodu odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve sjednané Ih(té pfedloZeny. Tim
neni dot€ena vyluéna odpovédnost Poskytovatele za poskytovani fadného pinéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu G¢innosti této Smlouvy v platnosti veSkeré certifikaty
a osvédceni stanovené v Zadavacich podminkach pro prokazani spinéni kvalifikace Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost vSem institucim a osobam, které
vykonavaji kontrolu a dohled nad &innosti pojistoven v Ceské republice, zejména pak Ceské narodni
bance. Poskytovatel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout vdem opravnénym institucim a
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni Smlouvy, umoznit priibézné ovéfovani
souladu udaju o realizaci plnéni a v pfipadé provadéni kontroly se této kontrole podrobit. PFi
poskytovani soucinnosti podle tohoto &lanku neni Poskytovatel opravnén zpfistupnit pFisluSnym
institucim a osobam informace ve vét§im rozsahu, nez ke kterému by byl povinen v daném pfipadé
sam Objednatel na zakladé pfislusnych pravnich predpis. Poskytovatel je dale povinen poskytnout
pfimo Objednateli veSkerou potfebnou soudinnost pfi provadéni kontroly a dohledu nad Objednatelem
ze strany pfislusnych instituci a osob.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladi
souvisejicich s plnénim pfedmé&tu Smlouvy, a to po dobu nejméné 10 (slovy: deseti) let od ukon&eni
financovani pfedmétu Smlouvy, zpisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a Evropské unie. PFi poskytovani soulinnosti podle tohoto ¢lanku neni Poskytovatel
opravnén zpfistupnit osobam opravnénym k vykonu kontroly doklady ve vétSim rozsahu, neZ ke
kterému by byl povinen v daném pfipadé sam Objednatel na zakladé pfislusnych pravnich pfedpisu.
Poskytovatel je dale povinen poskytnout pfimo Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi
provadéni kontroly dokladu Objednatele souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy ze strany osob
opravnénych k vykonu kontroly.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele spolupracovat €i poskytnout soucinnost pfipadnym
dalSim dodavatelim Objednatele. Naklady Poskytovatele na tuto spolupraci ¢i soucinnost bude
Objednatel Poskytovateli hradit jako naklady na poskytovani sluzby U05.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad prabéhem pinéni dle této
Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou (neuvedenou v €l. 6.8) pro
zajisténi odborné garance fadného plnéni na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen piné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji pfiméfenou soucinnost
dle pokynl Objednatele. Tato tfeti osoba nesmi byt ani v nepfimém konkurenénim postaveni
k Poskytovateli nebo jeho poddodavatelim. Poskytovatel ma v tomto pfipadé pravo soucinnost
odmitnout.

Objednatel vede Provozni denik a Poskytovatel i Objednatel do néj zaznamenavaji veSkeré provedené
provozni zmény. Za fadnou funk&nost a zajisténi nepfetrzitého vzdaleného pfistupl k Provoznimu
deniku pro Poskytovatele zodpovida Objednatel.

Poskytovatel odpovida za zavady na provoznim prostfedi zpisobené SW ftfetich stran, které jsou
soucasti SAFE a je povinen navrhnout takova opatfeni, aby byla zavada odstranéna &i nalezeno
doCasné nahradni feSeni pro zprovoznéni pozadované sluzby. Objednatel poskytne maximalni
moznou soucinnost pfi plnéni tohoto poZadavku.

Poskytovatel je povinen se vyvarovat poskozeni nebo zni€eni jakychkoliv dat, ktera se nachazeji
v provozni ¢asti SAFE. Za data uloZzena v prostfedi Objednatele a jejich pfipadnou ztratu &i poSkozeni
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nezplsobené Cinnosti Poskytovatele nezodpovida. V pfipadé modifikace dat provozni databaze pfi
zasahu, ktery si vyzadal Objednatel nebo se provadi po predchozim projednani s Objednatelem,
Objednatel vzdy data pred timto zasahem zalohuje.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych €innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby
nebyly narudeny Cinnosti Objednatele. Pro Uc€ely plnéni této Smlouvy Objednatel po dohodé se
Poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost) SAFE tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné
ukony.

7. Zménové fizeni

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu zpUsobu poskytovani Sluzeb.
Zadna ze Smluvnich stran v§ak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel bere na védomi, ze Priloha €. 3 této Smlouvy je popisem sou¢asného SAFE platného ke
dni zahajeni zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku a Ze po celou dobu priibéhu zadavaciho fizeni
probiha kontinualni rozvoj a zmény SAFE. Vychozim stavem pro UCely plnéni této Smlouvy bude
aktualni stav prostfedi ke dni podpisu této Smlouvy, zdokumentovany a protokolarné pfedany v ramci
Sluzby JO1.

Poskytovatel se zavazuje provést bezplatné hodnoceni dopadu kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb podle ¢l. 7.1 této Smlouvy na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
10 (deseti) pracovnich dnG ode dne doru€eni pisemného navrhu zmény od Objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany na jiném terminu. V pfipadé, Ze zmény navrhuje Poskytovatel, je
povinen toto hodnoceni dopadu pfedlozit Objednateli soucasné s navrhem zmény. Pokud
Poskytovatel zmény nenavrhuje, naklady Poskytovatele na tuto ¢&innost mize Objednatel
Poskytovateli hradit jako naklady na poskytovani sluzby U05.

Jakékoliv zmény Sluzeb &i jejich poskytovani musi byt sjednany v souladu se ZZVZ, a pisemné ve
formé& dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany,
nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich mdze byt upraven
pozadovany rozsah plnéni, terminy plnéni, cena Sluzeb, platebni podminky, sou¢innost Objednatele
atd.

8. Akceptace vysledkl poskytovaného plnéni

Vysledky poskytnutého pinéni dle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem na zakladé
akceptacni procedury.

Nalezitosti akceptacni procedury jsou upraveny v ramci popisu jednotlivych Sluzeb, ktery je blize
specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé, ze Priloha €. 1 nespecifikuje nalezitosti akceptacni
procedury, uplatni se akceptacni procedura dle ¢l. 8.3 a nasledujicich této Smlouvy.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke
kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti
jednotlivych dil¢ich vysledkd pinéni (vystupl) poskytnutych dle této Smilouvy s jejich specifikaci
uvedenou v této Smlouvé. Prubéh akceptacniho fizeni bude zachycen v akceptaénim protokolu. Vzory
protokoll jsou uvedeny v Pfiloze €. 5.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé potfeby konzultovat prace na pfipravé/zhotoveni vystupu
s Objednatelem a  Objednatel se zavazuje obratem na  konzultace reagovat.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi vystupu (napf. dokumentu) Objednateli k akceptaci ve
Ihaté domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této Smlouvy, nebo jinak
stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech ma pfednost Ih(ita, ktera byla za soucinnosti
a dohodou obou Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozd§ji.
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Objednatel se zavazuje akceptovat pfedmétny vystup bez zbyteéného odkladu, nebo vznést veSkeré
své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi vystupu pfedlozené dle €l. 8.5 do 10 (deseti) pracovnich
dnd od jejiho doruceni, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Nevznese-li
Objednatel ve lhaté stanovené v predchozi vété k prvni verzi vystupu zadné vyhrady ani pfipominky,
povazuji Smluvni strany vystup ve znéni jeho prvni verze za Poskytovatelem fadné predany a
Objednatelem fadné prevzaty.

Vznese-li Objednatel ve Ihté stanovené v ¢l. 8.6 této Smlouvy vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
vystupu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, aviak nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dni od doru€eni vyhrad nebo pfipominek k prvni verzi vystupu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
provést veskeré potfebné upravy vystupu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
vystup pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci

Objednatel se zavazuje akceptovat predmétny vystup bez zbyte¢ného odkladu, nebo vznést veskeré
své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi vystupu pfedlozené dle ¢l. 8.7 vySe do 10 (deseti)
pracovnich dnl od jejiho doru¢eni, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.
Nevznese-li Objednatel ve Ihuté stanovené v pfedchozi vété k druhé verzi vystupu zadné vyhrady ani
pfipominky, povazuji Smluvni strany vystup ve znéni jeho druhé verze za Poskytovatelem fadné
predany a Objednatelem fadné prevzaty.

Vznese-li Objednatel ve Ih(ité stanovené v ¢l. 8.8 této Smlouvy své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi vystupu, zavazuji se Smluvni strany zahaijit spole¢né jednani za uc¢elem odstranéni veskerych
vzajemnych rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnu od doruceni vyzvy
kterékoliv Smluvni strany k jednani, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

V pfipadé, Zze postupem podle ¢l. 8.9 této Smlouvy nedojde k odstranéni veskerych vzajemnych
rozporl mezi Smluvni stranami a akceptaci vystupu, Poskytovatel mlze pfedkladat dalsi verze
vystupu a Objednatel k nim vznaset své vyhrady v souladu s pravidly stanovenymi v ¢l. 8.5 az €l. 8.9
této Smlouvy vySe az do koneéné akceptace vystupu ze strany Objednatele, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Objednatel bude v prabé&hu kvalifikacniho testovani dokumentovat nedostatky plnéni oproti zadani a
dle terminG stanovenych v harmonogramu a na kontrolnich dnech je Objednatel Poskytovateli
pisemné oznami formou ,Protokol o evidenci zaznam( o neshodach®. Poskytovatel je povinen takto
ZjiSténé a evidované neshody a nesoulad se zadanim v pribéhu kvalifikaéniho testovani odstranit
v terminech stanovenych v harmonogramu, pfip. stanovenych Objednatelem na kontrolnich dnech.

Vyhrady nebo pfipominky dle €l. 8.6 a 8.8 této Smlouvy jsou uplatfiovany prostfednictvim Protokolu
o evidenci zaznamu o neshodé, jeho vzor je obsazen v Pfiloze &. 5 této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji po fadném pfedani a pfevzeti vystupu dle &l. 8.6, 8.8 nebo 8.9 potvrdit toto
pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu pfislusného dané Sluzbé, ktery za
Smluvni strany podepiSi opravnéné osoby nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl od Fadného predani
a prevzeti vystupu, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Akceptacni protokol
jednotlivych vystupl musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany nebo
osobami, které k tomu Smluvni strany vyslovné pisemné zmocnily.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad nebo pfipominek
k vystupu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dalsi terminy dohodnuté pro pfedani dalSich
vystuptl, pokud tyto vystupy nebudou na vystupu pfedmétné akceptacni procedury zavislé.

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povazovana za poskytnuta dnem sepsani akceptacniho
protokolu v souladu s ¢&l. 8.13 této Smlouvy. VEasnou akceptaci vysledk( vSech fadné poskytnutych
plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy se pfedmétny zdvazek Poskytovatele stanoveny touto
Smlouvou povaZuje za spinény.

Vzory protokoll obsazené v pfiloze ¢. 5 mohou byt upraveny ¢i zménény dohodou zastupct obou
smluvnich stran v ramci kontrolniho dne &i jiného obdobného spoleéného jednani, bez nutnosti
uzavieni pisemného dodatku k této Smlouve.
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9. Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisu a této
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, zZe ¢ast Sluzeb poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za $kodu nebo prodleni zptisobené mimoradnymi
nepredvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jejich vili ve smyslu Ob&Z. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na tyto vzniklé prekazky
branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani téchto prekazek.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,
ktera se vztahuje na pInéni pfedmétu této Smlouvy a jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pinéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 20.000.000,- K¢ (slovy: dvacet miliond korun ¢&eskych). Na Zzadost Objednatele je
Poskytovatel povinen Objednateli do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnll od doruceni zadosti predlozit kopii
pojistné smlouvy, pfipadné pojistku ¢i pojistny certifikat.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Zadavacimi podminkami a
touto Smlouvou a Ze po dobu zaruéni doby budou mit dohodnuté vlastnosti, urover a charakteristiky.
Zaruéni doba na Sluzby dle této Smlouvy ¢ini 6 (slovy: Sest) kalendarfnich mésicli ode dne jejich
poskytnuti.

Poskytovatel je povinen pinit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné vady
plnéni poskytnutého dle této Smlouvy zjiSténé v zaruéni dobé Fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym v souladu s touto Smlouvou. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu
prokazané Skody vzniklé v souvislosti s touto vadou plnéni zplUsobenou na strané Poskytovatele,
pfiemz Poskytovatel odpovida za prokazanou Skodu maximalné do vySe limitu pojistného pinéni dle
¢l. 9.3 Smlouvy. Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného pinéni dle této Smlouvy, je povinen
oznamit takové vady Poskytovateli neprodlené zpusobem stanovenym v této Smlouvé a Poskytovatel
takové vady odstrani v souladu s touto Smlouvou.

10. Vlastnické pravo a pravo uziti

Poskytovatel prohlaSuje, ze jim poskytované pInéni dle této Smlouvy neni zatizeno pravy tfetich osob
za predpokladu, Ze Objednatel pouziva SAFE v souladu s dokumentaci a smluvnim a licenénim
ujednanim.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy budou movité véci pfedavané
Objednateli, nabyva Objednatel vlastnické pravo k t€émto vécem dnem prevzeti takového plnéni
Objednatelem. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem, kdy
Objednatel véci pfevezme; o takovémto prevzeti bude sepsan pisemny protokol podepsany Smluvnimi
stranami nebo jejich opravnénymi osobami. Do okamziku nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat bezplatné v rozsahu a zpusobem, ktery vyplyva z ucelu
této Smlouvy.

11. Ochrana divérnych informaci a osobnich udaji

Za Ucelem ochrany davérnych informaci uzaviely Smiluvni strany v ramci zadavaciho fizeni na
Verfejnou zakazku samostatnou smlouvu ,Dohoda o ochrané duvérnych informaci®, kterou jsou i
nadale piné vazany. Tato Dohoda o ochrané duvérnych informaci tvofi PFilohu &. 7 Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji ve smyslu GDPR je upraveno samostatnou smlouvou ,Smlouva o
zpracovani osobnich udaju, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji Priloha €. 8.
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12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.5.1

12. Oznameni a komunikace

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude probihat v souladu s timto
¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni
strané dle této Smlouvy, bude ucinéno pisemné. Kromé jinych zpusobu komunikace dohodnutych
mezi Smluvnimi stranami se za uc¢inné povazuji osobni doru¢ovani, doru¢ovani doporu¢enou postou,
kuryrni sluzbou ¢i datovou schrankou, elektronickou poStou se zaru€enym elektronickym podpisem
(IT vedeni —it.vedeni@ozp.cz), a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na
takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami. Pro ucel oznameni a komunikace
se v tomto odstavci Smlouvy se Smluvni stranou rozumi i poddodavatelé Poskytovatele.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

12.2.1 okamzikem, o némz tak stanovi ZDS, je-li oznameni dodavano prostfednictvim datové
zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

12.2.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doru€ovano osobné; nebo

12.2.3 dnem doruceni potvrzenym na doruéence (dodejce), je-li oznameni zasilano doporu¢enou
postou; nebo

12.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni nékterym z vySe uvedenych zplsobll nebude
z jakéhokoli dlivodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu Smluvni
strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ihité 3 (tfi) pracovnich
dnu od jeho ulozZeni na pfislusné pobocéce posty; nebo

12.2.5 okamzikem, kdy bude odesilateli doru¢eno potvrzeni o UspéSném dorucéeni odesilaného
oznameni nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li oznameni odeslano
prostfednictvim elektronické posty se zaruéenym elektronickym podpisem; nebo

12.2.6 zapisem informace do Provozniho deniku nebo
12.2.7 dnem uvedenym v zapisu z kontrolniho dne.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje &i davérné informace, budou doru€ovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti Sifrovanim.

13. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat pfislusnou Smiluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény ¢init rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu ke
Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény
ani zruSeni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Kazda ze Smluvnich stran mé pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vak o kazdé zméné
vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu ve Ih(ité 7 (sedmi) kalendafnich dnd. Zména opravnénych
osob je vici druhé Smluvni strané uc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Pisemné
zmocnéni opravnéné osoby musi byt s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Pokud je Poskytovatel spoleCnosti vice osob ve smyslu § 2716 a nasl. Ob&Z nebo jinym sdruzenim Ci
konsorciem, v souladu s § 5 ZZVZ a obchodnimi podminkami dle ¢l. 7.5. Zadavaci dokumentace,
zavazuje jednani opravnéné osoby vSechny ¢leny spolecnosti spolecné a nerozdilné.

Opravnénymi osobami dle této Smiouvy jsou:
Na strané Objednatele:

feditel useku informatiky OZP

Jméno, pfijmeni: XXX
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13.5.2

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Adresa: XXX
Telefon: XXX
Email: XXX

vedouci odboru vyvoje aplikaéniho softwaru a datovych analyz

Jméno, pfijmeni: XXX
Adresa: XXX
Telefon: XXX
Email: XXX
Na strané Poskytovatele:
Jméno, pfijmeni: XXX
Funkce: XXX
Adresa: XXX
Telefon: XXX
Email: XXX

14. Snizeni ceny (kreditace) a sankce

V pripadé, ze ve kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou Sluzby
poskytovany v souladu se SLA uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smlouvy, dojde ke snizeni ceny, které
bude stanoveno v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel prokazatelné v prodleni s realizaci dil€ich objednavek na SluZby rozvoje
dle ¢l. 3.1.3 této Smlouvy vyhradné v dusledku svého zavinéni, je Poskytovatel povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila (bez DPH) za kazdy zapoc&aty kalendarni den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti. Pro Ucely tohoto &lanku se za zavazné terminy realizace dil€ich
objednavek na Sluzby rozvoje dle ¢&l. 3.1.3 povazuje dohodnuty termin pfedani do testovaciho
prostfedi a dohodnuty termin pfedani do (zkuSebniho) provozniho prostfedi. Smluvni strany se
dohodly, Ze celkova vysSe smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku za jeden kalendaini rok neprekroci
cenu dil€ich objednavek na Sluzby rozvoje dle ¢l. 3.1.3 ucinénych v témze roce (bez DPH).

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle €l. 4.1 az 4.3 této Smlouvy ({j.
nedodrzeni terminu zahajeni a terminu ukonéeni pInéni Sluzeb), aniz by ze strany Objednatele doslo
ke zméné terminu zahajeni pInéni, je Objednatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K& (slovy: desettisic korun €eskych) a dale smluvni pokutu ve vySi 2.000 K& (slovy:
dvatisice korun ¢&eskych) za kazdy zapoCaty kalendafni den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti, pfi¢emz plati, Ze okamzikem ukond&eni poskytovani sluzby ,J01 — Rizené pievzeti SAFE"
je minén okamzik podepsani akceptacniho protokolu.

V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle ¢l. 4.3 této Smlouvy (ij. nedodrzeni
terminu zahajeni pInéni Sluzby), aniz by ze strany Objednatele doSlo ke zméné terminu zahajeni
plnéni, je Objednatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy:
stotisic korun €eskych) a dale smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun eskych) za
kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi povinnosti dle €&l. 6.3 nebo 6.4 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit za kazdy takovy pfipad smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet
pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy zapocaty kalendaini mésic, ve kterém k poruSeni povinnosti
dle uvedenych odstavcu této Smlouvy doslo.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle &l. 6.1.14 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: tisic korun Eeskych)
za kazdy zapoc€aty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.
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14.7 V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzbu ,U04 - Reporting tykajici se stavu
SAFE" v souladu s pozadavky, podminkami a terminy stanovenymi pro tuto Sluzbu v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& (slovy: tisic
korun Ceskych) za kazdy pfipad takového porusdeni a kazdy zapoCaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti. Za poruseni této povinnosti bude povazovan i reporting neuplny nebo nepravdivy.
Poskytovatel ma povinnost vzdy prokazovat pfi¢inu nedodrzeni definovanych SLA a pfi¢inu kazdé
vzniklé chyby SAFE.

14.8 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle ¢l. 6.9 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Eeskych) za
kazdy zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

14.9 V pfipadé poruseni povinnosti k ochrané duvérnych informaci ¢i ochrané osobnich udaja dle ¢l. 11
této Smlouvy je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty za
podminek definovanych samostatnou ,Dohodou o ochrané dlvérnych informaci“ a ,Smlouvou o
zpracovani osobnich udaju*.

14.10 V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.6 az 6.7 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic
korun €eskych) za kazdy pfipad takového poruseni.

14.11 V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti mit sjednanu pojistnou smlouvu dle €l.
9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& (slovy:
dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy zapoCaty kalendafni den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

14.12 V pripadé, Ze Poskytovatel nepfedlozi Objednateli na jeho vyzadani kopii pojistné smlouvy, pfipadné
pojistku &i pojistny certifikat v souladu a ve Ih(té stanovené v ¢l. 9.3 této Smilouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) a dale smluvni pokutu ve vySi 20.000 K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych) za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

14.13 Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle pfislusné faktury je Poskytovatel opravnén po
Objednateli poZzadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

14.14 Pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného
zapoctu proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem z titulu Ghrady ceny Sluzeb dle
této Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim faktury.

14.15 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysSi vedle
smluvni pokuty. Smluvni strany se dohodly, Zze celkova vySe smluvnich pokut podle ¢lankd 14.3 az
14.12 této Smlouvy nepfekroci 50 % celkové ceny dané dil¢i objednavky bez DPH podle ¢l. 5.1 této
Smiouvy.

15. Doba trvani a zanik Smlouvy

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. K zahajeni plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu sluzeb servisni
podpory dle &lanku 3.1.1, sluzeb udrzby dle ¢lanku 3.1.2 a jednorazovych sluzeb dle ¢lanku 3.1.4
dojde prvnim dnem mésice nasledujiciho po uplynuti Sesti (6) mésicl od podpisu smlouvy obéma
Smluvnimi stranami, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou.

15.2 Kromé duvodu stanovenych pravnimi pfedpisy tato Smlouva zanika také dohodou Smluvnich stran.

15.3 Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy Poskytovatelem, pfi¢emz podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

" dostupnost Sluzeb, tj. SLA parametr "Minimalni dostupnost" pro jednotlivé tyto Sluzby, je
bé&hem 2 (dvou) po sobé jdoucich mésicu u dané Sluzby nizsi o vice nez 1 % (slovy: jedno
procento), nez je hodnota parametru minimalni dostupnosti stanovena pro danou Sluzbu
Prilohou €. 1 této Smlouvy a tato minimalni dostupnost nebyla dodrzena prokazatelné jen
z viny Poskytovatele; nebo

" dal§i pfipady, kdy tak stanovi tato Smlouva;

" poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou k tomu Objednatel poskytne (nevylu€uje-li to charakter
porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhuta je pfiméfena, pokud
Cinila alespon 30 (tficet) kalendafnich dni;

= védomé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.6 a 6.7 této Smlouvy;

= poruseni povinnosti Poskytovatele ve stanovenych terminech zahajit a ukoncit poskytovani
Sluzby ,J01 - Rizené prevzeti“ dle ¢l. 4.1 této Smlouvy;

= poruseni povinnosti neprodlené pisemné oznamit chystanou zménu ovladani ve smyslu §
71 anasl. ZOK dle ¢l. 16.3 této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu dle této
Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30
(slovy: tficeti) kalendarnich dnu od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni
se zadosti o jeho napravu.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele vedeno
insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo
pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze nastanou skuteénosti
vymezené ¢l. 16.3 této Smiouvy.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé poruSeni &l. 16.8 druhou
smluvni stranou.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni duvodu pisemnou vypoveédi
doru¢enou druhé Smluvni strané. Vypovédni doba je 6 (slovy: Sest) mésicl a po€ina bézet prvnim
dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Poskytovatel neni opravnén tuto Smlouvu vypovédét po dobu
prvnich 2 (slovy: dvou) let jeji uginnosti.

Ukongenim této Smlouvy =z ddvodu odstoupeni Objednatele nejsou dot€ena ustanoveni o
odpovédnosti za prokazatelnou Skodu zplsobenou uzivanim SAFE, vzniklou vyhradné
z odpovédnosti Poskytovatele, ani naroky na uplatnéni smluvnich pokut, a nejsou jimi dot&ena ani
ustanoveni o ochrané divérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou,
ktera maji podle zadkona, této Smlouvy &i dle své povahy trvat i po jejim zruSeni.

15.10 Odstoupenim od Smlouvy zanika Smlouva s U¢inky ex nunc, tj. od okamziku, kdy odstoupeni od

Smlouvy opravnéné Smiluvni strany bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

15.11 Zanikem nebo ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni

Smlouvy, ktera dle projevené vule Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukon&eni Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za $kodu, nahradou
Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci za poskytnuté sluzby a realizovana, byt i jen Caste¢né, dilCi
plnéni, s uroky z prodleni, dale s odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich udaji a
ddvérnych informaci.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé &islovanych dodatk( této
Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit
ani neprevést jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy & Smlouvu jako celek na tfeti osobu
i osoby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl. ZOK
neprodlené pisemné oznami Objednateli, pfi€emz takova zména ovladani (at chystana nebo
uskute€néna) opraviuje Objednatele bez zbyte€ného odkladu od obdrzeni oznameni podle tohoto
ustanoveni, resp. od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvi o uskute€néni takové zmény,
vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba ¢&ini 3 (slovy: tfi) mésice a pocina bézet prvnim dnem doruceni
vypoveédi druhé Smluvni strané.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, neuc¢innym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost, neuc€innost nebo nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, zdanlivée,
neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, nikoli zdanlivé, u€inné nebo
vynutiteIné a ma stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi Ceskym pravnim fadem,
zejména pak prislusnymi ustanovenimi Ob&Z, ZOK a ZZVZ. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé fadé FeSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno bé&hem 30 (slovy: ftficeti)
kalendarfnich dnu, v8echny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou fe$eny vécné a mistné
pFislusnym soudem v Ceské republice. Smiuvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro
feSeni pfipadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob&Z vyluduji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této Smlouvy nebo
pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu ucinnosti
Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésici po ukon€eni trvani Smlouvy zaméstnat zaméstnance
Objednatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni, majetkovou
nebo jinou u€ast. Za zaméstnance Objednatele se povazuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru
k Objednateli v dobé trvani Smlouvy a pfimo se podilela na pInéni pfedmétu této Smlouvy nebo o ném
rozhodovala. Podobné i Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
opravnén po dobu ucinnosti Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésict po ukon&eni trvani Smlouvy
zaméstnat zaméstnance Poskytovatele ¢i poddodavatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech,
v nichZ ma rozhodujici finan&ni, majetkovou nebo jinou u€ast. Za zaméstnance Poskytovatele se
povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru k Poskytovateli v dobé trvani Smlouvy a pfimo se
podilela na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma silu originalu, pfi¢emz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 2 (dvou) vyhotovenich.

16.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze pfi plnéni této Smlouvy vystupuji v souvislosti se svym vlastnim

podnikanim a Zadna ze Smluvnich stran se nenachazi v pozici slab$i strany ve smyslu ustanoveni
§ 433 ObcZ.

16.11 Smluvni strany timto prodluzuji promli€eci Ihitu pro vykon prav podle této Smlouvy, a to na dobu 10

let ode dne, kdy promliceci Ihiita zacne bézet.

16.12 Pokud Objednatel nevykona jakékoli své pravo vyplyvajici z této Smlouvy nebo je vykona z&asti nebo

se zpozdénim, nebude to mit ucinky vzdani se takového prava a jakykoliv ¢aste¢ny vykon takového
prava nebude prekazkou pro jakykoliv jeho jiny nebo dal8i vykon nebo pro vykon jakéhokoli jiného
prava, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.
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16.13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe Smluvnimi stranami v této Smlouvé sjednanych smiuvnich
pokut v kazdém jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruSeni stanovenych zavazk( a neni
nepfiméfené vysoka.

16.14 V pripadé, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smluvni stranami v této Smlouvé snizena soudem,
zustava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda pfevySuje ¢astku uréenou soudem
jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

16.15 Nedilnou sou¢ast Smlouvy (tj. sou€ast smluvniho vztahu Smluvnich stran zalozeného touto Smlouvou)
tvofi Zadavaci dokumentace a nabidka Poskytovatele na Vefejnou zakazku. Nedilnou soucasti
Smlouvy jsou dale nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Katalog sluzeb

Pfiloha ¢. 2 — Definice SLA

Pfiloha €. 3 — Popis sou¢asného stavu SAFE

Pfiloha €. 4 — Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 5 — Vzory protokolu

PFiloha €. 6 — Katalog roli a Realiza¢ni tym

Pfiloha €. 7 — Dohoda o ochrané divérnych informaci

PFiloha ¢. 8 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Pfiloha €. 9 — Licen¢ni smlouva

Pfiloha €. 10 — Cena za pInéni
Smluvni strany potvrzuiji, Zze si pre€etly podminky obsazené v této Smlouvé a Ze jim porozumély. Jako
dakaz své opravdové viile prijmout zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfipojuji Smluvni strany k této

Smlouvé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti prislusného poétu vyhotoveni této
Smilouvy.

\/ dne \Y dne

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanciu CANON CZ s.r.o.

bank, pojist'oven a stavebnictvi Ladislav Palecek

Ing. Radovan Kouril jednatel spolecnosti

generalni feditel
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