SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE PROGRAMOVEHO
VYBAVENI ELEKTRONICKYCH PRUMEREK

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Premyslova 1106, 50168 Hradec Kralové
1CO: 42196451
DIC: CZ42196451

bankovni spojent: | N

zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradei Kralové, oddil AXII, vlozka 540
jeho? jménem jedna [N, ;ov:ieny vikonem funkee generalniho Feditele

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

I i ouci odboru hospodaiské apravy lesti (tel | NEGEGczNB, - -
|

dale jen ,,Objednatel®
a

Silvi Nova CS, a.s.

se sidlem: Bélehradska 568/92, 120 0o Praha
1C0: 18384307
DIC: 718584307

bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném MS v Praze, oddil B, vloZka 5514
jejim# jménem jedn: |, picdscda piedstavenstva

déle jen ,,Poskytovatel*

vzhledem k tomu, ze

¥

»  Objednatel vyhlasil oteviené fizeni dle § 27 zikona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
veznéni pozdéjsich predpisli, tykajicf se nadlimitni vefejné zakdzky na dodivky sndzvem
sDodavky elektronickych priimérek (ramcova smlouva) aposkytovani technické
podpory programového vybaveni elekironickich pramérek®, ev. & zakizky ve Véstniku
velfejnych zakazek: 347563, ev. <. Objednatele: 099/2013/005, ato za ifelem uzavieni ramcové
kupni smlouvy s jednfm dodavatelem a soucasné smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory
programového vybaveni s tymz dodavatelem,

* na zakladé vysledkd shora uvedeného zadavactho fizeni Objednatel rozhodl o piidéleni vefejné
zakazky Poskytovateli,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o technické podpofe programového vybaveni elektronick§ch pramérek

(dale jen ,Smlouva®)

1.  Vykladova ustanoveni

Nasledujfci pojmy a zkratky maji pro téely Smlouvy niZe uvedeny vyznam. Nékteré pojmy & zkratky

mohou byt zavedeny (definovany) piimo v textu Smlouvy.

1.1. DPH - penéini ¢astka, jejiz vySe odpovidid vydi dané z pfidané hodnoty ve smyslu zikona
¢. 235/20004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j§ich predpisti.
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1.2,

1.3.

1.4.

1.5.
1.6,

1.7.

1.8.

1.9.

1.10,

Elektronick4 primérka - elektronickd primérka (elekironické zafizeni pouZivané
v lesnictvi, slouzici pro shér dat tjkajicich se porostit), kterou Poskytovatel dodal Objednateli
na zakladé Ramecové smlouvy, resp. Kupni smlouvy.

ICT - informaéni a komunikaénf technologie zahrnujici veskeré technologie pouZivané pro
komunikaci a praci sinformacemi. ICT zahrnuji hardwarové prvky (pocitate, servery, atd.)
a zaroveii softwarové vybaveni (operaéni systémy, sitové protokoly, internetové vyhledavade,
atd.).

Kupni smlouva — diléi kupni smlouva, jejimZ pifedmétem je dodévka Elektronickych
priimérek, uzaviend (resp. uzavirani) mezi Objednatelem a Poskytovatelem postupem
uvedenym v Ramcové smlouve,

Nabidka — nabidka Poskytovatele podana v zad4dvacim Fizeni k zadani Vef'ejné zakazky.
Obchodni zakonik — zikon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisil.

Rémecova smlouva — ramcové kupni smlouva na dod4vku Elektronickych priimérek, uzaviena
mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zdkladé vysledkil zaddvaciho Fizent k zadan{ Vefejné
zakéazky dne [+].

Softwarovy produkt — potitadovy program ¢i programové vybaveni (software, firmware
apod.), dodané Poskytovatelem Objednateli, instalovan¢ do Elektronickych primérek
a do pidsluiného ICT zatizeni Objednatele, slouZici kzabezpefeni fddné funkeionality
Elektronickych priimérek (zejména k zaji§téni kompatibility a bezproblémové komunikace mezi
Elekironickymi primérkami a pfisluinym ICT zafizenim Objednatele a k Fadnému vyuziti
minimalng viech funkcionalit Elektronickjch préimérek, které maji Elekironické primérky mit
dle Ramcové smlouvy).

Vetejna zakazka — nadlimitni vefejna zakdzka na dodévky s ndzvem ,Doddvky elektronickych
priimérek (rdmcovd smlouva) a poskytovéni technické podpory programového vybaveni
elekironickych primérek®, ev. & zakdzky ve Véstniku vefejnych zakizek: 3475608,
ev. . Objednatele: 099/2013/005, zadivand v otevieném Tizeni.

Z4akon o VZ — zakon &. 137/2006 Sb., o vefeingch zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

2. Uvodni ustanoveni J

2.1,

2.2,

2.3,

Smluvn{ strany uzaviraji Smlouvu za Gelem zajisténi Fadného uzfvani Elektronickych primérek
Objednatelem.

Smlouva upravuje podminky, za kterych bude Poskytovatelem realizovino poskytovani
technické podpory Objednateli v souvislosti s pouzivanim Softwarovich produktil, jakoZ i rozsah
této technické podpory.

Smlouva spoleéné s Ramcovou smlouvou a Kupnimi smlouvami tvoff komplexni celek, jez mA
zabezpedit potfebné dodavky Elektronickych priimérek pro Objednatele a moznost jejich
tadného vyuzivani Objednatelem po dobu jejich technické Zivotnosti.

3. Zakladni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZby technické podpory spoéivajici
v nasledujicich ¢innostech:

a) Vyvoj a dodavka, ptip. 1é% instalace nov§ch Softwarovych produktfi na zaklade poZadavli
zadavatele a/nebo fiprava stavajicich softwarovych aplikaci Objednatele tak, aby byla
zaji$téna bezproblémova funkénost Elektronickjch primérek.

b) Poskytovéani technické podpory (§j. poradenstvi, konzultace, pomoc apod.) k Softwarovym
produktiim, a to prostfednictvim telefonické a e-mailové komunikace (dale jen ,on-line
podpora®) a rovné# formou poskytovéni technické podpory fyzicky u Objednatele (dale jen
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3.2

soff-line podpora“), nebude-li kvyfeSeni problému/poZadavku Objednatele dostacujici
& vhodni on-line podpora.

¢) Aktualizace (update/upgrade) Softwarovych produktfi, tj. poskytovani, piip. té% instalace,
novéjich verzi Softwarovych produkta.

d) Odstraiiovini poruch, zdvad a nefunkénosti Softwarovych produktii.

e) Zajisténi alespoil stivajici funkénosti Softwarovych produktii v piipadé pfechodu
Objednatele na nové verze standardniho softwaru (napfiklad vy3$i verzi opera¢niho systému
nebo kancelafského balilku MS Office, datab4dzového prostfedi, nebo jiného programového
vybaveni Objednatele) nebo hardwaru, se kterym dané programy svou éinnosti souvisi
(pFenos dat).

f) Konzultace kdalfimu rozvoji Softwarovich produkii, pfip. kmoZnosti implementace
poZadavki Objednatele na Softwarové produkty.

(dale spole¢né jen ,Sluzby technické podpory”).

Objednatel se zavazuje za poskytovani SluZeb technické podpory Poskytovatelem zaplatit
odménu, a to ve vy&i a za podminek stanovengch Smlouvou.

4. Podminky poskytovani technické podpory

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

SluZby technické podpory budou poskytoviny zaméstnanclm Objednatele, pfip. jinym csobam
uréenym Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby technické podpory v pracovni dny v dobé od 8.00
do 16.00 hod. Ve vyjimetnych a naléhavych piipadech je Objednatel opravnén poZadovat
poskytnuti Sluzeb technické podpory rovnéZ mimo dobu uvedenou v pfedchozi vE&té (dale jen
LJPohotovosini technicka podpora®).

On-line podpora prostiednictvim telefonické komunikace bude poskytovina na nésledujicich
telefonnich éislech Poskytovatele, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak:

tel.
tel.
On-line podpeora prostiednictvim e-mailové komunikace bude poskytovina na nasledujicich

e-mailovych adresiach Poskytovatele, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak:

e-mail:
e-mail:

Pohotovostni technickd podpora bude dostupnid na nisledujici e-mailové adrese a telefonnim
disle:

e-mail]
tel. +4

Sluzby technické podpory veztahujici se k odstrafiovini zivad a nefunkénosti Softwarovych
produktii budou prednostné realizoviny dalkové formou on-line podpory. UkaZe-li se on-line
podpora netéinni & neefektivni, fj. bude-li nezbytni fyzicki piitomnost Poskytovatele, budou
Sluzby technické podpory poskytnuty Poskytovatelem ve formé off-line podpory v sidle p¥islusné
organiza¢ni jednotky Objednatele nebo v provozovné Poskytovatele nebo na jiném vhodném
misté sjednaném smluvnimi stranami v konkrétnim p¥ipadé.

V pfipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti SluZeb technické podpory prostiednictvim
telefonické on-line podpory, je Poskytovatel povinen vyvinout maximalni asili k vyfeseni
poZadavku Objednatele v pritbéhu telefonického hovoru nebo bezprostiedné po ném. Nebude-li
mo¥né vyfe§it pofadavek Objednatele bezprostiedné formou telefonické on-line podpory
(napt. z diivodu sloZitosti, ¢asové naro¢nosti apod.), dohodnou se smluvni strany na piiméfené
1hiité, ve kieré bude poZzadavek Objednatele ze strany Poskytovatele vyfesen, jakoZ 1 na zplisocbu
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4.8,

4.9.

vyfe$eni tohoto pozadavku. Bude-li to vhodné ¢ nezbytné pro ¥adné poskytnutf SluZeb technické
podpory, zasle Objednatel specifikaci takového poZzadavku Poskytovateli prostfednictvim
e-mailu.

V p¥ipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti SluZeb technické podpory zaslaného
Poskytovateli prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen vyfe$it poZadavek nejpozd&ji
do 24 hodin od obdrZeni e-mailu, resp. do konce nasledujiciho pracovniho dne nasledujiciho
podni obdrieni poadavku. Neni-li moZné vyfedit tento poZadavek vuvedené Ihiite,
je Poskytovatel vtéto lhiit¢é povinen potvrdit piijeti poZadavku Objednatele a informovat
Objednatele o lhiits, ktera je nezbytna pro fadné vyfeSeni poZadavku Objednatele a v této lhiié
pozadavek Objednatele pfisluinym zpiisobem vyfesit, nebude-li smluvnimi stranami sjednan
v konkrétnim pifpadé jiny postup.

V p¥ipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti SluZeb technické podpory ve formé off-line
podpory & vp¥ipadd, %e zpovahy véci je nezbytné poskytnout SluZby technické podpory
ve formé& off-line podpory, je Objednatel povinen zapodit s poskytovanim pi{sludngch Sluzeb
technické podpory nejpozd&ji do 24 hodin od obdrzen{ poZadavku Objednatele, resp. do konce
nasledujictho pracovniho dne nasledujiciho po dni obdrzeni pozadavku, nebude-li v konkrétnim
piipadé sjedndno smluvnimi stranami jinak.

5. Dalsi podminky plnéni

5.3

5.4.

Aktualizace Softwarovych produktfi dodd Poskytovatel Objednateli na vhodném technickém
nosiéi dat (zejm. CD & DVD) spoleénd spisemnymi instrukcemi kinstalaci/aktualizaci
Softwarového produktu.

Na Objednatele pfechazi vlastnické pravo k hmotnym vécem, které mu budou Poskytovatelem
preddny v souvislosti s pln&nim Smlouvy, zejména technické nosite dat obsahujici instalaéni
programy a akiualizace Softwarovych produkti, technickd dokumentace a manualy
k Softwarovym produkifim apod. Vlastnické préavo ptechazi na Objednatele okamzZikem pfevzeti.

Poskytovatel pfevadi na Objednatele pravo uzivat Softwarové produkty, a to okamZikem pievzeti
technického nosi¢e dat se Softwarovymi produkty, piip. okamZikem instalace Softwarovych
produkti na ICT zafizenf Objednatele. Objednatel je oprévnén Softwarové produkty opétovné
instalovat, m&nit a upravovat je, pofizovat jejich kopie pro vlastni potfeby a dale je uzivat.

Celkovy rozsah SluZeb technické podpory, ktery je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
na zakladé Smlouvy &ini v prvnim kalendainim roce trvini Smlouvy max. 150 hodin a v kaZdém
nésledujicim kalend4¥nim roce trvini Smlouvy max. 100 hodin. Nevyderpany rozsah Sluzeb
technické podpory se prevadi do nasledujiciho kalenddiniho roku, maximélné viak lze
do nasledujictho roku pfevést 50 hodin, Poskytovatel je povinen vést ziznamy o poskytnutych
Sluzbach technické podpory a vidy jednou mésiéné Objednatele informovat o rozsahu
poskytnutych SluZeb technické podpory.

6. Uprava autorskych prav

Pro ptipad, %e bude vsouvislosti s plnénim Smlouvy Poskytovatelem pieddna Objednateli
jakakoliv dokumentace & software, které budou mit charakter autorského dila (déle jen
Lautorské dilo*) ve smyslu zaikona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorsk§m a o zm&né nékterych zdkont (autorsky zikon), ve znéni pozdgjsich predpisi
(dale jen ,autorsky zakon*), Poskytovatel prohlaguje, Ze bude nositelem autorskych prav
k takovémuto predivanému autorskému dilu, Zebude opriavnén stimto autorskym dilem
disponovat vrozsahu sjednaném ve Smlouv&, resp. vrozsahu nezbytném pro f4dné plnéni
Smlouvy, tj. tak, aby Objednatel zejména mohl plné vyuZit vegkerych funkeionalit Softwarovych
produktfi a Elektronickych priimérek, pfidemz toto opravnéni bude Poskytovatel za ficelem
f4dného plnéni Smlouvy opravnén pievést na Objednatele, Poskytovatel dale prohlasuje, 7e toto
autorské dilo nebude dotéeno pravy jinych osob, kterd by jakkoliv omezovala jeho pouZiti p¥i
plnéni Smlouvy, resp. pii napliiovani Géelu Smlouvy, tj. zejména by jakkoliv omezovaly fadné
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

uivani Softwarovych produktii a Elektronickych priimérek Objednatelem. Poskytovatel se dile
pro p¥ipad, Ze bude preddvino autorské dilo vytvofené tfetf osobou, zavazuje, Ze zajisti souhlas
autora kposkytnuti priva Objednateli kuZivani autorského dila vrozsahu uvedeném
ve Smlouvé, resp. v rozsahu nezbytném pro ¥adné plnéni Smlouvy a jejtho téelu (a to zejména
formou licence & sublicence dle autorského zékona).

Poskytovatel na zikladé Smlouvy poskytuje Objednateli pravo uZivat jakékoliv autorské dilo
piedané Objednateli na zakladé Smlouvy bez dasového a mistniho omezeni, a to k jakymkoliv
udelim.

Objednatel je opravnén do pfedaného autorského dila zasahovat a upravovat si je pro své vlastni
potiteby, a to i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, pfitemz je opravnén provést tyto zasahy
sam, nebo si je nechat provést téeti osobou.

Ustanoveni odst. 6.3. Smlouvy se vztahuje vyhradn& na Softwarové produkty, které byly
Poskytovatelem vytvofeny v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy specificky pro potieby
Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho ZAdost zdrojové kédy
téchto Softwarovych produktfi, pfip. daldi (daje a informace nezbytmé pro zisahy
do Softwarovych produkti a jejich Gpravy.

Prava kuzivanf autorského dila specifikovana shora vtomto élinku jsou Poskytovatelem
Objednateli poskytovéna jako prava nevyhradni ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 a 4
autorského zalkona.

Objednatel je opravnén préva na uZiti autorského dila specifikovana shora v tomto ¢lanky,
ato pokud jde o autorskd dila spadajici pod odst. 6.4. Smlouvy, postoupit zeela nebo z ¢asti
na tfeti osoby.

Smluvni strany sjednévaji, Ze Gplata za poskytnuti licence (pfip. podlicence) dle tohoto ¢lanku
je soutasti odmény za poskytovéni SluZeb technické podpory sjednané v €l 10. Smlouvy, pricems
soudasné sjednivaji, Ze tato Gplata je adekvétni s ohledem na téel licence, zpiisob a okolnosti
uZiti autorskych dél, jako# i s ohledem na Gzemni, éasovy a mnoZstevni rozsah licence.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby technické podpory a plnit veskeré své dal3f povinnosti
vypl§vajici ze Smlouvy s odbornou pédi, v souladu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou véetné jejich
ptiloh, sbezpeénostnimi pravidly Objednatele, snimiZ byl & bude seznimen, technickymi
a kvalitativnimi normami zévaznymi idoporufenymi, piislu§nymi wvnitfnimi normami
Objednatele — technologickymi pfedpisy, snimiz Poskytovatel byl & bude Objednatelem
seznimen, provoznimi rady Objednatele a v mezich téchto norem rovné? v souladu s pokyny

Objednatele.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby technické podpory vlastnim jménem, nasvé ndklady
a na vlastni odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, %¢ po dobu trvani Smlouvy bude své zévazky ze Smlouvy plnit
prostiednictvim dostateéného poctu svych odborngch pracovniki.

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim souhlasu Objednatele poskytovat SluZby technické
podpory prostfednictvim tfetich osob. V takovém piipadé vSak odpovida stejné, jako by Sluzby
technické podpory poskytoval sam Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodleng ozndmit Objednateli jakoukoliv skuteénost, kterd by mohla
mit, byt i jen &4stetnd, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy. Takovym oznimenim v8ak neni Poskytovatel zbaven povinnosti nadale plnit své
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy fadné a véas,

Poskytovatel je povinen pfi zachovani odborné péde pfedem upozornit Objednatele na moZny
konflikt & nekompatibilitu Softwarovych produktii s programov§m & hardwarov§m vybavenim
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7.7.

7.8.

7-9.

7.10.

Objednatele ¢i na nevhodnost & nemoZnost provedeni poZadavku Objednatele, pfidemz je
povinen navrhnout jiné optimalni feSeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby technické podpory, zejm. vyvijet, upravovat
¢i aktualizovat Softwarové produkty, takovym zpfisobem, aby jejich instalace na ICT zafizeni
Objednatele a jejich fadné uZivani Objednatelem nevyzadovalo potiebu rozdifovat & pofizovat
jakékoliv novéjsi €i vikonnéjsi hardwarové vybaveni, nebude-li v konkrétnim pifipadé dohodnuto
smluvnimi stranami jinak; v takovém piipadé je Poskytovatel povinen pfedem Objednatele
seznamit s navrhovanym fesenim a s poZadavky na konfiguraci hardwarového vybaveni, které je

nezbytné pro bezproblémovou funkénost Softwarovych produktd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v rAmeci providéni ¢innosti podle Smlouvy nepouZije Zadny postup
nebo vyrobek, jehoZ nebezpeénost ¢i nevhodnost pro dany el je zndma ke dni uzavieni
Smlouvy nebo ke dni jeho planovaného pouiti,

Poskytovatel smi pouZivat podklady pfedané mu Objednatelem pouze k provadéni ¢innosti
podle Smlouvy. Jakékoli jiné pouZiti vyZaduje pisemny souhlas Objednatele. VeSkeré podklady,
které byly pfediny Poskytovateli Objednatelem, z{istavaji v majetku Objednatele a budou mu
na prvni vyzva vydany,

Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobdm v souvislosti
s plnénim, nedodrZenim nebo porudenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
ze Smlouvy.

8. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost potfebnou kifidnému plnéni
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Za timto Géelem Objednatel zejména:

a) zajisti vnezbytném rozsahu podminky pro instalaci, aktualizaci & Gpravy Softwarovych
produkti a pro poskytovani off-line podpory (. zajisti pfistup pracovnikii Poskytovatele
kICT zafizenim Objednatele, na nichZ budou Softiwarové produkty provozovany, piistup
do intranetové sité Objednatele apod.);

b) poskytne Poskytovateli veSkeré nezbytné informace a pfedd mu vegkeré potfebné podklady
pro fidné poskytovéini Sluzeb technické podpory, resp. pro fadné plnéni dalsich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;

¢) sexndmi pracovniky Poskytovatele s prisluSnymi wnitinimi piedpisy Objednatele,
které se mohou vztahovat na &innosti vykonivané podle Smlouvy;

d) zajisti tdast odpovédnych osob ze strany Objednatele na konzultacich s Poskytovatelem
tykajicich se poZadovanych tiprav & zmén Softwarovych produkt & jinyeh poZadavki
Objednatele.

Objednatel nebude odpovidat za Skody zpfisobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost, tedy
takovymi, které nemiiZe predvidat a jejichZ nasledky nemtiZe nijak odvratit.

Odpovédnost Poskytovatele za vady Softwarov§ch produkti a zaruka za jakost

a.1.

9.2

Poskytovatel odpovida za jakékoliv vady Softwarovich produktfi, které existovaly v okamziku
pfedani Softwarovych produkti Objednateli ¢ veznikly v priitbéhu instalace Softwarovych
produktt na ICT zafizeni Objednatele, anebo které se projevi kdykoliv po pfedani ¢i instalaci
Softwarovych produkti. To neplati v piipadé, kdy vady Softwarovych produktfi prokazatelné
vzniknou vyluéné vdiisledku nepovoleného zisahu Objednatele vrozporu s pokyny
¢i instrukcemi Poskytovatele ¢i s dokamentaci pfedanou Poskytovatelem Objednateli.

V pripadé, Ze pfitinou nefunkénosti Softwarovych produktii je vada Softwarovich produkid
uvedend v odst. .1. Smlouvy, kterd nebyla zpfisobena Objednatelem, je Poskytovatel povinen
tuto vadu odstranit bez zbytetného odkladu a na vlastni niklady. Odstranéni takové vady
se nepovaZzuje za poskytovani ShuZeb technické podpory podle Smlouvy.
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3.

9.4.

9.5,

Poskytovatel neodpovida za vady Softwarovych produktdi, které byly zphsobeny pouZitym ICT
zaifzenim Objednatele, ledaZe Poskytovatel v&dél & p¥i vynaloZeni odborné péce mél védét,
7e ICT zafizeni Objednatele je pro pouZivani Softwarovych produkii nevhodné a na tuto
nevhodnost Objednatele pfedem neupozornil.

Poskytovatel rovnéZ neodpovidd za vady ¢ nefunkénost Softwarovich produkti, které byly
zpisobeny jingm programovym vybavenim, které Objednateli nedodal Poskytovatel a o jehoz
pouZivini nebyl Poskytovatel ze strany Objednatele piedem informovén tak, aby mohl
Objednatele upozornit na piipadnou nekompatibilitu se Softwarovymi produkty.

Poskytovatel poskytuje na dodané Softwarové produkty zdruku za jakost vdélce 24 mésicil

Yoo

Zaruéni doba poéina bézet dnem Fadného pfedani Softwarovych produkt Objednateli.

10. Odména

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strany sjednévaji, 7e Poskytovateli nale#i odména za kaZdou skuteéné odpracovanou
hodinu pii poskytovani Sluzeb technické podpory dle Smlouvy. Sazba hodinové odmény
za poskytovani SluZeb technické podpory ¢ini 850,- K& bez DPH (slovy osmsetpadesat korun
ceskych),

Smluvni strany sjednivaji, 7e odména (vyéislend v K& bez DPH) ma charakter maximilné
pfipustné odmény a Ze zahrnuje veskeré niklady Poskytovatele spojené s plnénim Smlouvy (Gako
napf. niklady na dopravu do uréeného mista plnéni, naklady na pojisténi, naklady na vytvoreni
Softwarovych produktl a jejich instalace do ICT zafizeni Objednatele apod.). Poskytovatel tak
neni v souvislosti s plnénim Smlouvy oprivnén Gétovat Objednateli a poZadovat od Objednatele
uhradu jakychkoliv jinych & dalSich odmén, cen apod. Odména miiZe byt po dobu trvani
Smlouvy piekrotena (navysSena) pouze za podminek stanovenych niZe v odst. 10.4. Smlouvy.

K odméné bude vidy pfipoéitAna DPH ve vy&i platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Zaden uskuteén&ni zdanitelného plnéni se povaZuje posledni den kalendainiho mésice,
ve kterém byly prisluiné Sluzby technické podpory poskytnuty.

Odména za poskytovani SluZeb technické podpory uvedend v élanku 10.1. Smlouvy miiZe bjt po
dobu trvani Smlouvy pfekrofena o procento odpovidajici mife inflace podle oficidlnich (daji
Ceského statistického fifadu. Mira inflace bude pro tafely Smlouvy vyjadiena pfirlistkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (polozka ,ostatni zbozi a sluzby®),
ktery vyjadiuje procentuélni zm&nu priimérné cenové hladiny za posledni kalendaini rok oproti
priiméru za pfedchozi kalendafni rok. K navyseni miiZe dojit pouze jednou roéné k1. dubnu
pFisluiného kalendafniho roku, pficem? poprvé miZe k navy$eni dojit k 1. dubnu 2014, a to
o miru inflace za obdobi roku 2013. NavySeni odmény postupem dle tohoto odstavce Smlouvy je
moZné pouze na zikladé pisemného dodatku ktéto Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi
stranami. V piipadgé, deflace bude odména odpovidajicim zpiisobem sniZena za obdobného
poufziti pravidel stanovenych v tomto odstavei.

11. Platebni podminky

11.1,

11.2.

11.3.

11.4.

Odména za skuteéné poskytnuté Sluzby technické podpory bude Poskytovateli hrazena vidy
mésiéné zpétné, a to na zakladé fadngch datiovich dokladi — faktur vystavenych Poskytovatelem
a fadng dorufenych Objednateli. Piilohou kaZdé faktury musi byt pfehled Slueb technické
podpory poskytnutych vuplynulém mésiei (tento pfehled bude obsahovat alespoil: oznaceni
pracovnika, potet odpracovanych hodin, struény popis poskytnutého plnéni/sluzby).

Ty,

Objednatel nebude poskytoval jakékoliv zilohy na (thradu odmeény ¢ jeji ¢asti,

Fakturu je Poskytovatel povinen vystavit a doruéit Objednateli vidy do 14 dni od konce
kalendatniho mésice, ve kterém byly SluZby technické podpory poskytovany.

Faktury musi mit splatnost vZdy miniméalné 21dni od dorufeni fadné vystavené faktury
Objednateli.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Faktura musi obsahovat vedkeré néleZitosti daflového dokladu stanovené zdkonem
&. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(. Pfilohou faktury musi
byt vipis poskytnutych SluZeb technické podpory za piisludné obdobi. V pifpadé, e faktura
nebude obsahovat nékterou zpFedepsanych naleZitosti ¢ néktery poZadavek stanoveny
Smlouvou, nelze takovouto fakiuru povaZovat za ¥fadné vystavenou a Objednatel je opravnén
vratit takovouto fakturu Poskytovateli, Lhiita splatnosti v takovém pi{padé neb&#, piidemZ nova

Vi g

lhiita splatnosti poding béZet aZ od dorudenf opravené ¢i doplnéné faktury.

Veskeré cenové tdaje podle Smlouvy musi byt uvedeny v éeskych korunich a veSkeré platby
podle Smlouvy budon provadény v éeské méné,

Odména je uhrazena vdas, je-li pfislus$na fakturovani ¢astka odepsdna zbankovniho étu
Objednatele ve prospéch bankovniho tétu Poskytovatele nejpozdé&ji v den splatnosti odmény
podle prislugné faktury,

Poskytovatel neni oprdvnén jednostranné zapodist jakékoliv pohledavky, které ma & které mu
vzniknou za Objednatelem, oproti pohleddvkdm Objednatele, které Objednatel ma & které mu
vzniknou za Poskytovatelem. Poskytovatel neni rovnéZ bez souhlasu Objednatele oprivnén
postoupit jakékoliv pohleddvky za Objednatelem vzniklé vsouvislosti se Smlouvou, # k nim
zridit zastavni pravo, ani s nimi jakymkoliv jinym zplisobem disponovat,

12. (Ochrana informaci a povinnost mléenlivosti

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smluvni strany jsou povinny zachovivat mldenlivost o v8ech skuteénostech a informacich,
které se doveédély nebo které jim byly védomé & nevédomé zpfistupnény na zékladg Smlouvy
¢ivsouvislosti svikonem ¢éinnosti podle Smlouvy (jednd se zejména, nikoliv vyluéné,
o technologické procesy, postupy, know-how druhé smluvni strany, obchodni nebo
marketingové plany, koncepee a strategie, informace o obchodnich partnerech druhé smluvnf
strany ¢i jiné informace a skute¢nosti, jejichZ zvetfejnéni i poskytnuti jinym osobdm je zpfisobilé
ovlivnit podstaveni druhé smluvni strany & jakkoliv druhou smluvni stranu pokodit, jako#
i dalgi informace a skutetnosti, Ideré smluvni strany oznadi za diivérné.

Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mléenlivosti podle odst. 12.1. Smlouvy rovnéz
své zaméstnance a jakékoliv jiné osoby, prostiednictvim kterfch budou plnit své povinnosti
ze Smlouvy.

Smluvnim partnertim Objednatele mohou byt zpfistupnény informace, které jsou jinak
pledmétem povinnosti mléenlivosti, a to v rozsahu nezbytném pro fddné plnéni Smlouvy.

Objednatel neni vazan povinnosti mléenlivosti vpiipadé, Ze tak stanovi pravni piedpis,
ato v rozsahu nezbytném pro splnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z takového obecng
zavazného predpisu.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou smluvni strany povinny zachovival
i po skonéeni Smlouvy.

13. Smluvni pokuly a rok z prodleni

13.1.

13.2.

13.3.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoliv SluZby technické podpory,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vydi 1.000,- K&, a to za kaZdy zapodaty den
prodleni.

V piipadé, Ze jakakoliv smluvni strana poru$i povinnost mléenlivosti podle &anku 12, Smlouvy,
je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy§i 500.000,- K&, a to za kazdy
takovy piipad porufend.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv jinou povinnost stanovenou Smlouvou a nezjedna
napravu ani vpfiméfené lhiité poskytnuté Objednatelem, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.0.

13.10

13.11.

Pro jeden piipad poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou nelze kumulativiné uplatnit vice
smluvnich pokut. Objednatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu, kterd je stanovena
za ka¥dy den prodleni, jen za dobu ode dne poruseni piisluiné povinnosti do dne, kdy doslo
k jejimu splnéni, nejpozdé&ji viak do dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlafujf, %e¢ s ohledem na charakter povinnosti, jejichZ splnéni
je zaji§téno smluvnimi pokutami, jakoZ i s ohledem na charakter plnéni zajisfovaného
Poskytovatelem dle Smlouvy, povazuji smluvni pokuty uvedené v tomto éldnku Smlouvy
za piiméfené.

Vznikem povinnosti jakékoliv smluvni strany zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno ani nijak omezeno pravo druhé smluvni strany na nahradu $kody vzniklé
porudenim povinnosti, jejiZz splnéni je zajisténo smluvni pokutou, v plném rozsahu.

Vznikem povinnosti jakékoliv smluvni strany zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim stmluvni
pokuty nezanikd povinnost této smluvni strany splnit povinnost, jejiZ splnéni bylo smluvni
pokutou zajisténo; tato smluvni strana je i nadéle povinna ke splnéni takovéto povinnosti.

Vznikem povinnosti jakékoliv smluvni strany zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni
pokuty nezanika pravo druhé smluvni strany odstoupit od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika nirok smluvni strany na zaplaceni smluvni pokuty, k jejimu zaplaceni druhé smluvni
strané jiz vznikla povinnost.

Smluvni pokuta je splaini do 21 dnft ode dne dorudeni pisemné vyzvy kjejimu zaplaceni druhé
smluvni strané,

.Objednatel je opravnén svou pohledévku, splatnou i nesplatnou, kterou ma & kterd mu vznikne
za Poskytovatelem ztitulu povinnosti Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu, zapodist oproti
pohledavee, splatné i nesplatné, Poskytovatele za Objednatelem z titulu povinnosti Objednatele
zaplatit odménu podle Smlouvy.

Smluvni strany nejsou povinny platit smluvni pokutu v pripadg, Ze poruseni jejich povinnosti
bylo zpiisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu § 374 Obchodniho zdkoniku.

13.12. V pFipadé prodleni jakékoliv smluvn{ strany s plnénim jakéhokoliv penéZitého zévazku vzniklého

na zakladé Smlouvy je smluvni strana, kterd je v prodleni, povinna zaplatit (rok z prodleni
vevysi 0,05 % zdluiné Castky, a to za kaidy i zapodaty den prodleni. Toto ustanovent
se nevztahuje na prodleni Objednatele se zaplacenim odmény, kdy se pouZije ustanoveni
odst. 11.8. Smlouvy.

14. Vzadjemna komunikace smluvnich stran

14.1.

14.2.

Osoba opravnéna jednat za Objednatele v technickych zaleZitostech tykajicich se Smlouvy (mimo
samotné vzniseni pozadavkil na poskytovani Sluzeb technické podpory):

. - ouci odboru hospodatské Gpravy lesii
tel.:

fax:

e-mail:

Osoba opravnénd jednat za Poskytovatele vtechnickych zileZitostech tykajicich se Smlouvy
(mimo vlastni poskytovani Sluzeb technické podpory):

_fedseda predstavenstva, Teditel lesnické sekcee
tel:
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14.3.

Karzda ze smluvnich stran je opriavnéna své kontakini osoby jednostranné zménit,
a to prostfednictvim pisemného ozndmeni dorugeného druhé smluvni strané. Zmeéna je G¢inné
okamZikem doruceni ozndmeni druhé smluvn{ strang,

15. Ustanoveni o vzniku a zaniku Smlouvy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouva nabyvd afinnosti dnem jejtho uzavieni, Dnem uzavieni Smlouvy je den oznadeny
datem niZe u podpisi smluvnich stran. Pokud se data u podpisfi smluvnich stran lisi, je dnem
uzavieni Smlouvy den oznadeny pozdéj$im datem.

Zanikem Smlouvy nejsou dotéeny zivazky smluvnich stran vzniklé ze Smlouvy, ani odpovédnost
Poslytovatele za $kodu vzniklou porudenim Smlouvy,

Smlouva miize byt zruena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemz Géinky zruseni
Smlouvy nastanou kokam?iku stanovenému vtakové dohodé. Nebude-li takovy okamzik
dohodou stanoven, bude Smlouva zruSena ke dni uzaviteni takové dohody.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedent
diivodu. Objednatel je vSak opravnén Smlouvn vypovédét nejdifve po skonéeni Ramcové
smlouvy, Vypovédni doba &ini 3 mésice, pFitem# poéind béZet dnem nésledujicim po dni
dorudeni pisemné v¥povédi druhé smluvni strané.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech a za podminek
stanovenych v § 344 a nasl. Obchodntho zdkonflku.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel se opakované (minimélné tiikrat) dostane do prodleni s poskytnutim Sluzeb
technické podpory deldim nez 24 hodin,

b) Poskytovatel pozbude opravnéni vyZadovaného pravnimi pfedpisy k¢innostem, kjejichZ
providéni je Poskytovatel povinen dle Smlouvy,

¢) vidl majetku Poskytovatele bude probfhat insolvenéni ¥izeni, vnémi bude vydano
rozhodnuti o tUpadku Poskytovatele, nebo bude insolventni navrh zamitnut proto,
ze majetek Poskytovatele nepostaduje k tthradé nakladid insolvenéniho fizeni,

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

e) Poskytovatel pozbude jakykoliv jiny kvalifikaéni predpoklad, jehoz splnéni bylo
piedpokladem pro zad4ni{ Vefejné zakazky.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména tehdy, je-li Objednatel opakované
(minimAlné tFikrat za sebow) v prodleni s Ghradou odmény po dobu del${ neZ 30 dnil.

Odstoupeni od Smlouvy musi bjt pisemné a mus{ byt doruéeno druhé smluvni strané. Uginky
odstouperi nastivaji okamZikem doruceni odstoupeni druhé smlovni strané. Odstoupeni
od Smlouvy se nedotyka naroku na néhradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani niroku
na zaplaceni smluvnich pokut & Groku z prodieni.

V ptipadé ziniku Smlouvy odstoupenim nejsou smluvni strany povinny vratit si plnéni,
které si v souladu se Smlouvou vzajemné poskytly. Smluvni strany jsou povinny vypofddat své
vzajemné zivazky vzniklé v souvislosti se Smlouvou do 30 dnfi od Géinnosti odstoupeni.

16, Zavéretna ustanoveni

16.1.

16.2.

Smlouva se ¥di pravnim fddem Ceské republiky. Prava a a povinnosti Smlouvou vyslovné
neupravené se fidi Obchodnim zikontkem,

Vefkeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi prednosiné vyfesit
smirn&, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zikonem ¢&. 9g9/1963 Sh., obfanskym

Yiws

soudnim fadem, ve znénf pozdé&jsich pfedpist.

10
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i6.3,

16.5.

16.6.

16.7.

Smlouva mfize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve form& vzestupné &islovangch
pisemnych dodatkii ke Smlouvé, pfidemZ zména Smlouvy bude (i¢inna k okam#iku stanovenému
v lakové dohodé nebo, nebude-li takov§ okam?ik stanoven, bude zména Smlouvy Géinné ke dni
uzavieni takové dohody. Navrhne-li nékterd smluvni strana zménu Smlouvy, je druh4 smluvni
strana povinna se k takovému navrhu vyjadiit nejpozdéji do patnéeti dnit ode dne dorufeni
takového nadvrhu. Poskytovatel bere na védomi, Ze zmé&ny Smlouvy lze sjednat pouze
za podminek stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi zaddvini vefejnych zakizek,
zejm. ustanovenim § 82 odst, 7 Zdkonao VZ .

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je v souvislosti se Smlouvou povinen postupovat
vsouladu s §147a Zakona o VZ a 7e Objednatel uvefejni na svém profilu zadavatele tdaje
a dokumenty, k jejich# uvefejnéni je povinen dle § 147a Zikona o VZ, tedy véetn¥ celého znéni
Smlouvy, a to v terminech dle § 147a Zakona o VZ. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje,
Ze Zadné cenové udaje ve Smlouvé nepovaZuje za obchodni tajemstvi a souhlasf s uvefejnénim
Smlouvy v celém jejim rozsahu, tedy véeiné veskerych cenovych tidajii. Poskytovatel je povinen
pfedlozit Objednateli seznam subdodavatelt podle § 147a odst. 4 Zikona o VZ ve lhiitdch
stanovenych v 147a odst. 5 Zékona o VZ, a to ve struktufe stanovené pislugnym provadécim
pravnim predpisem, tak, aby Objednatel mohl splnit své povinnosti vyplyvajici z § 147a odst. 6
Zakona o VZ

Neni-li ve Smlouvg a jejich pfilohich pro konkrétni pisemnost sjednano néco jiného, pak plati,
Ze pravni G¢inky doruceni jakékoli pisemnosti doruované v souvislosti se Smlouvou ¢&i na jejim
zdkladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost odesflatelem & odesilatelem povéfenjm
provozovatelem postovnich sluZeb osobné predana jejimu adresdtovi nebo je-li tato pisemnost
dorufena jejimu adresitovi formou doporudeného psani odeslaného prostfednictvim dr¥itele
postovni licence nebo zvlaStni podtovni licence ve smyslu zékona &. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisii. P¥idorudovani prostfednictvim osobnfho pieddni
nastavaji dinky doruceni okamZikem pisemného potvrzeni adresita o piijeti dorudované
pisemnosti. Pfi dorufovini prostfednictvim doporudeného psani nastivaji afinky dorudeni
okamZikem pijjeti doruéované pisemnosti adresitem od postovntho dorudovatele dle platnych
postovnich podminek uvefejnénych na zdkladé zikona & 29/2000 Sb., o postovnich sluZbach,
ve znéni pozd&jsich pfedpisti. Doporudené psani adresované smluvn{ strand je tieba adresovat
vidy na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé. Tato doruéovaci adresa smluvni strany
miize byt zménéna pouze pisemnym ozn4dmenim dorudenym druhé smluvni strané.
Pro doruovani jinych postovnich zésilek neZ pisemnosti plati toto ustanoveni Smlouvy obdobné.

Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, pfifem# kazdd ze smluvnich stran obdr#
po dvou z nich.

Smluvni strany probladuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodn& a vaZnég, ¥e povafuji obsah Smlouvy
za urdity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy viechny skute¢nosti, je jsou pro uzavieni Smlouvy
rozhodujici.
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