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Smlouva o poskytovani systémové podpory Produkti

smlouvy spole¢nosti ARCDATA: 85/2019
smlouvy Uzivatele: 45/2019

e O

I. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernska 2411009 110 00 Praha 1
jednajici: i o B e e Fami LT W

IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ty LI e

udet &.: e f.fgir'.n 1}=_.-E§1'ﬁ:fﬂ" % |

zapis do obch. rejstfiku: Mesfsky soud v Praze, odd il C vlozka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spole¢nost ARCDATA")

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
kontaktni adresa: MV-GR HZS, Institut ochrany obyvatelstva,
Na Luzci 204, 533 41 Lazné Bohdanec¢
jednajici: plk. Ing. Mgr. Rostislavem Richterem, feditelem |00
IC: 00007064
DIC: CZOOOO7064
e-mail: T
bankovni spojeni:
ucet ¢.:

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzwatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémové podpora“ nebo ,Maintenance“ alnebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-
skytované spolecnosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktli a Sluzeb
Online Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory, ktery jako pfiloha &. 2 tvofi nedilnou soucééast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikacni softwarové programy distri-
buovane a licencovane jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spole¢nost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Zze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktl, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou sou-
cast teto smiouvy.




1.4 Pojem ,Sluzby Online Services“ znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v&etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouve.

1.5 Pojem ,Produkt* znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktt véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spolec¢nosti ARCDATA v pfipadé chybne funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produktl; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk-
tl je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“ znamena aplikace, funkce a nastroje popsane
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZzuji vzorove aplikace
pro demonstracni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy* znamena veskeré informace v pisemne, graficke nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktu vCetné, nikoli vsak pouze,
licenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzZivatelské dokumentace, prirucek,
instalaénich pokynu, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bor(i dat, duvérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registraénich kodu, kliCovych soft-
warovych kédl nebo hardwarovych kli¢t dodavanych vyrobci Produktl.

1.9 Pojem ,Licenéni smiouva" znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohladuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktu je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materialu
pro Uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh,
distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Produk-
th a Souvisejicich materialt koncovymi uzivateli.

IV. Pfedmét smlouvy

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spolecnost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produktu
zavazuje prub&Zné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory a vramci téchto sluzeb
i sluzby Technické podpory Produktli oprévnéné provozovanych Uzivatelem tj. uZivanych a pro-
vozovanych Uzivatelem na zakladé Licenéni smlouvy.

V. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktl jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spolecnosti
ARCDATA Uétovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatnd jednordzové v piné vysi
na pfisluéné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolec-
nosti ARCDATA. Spoleénost ARCDATA vystavi danovy doklad (fakturu) na dhradu ceny
Systémové podpory do 15 dnl ode dne nabyti G€innosti této smlouvy.

Pro splatnost faktury sjednavaji strany lhatu 30 dni od jejiho doruceni UzZivateli.

Je-li Systémova podpora UZivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukon¢eno, bude cena Systémoveé podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navysena o cenu Systémove podpory
za dobu od skonéeni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahéjeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spolecnosti ARCDATA.

5. V pfipadé, Ze spoleénost ARCDATA poskytne UzZivateli sluzby Systémove podpory nad ra-




mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalku-
lovana na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spole¢nosti ARCDATA aktualné
platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze UZiva-
tel si u spoleénosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodieni UZivatele s uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktu
v &astce nebo &ase sjednavaji strany urok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapodaty den prodleni. Vedle toho je spole¢nost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produkti, a to az do doby vyrovnani dluznych castek Uzivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spoleénosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l.
X. smlouvy.

V pripadé, ze dafovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré na-
lezitosti chybi, je Uzivatel opravnén dariovy doklad (fakturu) vratit zpét spole¢nosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném dariovém dokladu (fakture) musi Uzivatel vyznacit divod
vraceni dafového dokladu (faktury). V takovém piipadé je spolecnost ARCDATA povinna
vystavit novy darovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravnéné osoby
Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci predmétu této
smlouvy, a to:
1.1 za spolecnost ARCDATA:
1.2 za Uzivatele: S Ry ;
Zména opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skutecnosti
opaéné strané smluvni.

\Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doru-
&ovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za
doruéené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané pro-
sttednictvim doporuéené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem
obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné piijeti. Toto ujednani nevylucuje
pravo kterékoli strany zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly predloze-
ny v originalni listinné podobeé.

VII. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktu Uzivatelem jsou upraveny Li-
cenéni smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici
se k Produktim, véetné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémoveé podpory dotcena.

Pro pfipad, ze v ramci poskytnuti sluZzeb Systémove podpory poskytne spolecnost ARCDA-
TA Uzivateli viastni vécné pinéni spliiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
Uzivateli ¢asové a teritorialn® neomezenou, nevyhradni a neprevoditelnou licenci
k takovému pinéni vytvofenému spole¢nosti ARCDATA na zaklade této smlouvy. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémoveé podpory.

VIil. Odpovédnost za Skodu

Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za Skodu vznikiou poruenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravrim predpisem.




Dohodou stran se celkova vyse nahrady Skody omezuje castkou odpovidajici vysi ceny za-

placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné uda-

losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UzZivatele;

2.2 skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktt, u kterych vyrobce jiz
ukongil podporu uzivani takoveho Produktu.

V pfipadé, ze vysSe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden mi-
lion korun Ceskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun
ceskych).

Z duvodu pravni jistoty spole¢nost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozornuje UzZivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek
Licenéni smlouvy.

IX. Povinnost mlc¢enlivosti

Strany smluvni ujednavaji, ze vesSkeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci

predmétu této smlouvy povazuji za dlvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi,

a proto se zavazuji, Ze nebudou zverejfiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pred-

choziho pisemného souhlasu opacné smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se

v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby

tretich stran. Povinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této

smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni
ze strany spolecnosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené usta-
noveni nebudou miéenlivosti podiéhat informace, které:

1.1 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku ¢€inu nebo zanedbani
jejich prijemce;

1.2 prijemce informaci opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich prijemcem nebo tieti stranou, o €éemz svedci zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tieti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele duvérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisa.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spoleénost ARCDATA je

opravnéna o poskytnuti Systémové podpory Uzivateli referovat ve svych obchodnich a pre-

zentacnich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele a specifikaci
poskytnuté Systémove podpory.

X. Trvani smlouvy

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavieni a uginnosti
dnem jejiho uverejnéni postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou
stran se sjednava, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud Uzivatel
uverejnéni této smlouvy neprovede bez zbyte¢ného odkladu po datu nabyti platnosti
smlouvy, provede uvefejnéni spolecnost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji,
Ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto smiouvu neuvefejni v registru smiuv nejdele v dobé do




tfi mésict od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této
smlouvy, a to s u€inky ex tunc.

2.  Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu do 31. 12. 2020.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

3.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, Zze Uzivatel je v prodleni s uhradou financ¢nich castek
dle ¢l. V. této smlouvy po dobu delsi nez 30 dna;

3.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spolecnost ARCDATA je v prodleni s pinénim této smlouvy
po dobu del§i 30 dnu a nezjedna napravu ani v dodate¢né |huté 30 dnu ode dne, kdy je
na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornena Uzivatelem.

4. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smiuvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve Ihuté do 15 dnu ode dne odstou-
peni.

5. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje, ze na zakladé vyzvy Uzivatele predlozi UZivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokracovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktt uvedenych v pfiloze €. 1. této smlouvy. V pfipadé, ze nabidka spole¢nosti ARCDATA
na poskytovani sluzeb Systémové podpory nebude Uzivatelem akceptovana v dobé, kdy
jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA aktualné poskytovany sluzby Systémové podpory dle
platné smlouvy (tj. dojde k ukonéeni trvani smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpo-
ry), neni spole¢nost ARCDATA povinna pfi novém zahajeni poskytovani sluzby Systémove
podpory na zakladé nové uzaviené smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluz-
bam Systémové podpory dle pfedchozi smlouvy, jejiz trvani skoncilo.

Xl. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spoleéné obchodni ¢innosti, zejmé-
na v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zaklade,
dodrzovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spole&nosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolecnosti ARCDATA. Kazdy
Géastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smiuvni strany se dale zavazuji dodrZzovat
pravni predpisy vztahujici se k jimi vykonavané ¢innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nena-
pliovalo znaky trestného ¢inu nebo pfestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany
trestny ¢in nebo prestupek), které by bylo mozno pfi¢ist jedné nebo obéma smluvnim stranam
podle zakona ¢&.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, ve znéni pozdéjsich predpist. K tomuto smluvni strany prohladuji, Ze zavedly fadny pre-
vencéni informacni a skolici systém i nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad €innosti svych
zaméstnancl a ucinily nezbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych
nasledkt protipravniho jednani. S ohledem na vySe uvedené smiuvni strany dale prohlasuji,
ze ucinily vée, co po nich Ize spravedlivé poZadovat, aby zabranily spachani trestného €inu nebo
prestupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

XIl. Ochrana osobnich tdajt

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné narizeni
o ochrané osobnich udajli, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich Udaju, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti UZivatele plynouci
ze shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich Gdaji na nasledujicim.

2. Plnéni poskytované UzZivateli spoleCnosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spoleénosti ARCDATA ve vztahu
k Uzivatelem zpracovavanym osobnim udajum. Byt neni vylou¢eno, Ze spolecnost ARCDA-
TA pfijde pfi poskytovani plnéni UZivateli do kontaktu s osobnimi udaji, informacemi o para-
metrech zpracovani osobnich Udaju, véetné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, Ze spo-
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le¢nost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

Spolecnost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani plnéni Uzivateli jakkoli aktivné pristu-
povat k osobnim udajum zpracovavanym Uzivatelem, stejné tak jako k informacim o zpraco-
vani osobnich tdaju realizovanych UzZivatelem a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani
osobnich udaju.

Prijde-li spoleCnost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Uzivateli na zakladé smlouvy do kon-
taktu s osobnimi udaji, s informacemi o jejich zabezpeceni, €i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich udaju, bude o nich zachovavat micenlivost. Povinnost micenlivosti
v potrebné mire zajisti i u svych zaméstnancu a u dalSich pro ni ¢innych osob. Za tim Gcelem
spolecnost ARCDATA pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organizacni opatreni (na-
priklad provadénim zaznamu o pristupech do systému Uzivatele Ci k datim a ulozistim, které
mohou zahrnovat | osobni udaje; vytvarenim zaheslovanych pfistupl, které umoznuji identi-
fikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu treti osobou; provadénim cinnosti, pri
nichZz muze dojit k pfistupu k osobnim Udajum, vyhradné na zakladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpeceni
ze strany spole¢nosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostatecnosti pfija-
tych bezpe&nostnich opatieni, $koleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani pl-
néni Uzivateli a ovérovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpecénostnich pra-
videl a dodrzovani stanovenych opatfeni a postupu.

Bezpecnostni opatreni spolecnost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a mozZnych negativnich dusledkd z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektl osobnich Udaji). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozZné ani to, eliminace nebo
alespof minimalizace moznych negativni dusledky pro prava a svobody dotéenych osob.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, na pinéni spoleénosti ARCDATA se pfimérené pouzije ustanoveni § 2631
a nasl. ob¢anského zakoniku.

K feseni pripadnych sporu z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a obéanského
soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu
pro Prahu 1.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt Uzivatelem prevedena na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pra-
vo spolecnosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Uzivatelem.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smluvnich toliko
pisemné, a to formou dodatkl této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, Uzivatel
obdrzi dva stejnopisy a spolecnost ARCDATA jeden stejnopis.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

6.1 Priloha ¢. 1 Specifikace Produktt

6.2 Priloha €. 2 Technické podminky




7. Pojmy obsaZzené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pocatecnimi pismeny maji stej-
ny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

8. Strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladeé jejich prave a svobodnée
vule. Na dukaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne ... /5. 2019 V Laznich Bohdane¢ dne ..... ... 2019

ARCDATA PRAHA, s.r.0. MV-GR HZS CR,
Institut ochrany obyvatelstva




Priloha €. 1 ke smlouvé €. 85/2019
o poskytovani Systémové podpory Produktu

vyrobce Produktu:

Spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téz jen ,spolecnost
Esri“), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a kieré jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smluv-
nimi podminkami Esri Licen¢ni smlouvy (E204CW a E300), které jsou souasti této smlouvy na
zakladé tohoto odkazu. Licenéni smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese

www.esri.com/legal/licensing-translations.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produkttim:

ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Prim. 1 31.12.2020 90 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Sec. 1 31.12.2020 36 000,00
Prim.
ArcGIS Desktop Basic Single Use (core+ 1 31.12.2020 30 000,00
extens.)
Sec.
ArcGIS Desktop Basic Single Use ) (core+ 2 31.12.2020| 54 000,00
extens.)
ArcGIS Desktop Basic Single Use Sec. 31.12.2020 9 000,00
ArcGIS Data Interoperability for Desktop Single Use | - é‘o"fe') 3 |31.12.2020 0,00
ArcGIS Publisher for Desktop Single Use g ég‘rg') 1 |31.12.2020 0,00
. Ext. (incl
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Use with core) 1 31.12.2020 0,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Single Use — ég‘r‘g) 1 [31.12.2020 0,00
ArcGIS Network Analyst for Desktop Single Use | " ég‘r‘;') 1 |31.12.2020 0,00
ArcGIS Tracking Analyst for Desktop Single Use | " ég‘r‘;‘) 1 |31.12.2020 0,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH 219 000,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ s DPH 264 990,00

Poznamka

) Zahrnuje maintenance i za nadstavby k ArcGIS Desktop Basic Single Use.




Priloha ¢. 2 ke smlouvé ¢. 85/2019

o poskytovani Systémové podpory Produkt

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pri uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services




Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémoveé podpory spole¢nasti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel”) pii uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty”).

|. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri"), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spolecnosh ARCDATA (vycet vsech podporovanych produktl je uve-
den na adrese i ; :

2. Systemova podpora se poskytme na zakladé smlouvy 0 poskytovam systémove podpory soft-
warovych produktt. Systémova podpora na obdobi 12 meésicl je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pie-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal§i programy pro omezené pouziti).

3. Spolec¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produkttl.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktl;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. Ill. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalsich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. |l. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktll bude spolecnost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programoveé korekce Produktl, softwarove dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zvefejiiovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktd.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uzivatel(l Produkti s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vycet Produktl, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku Je aktualne uveden pred konanim konference na webovych

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnutl zakladm podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
tase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktt rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktl. Budou-li updatovane verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.

TP_maintenance_180329 ]




10.

i

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tovane verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktu.

Poskytovani Systémove podpory Produktl nezahrnuje povinnost prizptsobeni Produktl jing,
nez pluvodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateliim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktt. Uzivani updatovanych verzi Produkti
muze podlehat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA piipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktt, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovem emailu. Stazenim Softwarovych produkt( a jejich instalaci UzZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou Jlnou smlouvu fidi se
uzivani Produktu Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na FZgaii NI e

o Tl B E T Lo

SR N

il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktl Esri:
1.1 ucast na konferenci uzivatell Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktu Esri, na ktery je mozZno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualne uvde DF d onanl konference na webovych strankach konference
-%F lér;ﬁtgﬂ 'F""r.r:“”l."‘ ﬁi‘i '.L.:.-_".:rr ’-"iﬁ
1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolec¢nosti ARCDATA;
1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;
1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomaoci elektronickeé posty;
1.5 pﬂjéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
PP o i

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spoleénost

ARCDATA poskytuje v téchto Grovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluéného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
roveho produktu.

lll. Sluzby Technické podpory
Soucasti Systémove podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovam sluzby standardnl technlcke podpory®, ktery je dostupny na

adrese BERIIEE AN L LRI ARG
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3. Pro komunikaci pfi posky’[ovam sluzeb Technlcke podpory zrldlla spolecnost ARCDATA
emallovou adresu L Ty gl e v e i et T ST

4. Sluzby technlcke podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. vdobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni zadosti.

5. Sluzby technickeé podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systéemu, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitagové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfime podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;
5.4 jineé nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programového kédu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluZzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktt se
ridi podle aktualnich pravidel podpory zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrt poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli GCinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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