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Uvodni ustanoveni

Zdékladni ujednani

Nedilnd sou&ast Smlouvy

VOP stanovuji préva a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z pravnich vztahd mezi nimi v souvislosti s poskytovanim Bankov-
nich sluzeb. VOP jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a uréuji &&st jejich obsahu, paklize tak Smlouva stanovi.
Pojmy vysvétlené ve VOP maiji stejny vyznam i v jinych dokumen-
tech, zejména ve Smlouvéch a Produkiovych podminkach, pokud
neni siedndno jinak. Vysvétleni pojmb zaginajicich velkymi pismeny
ie obsazeno v zavéru VOP, a fo v &é&sti IV. - Vysvétleni pojm0.
Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim sluzb&m vydava Banka samostatné Pro-
duktové podminky (v&éetn& Technickych podminek). V pfpadé
rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je rozhodny text
Produktovych podminek. V pifpadé rozporu mezi Smlouvou a VOP
a/nebo Produktovymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. Pak-
lize Smlouva, VOP a Produktové podminky upravuif urgitou zdle-
Zitost zpOsobem, ktery soucasné pouziti jednotlivych pravidel ve
Smlouvé, VOP a Produktovych podminkach nevylucuje, uplatni se
viechna takové pravidla spolecné.

Z&vaznost pravniho pfedpisu

Pokud VOP, Produkfové podminky nebo Smlouva ¢i jiny dokument
obsahujici zavaznou dohodu Banky a Klienta zahmuiji takové
ujednani s Klientem, jehoz obsah je regulovén pravnimi predpisy
a v téchto pravnich predpisech dojde ke zméng, kterd neni zapra-
covana ve vyjmenovanych dokumentech, pfic¢emz ujednani v t&ch-
to dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi pravniho predpisu
slucitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym prévnim
predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pfipadé pochybnosti o sprévném porozuméni textu Smlouvy, VOP,
Produktovych podminek nebo jakychkoliv dalsich dokumentt vztahu-
jicich se k Bankovnim sluzbam je Klient opravnén kontakfovat Banku
zpUsoby uvedenymi ve VOP se zadosti o vyklad pfislusného doku-
mentu. Banka takové z&dosti vyhovi bez zbytecného odkladu.
Oprévnéni Banky navrhnout zmé&nu smluvnich podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluv-
nich podminek zptsobem siednanym v ¢&l. 1.5-1.7. VOP. Banka je
opravnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejmé-
na z dovodi: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmé&n pravni tpravy,
(i) vyvoije na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, veetné vyvoje
frzni praxe, anebo vyvoje na frzich, které poskytovani Bankovnich
sluzeb ovliviiuji, (iv) pInéni povinnosti obezfetného vykonu &innosti
Banky, (v] zmén technologii a organizacnich procest v Bance. Ob-
lasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpisobu navazovani, mé-
né&nf a ukoncovani smluvnich vztahd, (i) pravidel komunikace a zpo-
sobu vzdjemného jednan, i) rozsahu informacnich povinnosti, (iv)
podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, (v) strukiury a vyse oplaty za poskytované Bankovni
sluzby, v&etn& podminek pro jeji placeni. Zmé&na vyse trokovych
sazeb vyhlasenych v Piehledu trokovych sazeb, stejn& joko zmé&na
kurz vyhlasenych v Kurzovnim listku tykajicich se podminek vedeni
platebniho 0&tu se viak Fidf zvlasinim ujednanim Banky a Klienta.

Zposob ozndmeni a dosledky ndvrhu zmény smluvnich podminek

1.7.

1.8.

1.9.
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Banka oznami Klientovi, ktery je Spottebitelem, névrh zmény smluv-
nich podminek nejméné dva (2] mésice prede dnem &innosti navr-
hované zmény. Klientovi, ktery neni Spotiebitelem, oznami Banka
navrh zmény nejméné 30 dn0 piede dnem navrhované G&innosti
zmény. Banka Klientovi navrh zmény smluvnich podminek oznamf
prosttednictvim Elekironického kandlu, a to zejména Elekironické
schranky ¢i elektronické posty, nebo prostiednictvim zvlasini €ds-
ti Vefejnych siranek, jejichz adresu Klient spoleéné s oznamenim
zmén obdrzi, pfipadné listinnou zasilkou. Klient je opravnén pre-
de dnem G¢innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento
navrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu
Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, ff. Kosmonautd 108/29, 779
00 Olomouc. V pfipadg, ze névrh zmény smluvnich podminek tim-
to zpdsobem prede dnem jeho &innosti Klient neodmite, plat,
ze jej pfijal. O tomto dosledku Banka v oznameni o navrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuje.

Vypovéd zévazku dot&€eného ndvrhem zmén smluvnich podminek
V piipadg, Ze Klient s navrhem zmé&ny smluvnich podminek nesou-
hlasi, je opravnén prede dnem jeho G&innosti z&vazek siednany
nize uvedenymi Smlouvami a dot&eny né&vrhem zmény smluvnich
podminek pisemné& vypovédst. Klient je opravnén v této souvislosti
beziplaing vypovédét zavazek ze Smlouvy, kierou bylo siedndano
vedeni Uctu, vydani a sprava Platebniho prostedku (pfedeviim
poskytnuti debetni karty a Sluzby piimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby| nebo vydani a sprava kredimi karty a souvisejict
spotiebitelsky ovér, ddle zavazek ze Smlouvy, iz byl sjedndn spo-
tebitelsky Gvér jiny nez na bydleni ve formé precerpani na Uty
nebo iz byly sjednany zvlésini podminky realizace Platebnich
transakei. Klient vypovéd doru¢i Bance zpUsobem siednanym pfi-
slugnou smlouvou, nebo nenf-li takovy zpsob sjiednan, pak obdob-
n& jako odmitnuti ndvrhu zmén dle ¢&l. 1.6 VOP. Vypovéd je 0&inna
dorugenim Bance. Z vypovédi musf vyplyvat vyjadieni nesouhlasu
Klienta s névrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného za-
vazku, pokud Klient navrh zmény smluvnich podminek jiz neodmitl
zpUsobem dle &l. 1.6. VOP. V pfipadé Smluy, kferé nejsou vyse
v tomto ustanoveni VOP uvedeny a které jsou ndvrhem zmén dotce-
ny, moze Klient pouze vyjadfit s névrhem zmén nesouhlas. Smlouvy
se v takovém pffpadé naddle fidi dosavadnimi podminkami.
Formdlni Gpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produkiovych podminek, Centku nebo jiného
dokumentu obsahujictho zédvaznou dohodu Banky a Klienta, kterou
se neménf obsah zavazku, je Banka opravnéna provést jednostran-
n& bez souhlasu Klienta. S ohledem na povahu a rozsah takove
Upravy pak Banka takové opatieni pfipadné Klientovi oznami
Vhodnym zpisobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby ma Banka prévo zvefej-
nit podminky poskytovani takové nové Bankovni sluzby az v den,
od néhoz je takové nové Bankovni sluzba poskytovana, a to Vhod-
nym zpUsobem.

Spoleénd ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzdni totoZznosti a existence Klienta

Banka je opravnéna pozadovat prokdzani tofoznosti ¢i existence
Klienta pfed vznikem i v prob&hu trvani Smlouvy. Klient - fyzic-
k& osoba prokazuje fotoznost plainym prikazem totoznosti nebo
obdobnym dokladem, ktery byl vydan stétnim orgdnem a z néhoz
Ize ové&fit podobu osoby, jejf iméno a pifjmeni, pifpadné viechna
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2.2.

2.3.

2.4.

3.2

iména a piijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, stéini obcan-
stvi a pifpadné dalsf identifikagni tdaje. Predlozeny doklad musi
byt zptisobily prokazovat tdaje v ném obsazené na vzemi Ceské
republiky. Klient - pravnické osoba prokazuje svou existenci plat-
nym vypisem z rejstitku, v némz je evidovdn, nebo jinym vhodnym
doklodem; osoba jednaijici jeho jménem prokazuje své oprévnéni
k jednani. Predkladané doklady musi byt podle své povahy v ori-
gindle nebo Giedné ovétené kopii.

Dokladaci povinnost Klienta

Banka je opravnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vyza-
dovat pred vznikem i v pribéhu trvani Smlouvy dalii doklady, nopt.
povoleni k pobytu, dal3i doklad tofoznosti, predlozeni dokladi
osvédeujicich osobu skute¢ného maijitele a vlastnickou strukturu Kli-
enta, ktery je pravnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitam
Klienta, veetn& pfislusného povoleni k podnikatelské &innosti, a dal-
§(. Banka je rovnéz opravnéna od Klienta vyZadovat informace o
Geelu a zamyslené povaze obchodniho vztahu o prokézani povo-
du Prostiedkd. Pokud Banka nebude schopna na zakladé predlo-
Zenych dokladd Klienta fadné identifikovat ¢&i ziskat prostrednictvim
predlozenych dokladd nebo pozadované Klientovi soucinnosti jiné
informace potiebné pied vznikem zdvazky, je takovd skutecnost
prekdzkou pro uzavieni Smlouvy.

Pfevzeti ovéfeni totoZznosti Klienta

Banka je oprévnéna na zakladé standardy, k jejichz plnéni se za-
vazala, prevzit ovéfeni fotoznosti Klienta jinou bankou &i pobockou
zahraniéni banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, ze vykondvé nebo
vykonéval vyznamnou vetejnou funkei s celostéinim nebo regio-
nalnim vyznamem v Ceské republice nebo jiném state, v organech
Evropské unie nebo mezindrodni organizaci nebo je k takové oso-
bé v blizkém vztahu. Uplné vymezeni pojmu poliicky exponované
osoby je uvedeno v z&koné o n&kterych opattenich profi legalizaci
vynosy z frestné &innosti a financovanf terorismu. Informaéni povin-
nost Klienta se vztahuje také na zmény v jeho postaveni politicky
exponované osoby. Ma-li Klient pochybnosti, zda je v postaveni
politicky exponované osoby, poskytne Bance relevantni informace
k posouzent.

Klient

Oveéfeni totoZnosti Klienta pfi poskytovdni sluzeb

Overeni Klienta jako pivodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
m0Ze byt provedeno zejména pomoci Elektronického identifika&ni-
ho prostfedku uvedeného v Produkiovych nebo Technickych pod-
minkach nebo pomoci Podpisového vzoru; v piipadech hodnych
zvldsintho zietele |ze ovéfit totoznost Klienta nebo fyzické osoby
iednajici v zastoupeni Klienta rovn&z jinym okolnostem piipadu
piimé&fenym zpUsobem, predeviim piedlozenim prikazu fotoznos-
ti. Za Geelem identifikace Klienta v rémci vzéjemné komunikace je
Banka opravnéna vyuzit rovnéz rodné &islo a datum narozeni Kli-
enta nebo jejich cast.

Zastoupeni

Klient ve vztohu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
iednd zéstupce. Zéstupce je povinen f&dné prokdzat Bance své
opravnéni k jedndanf za Klienta a podrobit se identifikaci stejn& jako
Klient. Pokud zé&stupce jednd za Klienta na zékladé plné moci,
musi své opravnéni k zastupovani Klienta Bance prokazat pisem-
nou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Klienta diedné
ovéten. Uredni ovéfeni podpisu Klienta se nevyzaduje, je-li plna
moc udélena pied pracovnikem Banky; tim nenf dotcena povinnost
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Klienta vyhotovit plnou moc ve zvlésinf formé, je-li v takové zvlasni
form& pottebnd pro pfislugné pravni jednéni. Banka je opravnéna
odmitnout jednani zéstupce Klienta nebo odmitnout zastupci Klien-
ta poskytnout soucinnost, pokud predlozend plné moc &i okolnosti,
za kferych je Bance plnd moc predlozena, ¢i jedndni zdstupce
Klienta vzbuzuji ddvodné pochybnosti o tom, zda byla predlozend
plnd moc Klientem udélena ¢&i zda udélené zmocnéni stale trva,
nebo pokud Banka chovd dovodné pochybnosti, zda obsah pred-
lozené plné moci zastupce k jednani za Klienta opraviiuje. Paklize
m& zdlezitosti Klienta spravovat jind osoba na z&kladé jeho pred-
choziho prohlaseni ucinéného v ocekavani vlasini nezpsobilosti,
poskytne Banka takové osob& pozadovanou souinnost pouze na
z&kladé predlozeného prohlasent Klienta vyhotoveného ve formé
vefejné listiny a s vyhradou dolozeni dal3ich skutec¢nosti dle okol-
nosti pifpadu.

Osvédceni zmén

Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osvédeujici zménu ty-
kajici se skutecnosti, kieré je Banka povinna zjisfovat a sledovat
[napt. osobu skutee¢ného maijitele Klienta, kiery je prévnickou oso-
bou, zpUsob jednani Klienta, ktery je pravnickou osobou), musi byt
Bance predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostredky

Klient a Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouzivat komuni-
kaenf kandly uvedené v téchto VOP nebo v Produkiovych podmin-
kéch nebo Technickych podminkach Banky. Banka je oprévnéna
pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv udaij, ktery Klient Bance predal
anebo ktery je zjistitelny z vefejn& pifstupnych zdrojo. P komunika-
ci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi pInénf informac-
nich povinnosti podle Z&kona o platebnim styku), pfi provadént
Platebnich transakef &i jejich autorizaci, pfi provadéni autentizace
Klienta &i Banky apod. jsou uzivény siednané Platebni prostiedky,
Elektronické identifikaéni prosttedky, Personalizované bezpe&nost-
ni prvky a dalsi néstroje a ddaje.

Vyluénost komunikaéniho prostiedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
mize byt omezena na vybrané komunikaéni prostiedky.

Z&znam komunikace

Komunikuji-li Klient @ Banka prostednictvim telefonu &i jinymi elek-
tronickymi prostedky, zejména prosfiednictvim Elekironického ka-
ndlu, jsou obé& sfrany opravnény pofizovat zdznam takové komu-
nikace, takovy zéznam zpracovdvat, uchovévat a pouzivat, a fo
po dobu, po kferou to povazuji za potfebné pro ochranu svych
prév. Banka je oprévnéna zaznamendvat veskeré Cinnosti Klienta
v systémech Banky nebo za pouziti systémd Banky a takové zazna-
my zpracovdvat, uchovévat a pouzivat, a to po dobu pfiméfenou
povaze fakového zdznamu, nejméné viak po dobu trvéni zavazky,
v souvislosti s jehoz plnénim byl z&znam pofizen. Banka i Klient
jsou opravnéni pouzivat viechny vyse uvedené zdznamy zejmé-
na jako dokazni prosttedky v pifpadnych sporech mezi Klientem
a Bankou a také pri reklamacich Klienta. Banka neni povinna pre-
davat své z&znamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prositednictvim
podrobnostf jeho elekironického kontakiu (veéetn& zasflani SMS &i
MMS zprav) kterykoliv kalendéini den v dobé od 7.30 do 22.00
hodin (omezeni neplaff pro zpravy zasilané prostfednictvim elekiro-
nického kontakiu pro elekironickou posiu), a to pfedeviim za uce-
lem predéni odpovédi na Klientdv dotaz, reklamaci, s oznédmenimi
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5.3.
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a vyzvami Banky &i s upozornénimi na povinnosti Klienta. V situaci,
kdy se jednd o podezieni na ohrozeni Prostiedkd Klienta, nebo
kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti vyplyvajici z jakékoliv
Smlouvy, mize Banka Klienta kontaktovat vyuzitim sd&lenych nebo
ziskanych konfakinich 4dajo, zejména telefonniho &isla, i mimo tyto
uréené hodiny.

Bezpeénost komunikace

Banka upozoriuje Klienta, Ze vybavenf potiebné pro komunikaci
elekironickymi prosttedky (zejména pak prostrednictvim Elekironic-
kého kanalu) neni pod kontrolou Banky, a je proto tieba, aby Klient
pfi jeho uZivani vynalozil néleZitou opatrnost, obezietost a prede-
véim pak pfijal odpovidaijici opatteni k tomu, aby byla zachovana
dovérnost vzajemné komunikace a dorucend sdéleni se nestala
pfistupnymi neopravnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Nélezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zaijistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
v& pfeddvané Bance byly srozumitelng, jednoznac¢né, citelné
a obsahovaly spravné a dplné ddaje. Pokyny piedévané Ban-
ce v pisemné formé& musi byt Klientem podepsany a nesmf byt
vypsany oby&ejnou tuzkou, prepisovany, mazany a skrtény, nesmi
byt poskozené a necitelné. V pifpadé& nesplnéni t&chto podminek
nebo v pfipadg, Ze vyvold jedndni Klienta u Banky pochybnosti
o pravosfi Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka opravnéna
Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout, pficemz neodpovida
za piipadnou Gjmu vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi
Bankou a Klienfem dohodnuto ohledné Platebnich piitkazd jinak,
pouZiji se ustanoveni tohoto &lanku 5. VOP také pro Platebni pitka-
zy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient predéva Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Pokyny a Po-
kyny ke smlouvé na zakladé vlastntho rozhodnuti, k némuz dospél
s&m, piipadné na zakladé porady s vlastinim odbornym poradcem.
Banka neni mandatatem, komisionatem, piikaznikem nebo porad-
cem, pokud v fomto smyslu nenf stranou Smlouvy.

Z&konné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zaijistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé byly
v souladu s prévnimi predpisy. Banka nenf povinna akceptovat jed-
nanf uskute€néné zpisobem divodné vyvoldvajicim pochybnost
o opravnénosti, vécné spravnosti nebo platnosti Pokynu nebo Po-
kynu ke smlouvé. Pokud se Banka mize z Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy
nebo sv0j smluvni z&vazek, ma prévo provedeni takového Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo moze pred provedenim
Pokynu a Pokynu ke smlouvé pozadovat predlozeni dokladd pro-
kazujicich Geel pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Banka je oprévnéna odmitnout provedeni Pokynu &i Pokynu ke
smlouvé, ktery nebyl predlozen na Bankou ur¢eném formuléfi a se
stanovenymi ndleZitostmi. Banka je ddle oprévnéna odmitnout pro-
vedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud by tim porusila povin-
nost jednat obezietn& nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé mohla pfivodit vznik Gjmy. Banka pak nenese odpo-
v&dnost za pfipadnou Gjmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo
opozdénym provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informo-
vat Vhodnym zpGsobem. Timto ustanovenim neni dot¢eno ustanove-
nf¢l. 13.1. t&chto VOP.

Lhita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfimérené lhoté
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podle charakteru poskytované Bankovni sluzby a s pfihlédnutim ke
zvyklostem a trznf praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient zaved-
li, neni-li mezi nimi dohodnuto nebo pravnimi piedpisy stanoveno
iinak. V pfipadé plnéni povinnosti Banky podle zvlasnich pravnich
predpist, které provedeni Pokynu ovlivni, se lhita pro provedent
Pokynu pfimé&fené prodluzuie.

Zrueni a zmé&na Pokynu

Klient je opravn&n zménit nebo zrugit pouze Pokyn, ktery je3té ne-
byl na stran& Banky proveden nebo nebyly u&inény kroky, kieré
vedou k jeho provedeni a kieré Banka jiz nemdze zrusit. Pro odvo-
l&ni Pokynu, ktery je Platebnim piikazem, se uplatni ujedndani Klienta
a Banky obsazené v Technickych podminkach.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé piedavané Bance Klientem
musi byt podepsdany ¢&i jinak auforizovany v souladu s ujedndnim
Banky a Klienta a prévnimi predpisy a rovnéz s piihlédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a komunika&nimu kanalu, kterym
byl Bance dorugen ¢&i pfeddn. Banka je opravnéna vyzadovat,
aby byl Pokyn ¢&i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl
pro komunikaci Klienta o Banky siednan nebo ktery Banka pro
komunikaci's Klienty vymezila. Banka je rovnéz oprévnéna vyzado-
vat, zejména v piipadech, kdy nelze Klienta jako ptvodce Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat jinym sjednanym zpsobem,
aby byly podpisy na Pokynu &i Pokynu ke smlouvé Gfedné ovéreny.
Pro ovéfeni podpisu a vyhotoveni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé
v listinné formé plaff ustanoveni ¢l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K prijeti Pokynt a Pokynd ke Smlouvé &i v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovnf sluzby mize Banka vyzadovat predlozent Listin,
které s Klientovym Pokynem ¢&i Pokynem ke Smlouvé souvisi nebo
iej doplfiuji, je-li to dle usudku Banky a s pfihlédnutim k okolnostem
pifpadu
Bankovnf sluzby potiebné.

a pifslusnému prévnimu jednani Banky nebo poskytnutf

NdleZitosti Listin

Bankou pozadované listiny musi byt predlozeny v origindle ¢i
v Ofedné& ovéfené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je opravnéna si Klientem predlozenou Listinu nebo jeji kopii
zhotovenou Bankou ponechat. S prihlédnutim k okolnostem pfipa-
du, napitklad s ohledem na skutecnosti, jez jsou predkléddanou
Listinou osvéd&ovdny, je Banka opravnéna si vyzadat, aby byla
Listina podepsdna urcitou osobou, pifpadné aby byly podpisy na
Listin& ufedn& ovéfeny. Banka je opravnéna pivod predlozené Lis-
tiny ov&fit, a fo i v pfipadé, Ze se jednd o vefejnou listinu. Pokud ne-
bude ovéfeni ptvodu Listiny mozné, je Banka oprévnéna odmitnout
postupovat v souladu s obsahem Listiny do okamziku, kdy k nému
dojde, nebo do okamziku doloZenf piisluinych skutecnosti jinym
dovéryhodnym zpdsobem.

Preklad cizojazyénych Listin

U cizojazy&nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient povinen pre-
dat Bance spolu s origindlem i jejich dfedni preklad do Eeského
jozyka provedeny tlumoé&nikem zapsanym v seznamu vedeném
soudem Ceské republiky, pokud neni s Klientem dohodnuto v da-
ném pfipadé jinak. Pro Banku je pak zavazny vyhradné eesky pre-
klad Listiny a nenf povinna zkoumat, zda tento odpovida pdvodni
jozykové verzi.

Ovéfeni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo obsahuiji-
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cf ovéfeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka opravnéna
pozadovat vy33i ovéfent Listiny (tj. apostillu nebo superlegalizaci).
Klient je opravnén obrdtit se na Banku pred vystavenim, potvrze-
nim nebo ovéfenim Listiny v zahrani¢i s z&dosti o vyjadien, v jaké
podobé& a s jakym potvrzenim &i ové&fenim bude Listina vystaveng,
polvrzend nebo opatfend ovéfenim v zahrani¢i Bankou akceptova-
na. V pifpadech hodnych zvldsiniho zietele je Banka oprévnéna
vyzadovat predlozent Listiny opatiené vy$sim ovéfenim i v pifpads,
e takové ovéfeni neni dle mezinarodnich smluy, jimiz je Ceské
republika vézana, obvykle nezbytné.

Aktudlnost 6daijd obsazenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu predklédanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat divodné pochybnost,
ze skute¢nosti predklédanymi Listinami osvédéované doznaly od
okamziku vystavenf Listin zmén. V pfipadé vypisd z piislusnych rejst-
fikd a evidencf viak Banka zpravidla nepfihlédne k Listinégm starim
ttf (3] mésico.

Doruéovéni Zasilek

Obecné korespondenéni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasilky Ban-
ce na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strénkdéch.
Kontaktni tdaje Klienta a zpdsob dorugovéni

Banka dorutuje Zasilky adresované Klienfovi nebo Klientem ur-
genym osobdm zpUsobem dohodnutym mezi Klientem a Bankou,
a to prostiednictvim Klientfem uréeného kontakintho ddaje (postovni
nebo e-mailové adresa, &islo mobilniho telefonu). V piipads, ze
k dohod& nedojde, Banka dorucuje Zasilky zpisobem primé&tenym
povaze Zésilky prositednictvim kontakintho ddaje, ktery ji Klient
sdélil, nebo kontakintho ddaje, kiery Banka pifpadné z verejné do-
stupnych informaci o Klientovi zjisfila.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontakini ddaj
iiz neaktudlni, nebo se Banka o takové skuteénosti dozvi jinym véro-
hodnym zpUsobem, pfipadné fato skutecnost vyplyne z nemoznos-
ti Zasilku prostiednictvim pfislusného kontakmiho tdaje dorucit, ma
Banka pravo od dalsiho dorucovani Zasilek takovym zposobem
upustit. Paklize Banka disponuje jinym kontakinim ddajem nebo
4daji Klienta, poskytutymi Klientem nebo zjisténymi z vefejné do-
stupnych informacf o Klientovi, a Klient Bance vyslovn& nesdélil,
joky kontakini tdaj m& byt pro dal3i dorucovani Zasilek pouzif,
doru¢i Banka Zésilku Klientovi dle svého uvazent s prihlédnutim
k povaze Zasilky.

Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zdsilce, jsou
obé& strany povinny se neprodleng o takovém zjisténi informovat
a ucinit opatfeni potfebnd k ndpravé zjisténého nedostatku nebo
opatfenf potfebnd v ndvaznosti na zjistény nedostatek.
Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takové opafieni, aby Zésilky bylo moz-
né na udanou adresu dorucit (napf. rozpoznatelnym oznagenim
objekiu na udané adrese jménem a pfijmenim, obchodni firmou &i
nazvem Klienta, umisténim dosazitelné listovni schranky na udané
adrese apod.).

Domnénka doby doijiti Zasilky

Domnénka doby doijiti dle ob&anského zakontku plafi rovn&z pro
iiné zpOsoby doruent listinné Zasilky, u nichz nenf jinak postaveno
najisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zasilka Banky adresovand Kli-
entovi v elekironické formé je s ohledem na povahu fohoto zpdso-

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

bu komunikace doruéena jejim vlozenim do Elekironické schranky
nebo odeslanim prostiednictvim Elektronického kandlu. Banka je
opravnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o prijeti Zasilky v elek-
tronické formé; tim nenf dotéen okamzik dorugent takové Zésilky dle
piedchdazejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasila Klient na fa-
xové ¢islo, kieré Banka uvefejiiuje na Verejnych strénkach nebo je
uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxovéd zpréva Banky je Klientovi doru¢ena okamzikem
vytisi&ni potvrzeni o doruceni, které je iniciovdno zafizenim pifjem-
ce a vyfist&no na zafizeni Banky.

Ostatni ujedndni

Bankovni dohled

Cinnost Banky véeiné poskytovani Platebnich sluzeb Bankou pod-
I¢ha dohledu CNB se sidlem Na Pitkop& 28, Praha 1, PSC 115
03. Klient je opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty a siiz-
nosfmi.

Trvald adresa a dalsi kontaktni ddaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal3f postovni adresu
lie-li rozdilng od Trvalé adresy), na které je mozno Klienta kontak-
tovat, o dal3f kontakinf udaje, jako jsou telefonni &isla, e-mailové
adresy a faxovd &isla. Pro zavedenf nebo zmé&nu Trvalé adresy
Banka od Klienta vyzaduje vzdy doloZeni uvedenych udajo do-
statecn& prokaznym dokumentem (napf. prikazem totoZnosti,
vypisem z obchodniho rejstfiku).

Zména 0dajo tykaijicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti (10) kalendé&fnich dnd informo-
vat o veskerych zméndch 0dajo uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zmé&né 4daiji
iinak predanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pifslus-
ného daje takovou zménu rovnéz dolozit. Banka neni povinna
brat ztetel na ozndmeni Klienta, které neni dostateéné dolozeno
prokaznymi doklady o hlésené zmén&. Zejména je Klient povinen
ozndmit Bance zmény svého jména a pifjmeni, resp. obchodnf firmy
&i nézvu, adresy trvalého pobyty, resp. sidla, zmény statutarniho
orgdnu, jeho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych jednat za
Klienta, zménu prokazu totoznosti &i kieréhokoliv ddaje o Klientovi
v ném uvedeného, zmé&nu kteréhokoliv tdaje zapsaného o Klien-
fovi v pifslusném rejstitku, zmény v postaveni Klienta jako politicky
exponované osoby, zménu osoby skute¢ného maiitele Klienta, kte-
ry je prévnickou osobou, a déle zménu telefonniho &fsla, faxového
&isla, e-mailové a kontakini postovni adresy.

Udaje o zméné vyznamnych skute&nosti tykajicich se Klienta
Klient je dale povinen Bance neprodlené oznamit a dolozit skute¢-
nosti, které by mohly mit vliv na plnénf prév a povinnosti Klienta i
Banky ze Smlouvy, a to zejména ukoncen Klientovy podnikatelské
&innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizentf,
exekuce ¢i vykonu rozhodnuti na maijetek Klienta, pfeménu Klienta
&i zménu prévnf formy Klienta.

Ztrata doklad®

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyte¢ného odkladu ztrétu
&i odcizeni dokumentd vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentd ¢i
iinych prostredko slouzicich k ovéfeni totoznosti Klienta nebo osoby
iednajici za Klienta, zejména osobnich doklad® ¢i razitka Klienta.
Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamaénim fadem,
ktery je piistupny na Vefejnych strankach.
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Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka nenf povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni sluzby
na vsech Obchodnich mistech. Banka je oprévnéna vybrané Ban-
kovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchodnich
mistech nebo prostfednictvim ur&itych komunikagnich kanald nebo
osob. O omezenich podle pfedchozi véty informuje Banka Klienty
ozndmenim zvefejnénym Vhodnym zpsobem.

Poplatky, 6hrada néklado

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluzby po-
platky ve vy3i a za podminek podle pfislusného Ceniku uréeného
Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti s po-
skytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit naklady, jejichz vyse
ie siednana Cenikem, nestanovi-li pravni predpis nebo odlisné
uiednaniBankya Klientajinak. VpiipadeUeiomozebyt Cenik, ktery
urcuje poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s pislusnym Uctem a poplatky za provadént Platebnich transakef
na Uy, urgen také odkazem v internetovém bankovnictvi z¥izeném
k prislusnému Uctu. Nelze-li druh Centku z jakéhokoliv dovodu ur-
¢it, je Klient, ktery vystupuje vici Bance v roli Spotiebitele, povinen
platit  Bancepoplatkyvevysiazapodminekpodle  Centkuprodukto
a sluzeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni pla-
tit poplatky ve vy3i a za podminek podle Centku produkit a sluzeb
pro fyzické osoby - podnikatele a prévnické osoby.

Banka vetuje poplatky nebo néhradu nékladd v souladu s Ceni-
kem, jehoz znénf je v dobé& poskytovani zpoplatiiované Bankovnf
sluzby nebo vzniku nakladd Banky, jejichz thrada je v prislusné
vy3i siednana Cenikem, mezi Bankou a Klientem G¢inné, nenf-li do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smlouvé a v Centku stanovena odligndg
vyse poplatku, pouZiji se ustanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pfislusnou ¢ast Banka predava Klientovi v souvis-
losti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem z&vazku. Cenik je rovnéz
dostupny prosfiednictvim Obchodnich mist a Vefejnych strének; to
viak neplati pro Ceniky tykaijici se vybranych skupin Kliento.
Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zbytee-
ného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochazi k thradé po-
platkt inkasem nebo zictovanim proti zostatku Uctu Klienta a Uget
nevykazuje dostatecné Prosttedky k jejich Ghradé, mize Banka
evidovat poplatky v neuhrazené vy3i na Uctu Klienta. Takio evi-
dované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym z&pornym
z0statkem. Banka je opravnéna podminit uzavieni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovnf sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho &é&sti.
Splatnost poplatkd

Pokud neni v Centku, VOP, Produktovych podminkéch nebo Smlou-
vé& dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovni sluzby
nebo ndklady, jejichz vhrada byla Klientem a Bankou sjednana,
splatné bezodkladné po poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku
takovych ndakladd. V pripadé poplatkt za Bankovni sluzby, kieré
Klient hradi za ureité obdob, ve kterém byly takové Bankovni sluz-
by poskytovany, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konci pfi-
slugného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-li poplatek
za poskytnuti Bankovn( sluzby stanoven pevnou &astkou za ureité
obdobf a takové obdobi neuplynulo pied skonenim G&innosti
Smlouvy, je Banka povinna vrdtit Klientovi pomémou &ést difve
zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek za
poskytnuti Platebnf sluzby a Klient je Spotiebitelem.

Uhrada néklads
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Klient je povinen uhradit Bance nad rémec dohodnutych poplatko
n&klady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zm&nami nebo
ukon&enim Smlouvy, zejména notdtské, soudni, spravni a jiné po-
platky, néklady za pravni sluzby, sluzby znalcd a dafiovych a eko-
nomickych poradct, prekladateld, umoenikd, naklady na vymaha-
ni véemné soudntho poplatky, jde-li o mimoradné naklady vzniklé
z divodd na strané Klienta. Klient nese veskeré naklady vznikajici
mu pii plnénf jeho dluhd.

Daf z pfidané hodnoty

Dle z&kona o dani z ptidané hodnoty jsou poplatky za finanéni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankov-
ni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen neni, je
to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka v takovém
pifpadé Klientovi na jeho z&dost vyda danovy doklad.

Zvl&3ni ujedndni o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykaijic se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vztahu
k n&kterym Bankovnim sluzbam rovnéz dohodnuty zvlésinim ujed-
nénim Banky a Klienta (napfiklad pfislusnymi Produktovymi pod-
minkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za tdaije o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a Gplnost dajd tykajicich
se jeho osoby. Banka neodpovidd za tjmu, kierou Klient utrpi v do-
sledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné t&chto Gdajd i
v dosledku nedostatecného dolozeni takové zmény.
Odpovédnost za ztratu dokumentd, dokladd a identifikagnich
prostiedkd

Banka neodpovidd za Gjmu vzniklou za pifpadné zneuziti Klientem
nebo jinou osobou ziracenych ¢i Klientovi nebo jiné osobé& odcize-
nych dokumentd, dokladd, identifikagnich prostiedkd &i jinych pred-
métd. Zjisti-li Banka, ze byl Elekironicky identifikagni prostredek
pouZit jinou osobou nez opravnénym drzitelem, ma prévo Elekiro-
nicky identifika&nf prostiedek okamzité zablokovat a zamezit jeho
dalsimu pouziti.

Omezen{ odpovédnosti Banky za $kodu

Banka neodpovidd za tjmu vzniklou Klientovi predeviim v disled-
ku mimotadnych situaci a uddlosti, které nastaly nezavisle na voli
Banky a které Banka nepredvidala a které Banka nemohla ovlivnit
a prekonat, zejména dosledky pdsobeni vy3si moci, nebo v di-
sledku rozhodnuti organd statni moci. Banka rovnéz neodpovida
za Gjmu vzniklou nebo Gjmu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dusledku preruseni provozu, a tim zpdsobenou nedo-
stupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o némz Klienta
v pfim&teném predstihu informovala Vhodnym zpdsobem. Banka
neodpovidd za skodu v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik pred-
vidatelny. Banka tak neni povinna predevsim hradit skodu predsta-
vujici ugly zisk klienta nebo skodu, kterd nevznikne v bezprostred-
nim disledku porueni pravni povinnosti Banky [néslednou skodu),
pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové skody a pripadné ¢z
na jeji ocekavatelny rozsah piedem vyslovné neupozomil. Banka
neodpovidd Klientovi za skodu, kterd mu vznikla jednanim Banky
nebo freli osoby v souladu s pravnimi piedpisy, neprovedenim Po-
kynu ¢&i Platebnf transakce z dovodu aplikace pravniho predpisu
nebo individudiniho pravniho akty, jez jsou pro Banku z&vaznymi,
nebo z divodu jiného opatfeni, a fo i jiného statu & mezindrodni
organizace, pfijatého zejména za G&elem predchazeni legalizace
vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu nebo z divodu
uplatiiovani mezindrodnich sankef za t¢elem udrzeni nebo obno-
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veni miru a bezpecnosti, ochrany zé&kladnich lidskych prav a boje
profi ferorismu. Banka neodpovidd za disledky uddlosti, kieré ma
pod kontrolou Klient a jez mdze Klient ovlivnit, za disledky fad-
ného plnéni Pokynd Klienta a za to, ze Klient iddn& nesplnil svij
dluh prostiednictvim Banky, paklize takova skute€nost neni pifmym
nasledkem poruseni prévni povinnosti Banky. Banka rovnéz neod-
povidd za skodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku prispél Klient
svym zavinénym jednanim (napi. neposkytnutim soucinnosti).

Zajisténi

Banka je opravnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery ji byl
svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery je movitou véci, za
predpokladu, ze ma viei takovému Klientovi splatnou pohledévky,
s jejiz thradou je Klient v prodleni. Banka je opravnéna k takoveé-
mu postupu rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud
nesfal splatnym, pokud je z okolnosti pifpadu zjevné, Ze Klient dluh
f&¢dné nesplni, nebo z jinych ddvodi stanovenych prévnim predpi-
sem. Banka je opravnéna zadrzet majetek Klienta, jehoz hodnota
ie piimé&fend vy3i dluhu, v souvislosti s nimz Banka takovy majefek
zadrzela. Pokud viak povaha majetku Klienta ve spravé Banky ¢i
zpUsob jeho spravy takovy postup vylu€uje nebo by byl na strané
Banky spojen s nepfiméfenymi obtizemi, je Banka oprévnéna za-
drzet majetek Klienta v hodnot&, kterd nenf ve zcela zjevném nepo-
méru k vy3i Klientova dluhy, jenz je zadrzenim Klientova majetku
zajisten.

Zapoéteni, poradi splaceni pohleddavek, postoupeni
Pfedpoklady zapoéteni pohledévek

Banka je opravnéna zapogist své pohledavky viei pohledavkam
Klienta bez ohledu na prévni divod jejich vzniku, v&etn& pohleda-
vek Klienta z vklads a U&ts. Vyslovné se sjednava, ze Banka mize
své pohledavky zapoéitat i proti nesplaing pohledavce Klienta.
Zngj-li vzajemné pohledavky Banky a Klienta v rdznych ménach,
isou zapocitatelné tehdy, jsou-li takové mé&ny voln& sménitelné, pfi-
gemz pro piepocet pohledévek je rozhodujici platny smé&nny kurz
stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho listku vyhlasené-
ho pro den, kdy k zapoctenf doslo.

Zictovaci oprdvnéni Banky

Banka md pravo kdykoliv a bez predchoziho oznameni Klientovi
inkasovat z jakéhokoliv Uty & vkladu vedeného pro Klienta Ban-
kou Prostiedky za t&elem Ghrady splatného penézitého zdvazku
Klienta vo&i Bance. Zné&jili vzajemné pohleddvky v roznych m&-
nach, Ize je zptsobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit
tehdy, jsou-li takové mény volng sménitelné, pficemz pro rozsah
uhrazenf je rozhodujici plamy kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prosttedky inkasuje.

Pofadi zapoéteni pInéni na dluhy Klienta

V piipads, ze plnéni nepostacuje zcela k thradé splatnych dluhd
Klienta, bude plné&ni zapogteno v pofadi ur¢eném Bankou. Pro pff-
pady, kdy je Klient dluzen z n&kolika z&vazks, platf takové ujedna-
ni obdobné.

Zakaz postoupeni pohleddvek z vklad a U&ts

Klient neni opravnén posfoupit pohledévky z jakychkoliv vkladd
a Uets za Bankou; u&inky této dohody se viak neuplatni v piipadé
zfizeni zéstavniho préva k takové pohleddvce Klientem za pod-
minek sjiednanych ddle. V piipadé, ze Klient hodlg ziidit zastav-
ni prévo k jakékoliv pohledévce z vkladu nebo Ucty za Bankou
a Banka je s podminkami, za nichz bude takové zdstavni pravo
zfizeno a pifpadné zdastavnim véfitelem realizovéno, srozuména,
poskyine se zifzenim z&stavniho prava Klientovi pisemny souhlas.
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Zéastavni pravo véfitele Klienta k pohledévee z vkladu nebo Uctu
za Bankou vznikne nejdfive k okamziku, kdy Banka se ziizenim
z&stavniho préva vyslovila pisemny souhlas.

Vznik smluvniho vztahu

Navézdani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zdkladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni pravni ndérok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnutl Bankovni sluzby a nenf povinna
informovat takového zdjemce o dovodech odmituti, pokud nenf
ustanovenimi pravnich predpisd, od nichz se nelze dohodou od-
chylit, stanoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladg vzajemné
dohody o podminkach poskymuti Bankovni sluzby. Na zaklade
pisemné Smlouvy vznika smluvni vztah v pifpadé, ze to alespor
iedna ze smluvnich stran pozaduije, vyplyvé fo z jejiho névrhu na
uzavieni smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku smluv-
niho vztahu podle piislugnych prévnich predpiso.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjedna-
né smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazend v §1799 a §
1800 z&kona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
Predpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, ma prijeti nabidky
O&inky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech nalezi-
tostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé je
pro uréeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v piipads, Ze se na
ieho pofizeni Banka a Klient vyslovné dohodli, nebo v pifpadé, kdy
ieho pofizeni vyplyvd z jiz sjednanych podminek, za nichz byla
Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.

Nahrazeni 6daje vyhladovaného teti stranou

V pifpadg, ze podminky Smlouvy jsou vézdny na 4daij, jenz je vy-
hlasovan fieti osobou, a v probghu frvani Smlouvy pfestane byt
tento Udaj vyhladovan, pak budou podminky Smlouvy naddle va-
z&ny na 0daj, ktery povodni tdaj nahrazuje nebo svou povahou
pOvodnimu Gdaii nejblize odpovidd. O této zméné Banka Klienta
informuje Vhodnym zpdsobem.

Zénik smluvniho vztahu

Dusledky ukonéeni G&innosti Smlouvy

Skonéenim 0c&innosti Smlouvy se veskeré nesplatné dluhy Klienta
vzniklé na zakladé takové Smlouvy stavaii splatnymi. Skoneenim
oc¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu nezanikaji dluhy Klienta
vzniklé na zékladé nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-
-li fadné a v&as uhrazeny, Uro&i se trokem z prodleni v souladu
s ¢l. 16.5 VOP. Skoneenim G&innosti Smlouvy nezanikd povinnost
Klienta vratit Bance veskeré movité véci, Platebni prostiedky, Elek-
tronické identifika&ni prosttedky a dokumenty, o nichZ tak stanovila
Smlouva, a ddle nezanikd pravo Banky uplamit viei Klientovi ndrok
na smluvni pokuty za nesplnéni povinnosti, které vzniklo za frvant
Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je platny a 0&inny i po skonce-
ni 0&innosti Smlouvy.

Ucinky vypovédi

Vypoveéd Banky nabyva teinnosti dorugenim Klientovi, pokud Banka
ve vypov&di neuvede, ze Ucinky vypovédi nastévaif k jinému,
pozdéjsimu okamziku, nebo pokud neni ustanovenimi zdkona, od
nichz se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo Produkiovymi pod-
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minkami stanoveno jinak. Paklize je Klient dle povahy zavazku nebo
ujednani ve Smlouvé &i souvisejicich smluvnich podminkach oprav-
nén zavazek vypovédst a nenf piifom sjednéno, v jaké vypovédni
dobég, nastévaji t&inky vypovédi k poslednimu dni kalenddiniho m&-
sice, ktery nasleduji po mésici, v némz byla vypovéd Bance doruce-
na. Tim neni dof¢eno uvjedndni obsazené v odstavci 1.7. VOP.
Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka moZze od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkach, zvlasmich ustanovenich t&ch-
to VOP, pravnich predpisech a v pfipadé Klientova podstatného
poruseni pfevzaté povinnosti. Ddle je Banka opravnéna od Smlou-
vy odsfoupit, (i] uvedli Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zavazku nesprévné nebo nepravdivé tdaje a Banka by bez
fadného uvedeni takovych ddajd k uzavieni Smlouvy nepfistoupi-
la nebo by ke vzniku zavazku nedoslo nebo (i) Klient predlozil
neplatné & pozmé&néné dokumenty ¢i (iii) dojde-li k podstatnému
zhorsenf majetkové situace Klienta nebo (iv) Klient nedoplni nebo
neposkyte dovodné pozadované zajisténi svého dluhu nebo (v)
Ucet, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zapor-
ny z0statek. Banka je ddle oprévnéna odstoupit od Smlouvy také
v pifpadé, (vi] ze zdéstupci Klienta preklédaji Bance protichtodné
Pokyny ¢&i Pokyny ke Smlouvé, nebo v pffpadé (vii] jednani Klienta,
které vykazuje znaky trestného &inu nebo jiného delikiniho jednanf
a které by mohlo vést ke vzniku kody na stran& Banky nebo kieré
by mohlo ohrozit nebo poskodit pové&st Banky &i vést k jiné Gjmé
Banky.

ZpUsob a G¢inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pifpadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv divodu
zasiléd Banka Klientovi oznameni o odstoupeni od Smlouvy v pi-
semné podobé. Ucinky odstoupeni od Smlouvy pak nastévaii
v den, kdy bylo oznédmeni o odstoupeni Klientovi doru¢eno, pokud
Banka v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho
G&inky nastévaii k jinému, pozdéjsimu okamziku.

Pojisténi vkladu

Pojisténé pohledavky

Systém ochrany pohleddvek z vkladd proti neschopnosti Raiffe-
isenbank a.s. dostat svym zavazkim je zaijistén prostrednictvim
Garanéniho systému finan&niho trhu s vyuzitim Fondu poijistént vkla-
do. Systém pojisténi pohleddvek z vkladi se vzichuje na veskeré
pohledavky z vkladd véetng orokd vedenych v Eeské méné nebo
cizi méné evidované jako kredimi z0statky na Getech &i vkladnich
knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem, vkladnim lis-
tem ¢&i jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vklado, kieré je
banka opravnéna z&&sti zahmout do svého kapitdlu (podiizeny
dluh) a vkladd pochazejicich z tmysIng spéchaného trestného &inu
legalizace vynost z fresiné &innosti (pokud nebyly zajistény ve pro-
spéch obéfi trestné &innosti). Pojisténi se pak rovnéz nevziahuje na
vklady n&kterych pravnickych osob.

Doplfujici informace

Zd&kladni informaéni prehled o systému poijisténi vkladt je k dispozi-
ci na Vetejnych strankach. Blizsi informace |ze ziskat také prostred-
nictvim Garanéniho systému finaneniho trhu (Fondu pojistént vkla-
do), jehoz kontakini udaje jsou dostupné v z&kladnim informa&nim
prehledu na Vefejnych strankach.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Uréeni Grokovych sazeb

Nenf-li dohodnuto jinak, Klient je povinen plafit Bance (zejména
v pfipadé Gvéru poskyinutého Bankou Klientovi] nebo Banka bude
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platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni Prostiedkd Klienta u Ban-
ky) trok vypocteny za pouziti Grokové sazby urcené prostrednic-
tvim Prehledu trokovych sazeb.

Urokovd sazba pfi sjedndni dvéru

Banka poskytuje 0véry v ramci své podnikatelské ¢innosti. Banka
a Klient sjednavaji, Ze jejich umyslem pfi uzavirani jakékoliv Smlou-
vy, na jejimz z&kladé mé dojit k poskytnuti ovéru Bankou Klientovi,
ie vzdy také sjednani trokové sazby, kterou bude ovér az do jeho
splaceni Urogen. Pro pfipad, Ze by ve Smlouvé podle piedchozi
véty z jakéhokoliv ddvodu nebyla siednéna zadnd trokova sazba
nebo by takova trokovd sazba byla neurgitd, nezjistitelnd nebo by
byla uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient plafit Bance z dvéru
rok vypocteny za pouziti Grokové sazby stanovené pro siednany
Gvér v Prehledu trokovych sazeb nebo za pouzitl trokové sazby
stanovené v Piehledu trokovych sazeb pro Gvérovy produkt, kiery
ie svou povahou sjednanému Gvéru nejblizsi. Toto ujednani se viak
nevztahuje na piipady, kdy je z obsahu uzaviené Smlouvy zcela
zjevné, ze Umyslem stran bylo sjednat zavazek bez povinnosti Kli-
enta platit vrok.

Splatnost Grokd

Pokud nenf mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou uroky
splatné vzdy k poslednimu dni kalend&iniho mésice.

Minimélni astka Groku vyplacend Bankou

Pii vypoctu Grokd, kieré plati Banka Klientovi z Prostiedks na Uty
dochdzi k zaokrouhlovéni na nejmensi jednotku pifslusné mény. Je-i
vypocteny splatny drok nizsi nez pét tisicin (0,005) v méné Ucty, je
zaokrouhlen smérem dold na nulu a trokovy vynos neni za pfislusné
Grokové obdobi etovan a sjednanym zpisobem vyplacen.

Urok z prodleni

V pifpadé prodleni s Ghradou jakéhokoliv penézitého dluhu voei
Bance md Banka pravo dro¢it dluznou &astku sazbou droku z pro-
dleni po celou dobu az do uhrazenf dluhu Klientem. Nenf-li Klien-
tem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse sazby droku z prodleni,
kterd bude pouzita pro stanoveni vyse Groku v piipadé prodleni
Klienta s pln&nim pené&zit¢ho dluhu, uréena prostfednictvim Prehle-
du trokovych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je platny a 0&inny
i po skon&eni G&innosti Smlouvy.

Srédzkova dai

Banka provadi srazky dané dle prislusnych pravnich predpist a se
zietelem k danovému domicilu Klienta a typu Utu. Urokovy vy-
nos je zdanovan podle platnych pravnich predpist, mezindrodnich
smluv a dohod platnych v dobé& piipsani trokd. Maijitel 0&tu je po-
vinen poskytnout Bance dostatek informaci pro posouzent jeho da-
fiového domicilu a nezbytnych pro sjednani odpovidajictho Uctu
urceného pro sprévu konkrétniho typu Prostfedkd. PFi porusent této
povinnosti nese Maijitel 0¢tu plnou odpovédnost za rizika plynouct
z nespravného uplaméni srazkové dané vici jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mén za pouziti sménnych kurzd stanovenych
v Kurzovnim listku, nenf-li mezi Bankou a Klientem jakoukoliv formou
siednano jinak. Kurzovni listek Banka zpfistuprivie Klienttm prostred-
nictvim Vefejnych stranek a Obchodnich mist, pficemz tplny Kurzovnt
listek je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzédant.
Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, kte-
ré jsou stanoveny Bankou na zakladé oktudlni situace na devizovém
trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzd.
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Rozhodné prdavo
Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi prévnim 7&-
dem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykova zdvaznost
VOP, Produkiové podminky a Smlouva jsou zdvazné v Eeské verzi,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li n&které ustanovenf t&chto VOP nebo jeho kierdkoliv &ast
(d¢le jen ,Ustanoveni VOP") shledano neplatnym, nedcinnym ¢i
nevymahatelnym, nemd takova skuteenost zadny vliv na platnost,
Ge&innost & vymahatelnost ostatich Ustanoveni VOP. V takovém
pfipadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopa-
dat takové neplainé, nedeinné & nevymahatelné Ustanoveni VOP,
pouzijf fa ustanovent pifslugnych prévnich predpist, kterd nejvystiz-
n&ji odpovidaiji tmyslu stran vyplyvaijicimu z takového neplatného,
nedcinného ¢i nevymahatelného Ustanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek eBanky

V pifpadé Kliento, kteff siednali Smlouvu s pravnim predchtdcem
Banky, a to eBankou, a zévazky z takové Smlouvy stéle trvaji, plaff
ustanoveni &l. 20.1 VOP ve znéni 6¢inném do 12. 1. 2018 do doby
ukonéeni z&vazko z takové Smlouvy.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovani
osobnich 4dajd

V pifpadsé Kliento, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do 10. 9. 2017,
plati ustanovenf ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 a 8.9 VOP a definice pojmu Fi-
nan&nf skupina Raiffeisen ve zn&ni VOP G&inném do 10. 9. 2017,
a to do okamziku, kdy Klient udé&li Raiffeisenbank a.s. relevantni
souhlas (s $ffenim obchodnich sd&lenf, sd&lenim udajo, které jsou
bankovnim tajemstvim, &i zpracovanim osobnich 0daji za stanove-
nymi Ocely) v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas uds-
leny prostiednictvim VOP v ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, af jiz zcela,
nebo &dstecng, odvold.

Uéinnost
Tyto VOP jsou G¢inné od 1. 10. 2018 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodnf podminky Raiffeisenbank a.s. G&inné od 13. 1. 2018.

IV. Vymezeni pojm0

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsanou v obchod-
nim rejstftku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozce
2051, a pro Geely Smluv vzniklych pred 7. 7. 2008 tento pojem
zahrnuje i spole¢nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétsina
Obchodnich mist obvykle oteviena za teelem poskytovani Ban-
kovnich sluzeb Klientim; pro tcely provadéni Platebnich transak-
ci jsou Bankovni pracovni dny vymezeny v Informacich ke lhotam
v platebnim styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo
produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz poskytovani se d&astni.
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Cenik znamend jakykoliv dokument ¢&i jeho dodatek [bez ohledu
na jeho nazev) vydany Bankou v listinng, elekironické ¢ijiné forms,
iehoZ prostiednictvim jsou sjedndany poplatky za poskytnuti pfislus-
nych Bankovnich sluzeb a pifpadné podminky pro jejich thradu
a ddle vyse naklady, k jejichz thradé Bance je Klient povinen.
€NB znamend Ceskou narodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu opravnénou Majitelem
ety k nakladani s Prostiedky na Ucty, s Uctem, pifpadné k jinym
prévnim jedndnim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo stanoveném jinym zpdsobem. Pro 0&ely né&kterych Bankov-
nich sluzeb mdze byt Disponent oznacen jinym zpisobem, napfi-
klad jako UZivatel.

Disponibilni zustatek znamend akiudini zostatek Prostiedkd
na Uct, pipadné zvyeny o &éstku dosud necerpaného ovéru
ve form& moZnosti precerpdni na Uctu a/nebo pifpadné snizeny
o ¢astku blokovanou na Uty, zejména v dusledku plnéni zakonné
povinnosti & Pokynu Klienta.

DPH znamend dail z piidané hodnoty.

eBanka znomend eBanky, a.s., se sidlem Na Piikopé 19, 117 19
Praha 1, IC 00562246, jejiz obchodni jméni pieslo v dosledku
fuze slou¢enim na Banku.

Elektronickd schranka znamend elekironickou schranku v apli-
kaci internetového bankovnictvi Banky slouZici pro vzajemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankovu.

Elektronicky kandal znamend zejména elektronickou postu [e-
-mail), SMS zprdvu a Elekironickou schranku.

Elektronické identifikaéni prosttedky znamend veskeré typy
prosttedkd pro vytvareni elektronického podpisu nebo pro ovéfent
pOvodce Pokynu a Pokynu ke smlouvég, blize vymezené v Produkto-
vych podminkach.

Klient znamend jakéhokoliv Spottebitele, jinou fyzickou osobuy,
kter¢ nenf Spoltiebitelem, nebo prévnickou osobu vstupujici do jed-
nani s Bankou s cilem ziskani Bankovni sluzby nebo v souvislosti
s nfm nebo osobu, které jiz byla nebo m& byt Bankovni sluzba
poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejiiovany Bankou Vhod-
nym zpUsobem, v némz jsou uvedeny sménné kurzy mén pouZiva-
né Bankou zejména k provadéni Zahrani¢nich platebnich transakef
a vykonu smé&ndrenské &innosti.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem nez
Bankou [napf. tfadem, notdrem).

Maijitel Gétu znamend Klienta, ktery uzaviré s Bankou Smlouvu o Ut
nebo kiery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu o Uty na jejimz zéklads byl
Ucet zalozen, a na jehoz jméno je Ucet veden; pro Gcely stanove-
ni prév a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skon&enf o&innosti
Smlouvy o Uty se za Maijitele u&iu povazuje i byvaly Maiitel dctu.
Nepovoleny zédporny zostatek znamend pohledavku Banky
za Maijitelem 0¢tu, ktera vznikla erpénim vétstho mnozstvi Pro-
sttedkd z Uctu, neZ je aktudlni Disponibilnf zostatek takového Ucty,
a kferd je splatné den nésledujici po svém vzniku. Jako Nepovole-
ny zaporny zstatek je rovnéz oznacovéna pohledévka Banky za
Maiitelem 0ctu, k jejiz vhradé Prosttedky na Uctu nepostacovaly
a kierd je Bankou na Ugtu evidovana.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou poskyto-
vany Bankovni sluzby.

Odchozi thrada znamend prevod Prostiedk z Ut na zékladé
Pokynu Klienta na jiny 0eet. V ramci dokumentd a podkladi pouzi-
vanych pfi komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouZito
ve stejném vyznamu spojeni odchozi platba.
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Personalizované bezpeénostni prvky znamenaii hesla, kédy,
&isla, kombinace ¢fsel, pismen a/nebo znakl, Podpisové vzory,
PINy, cerfifikaty nebo jiné udaje a datové soubory, jejichz uZitim
ve spojeni s dalsimi opatfenimi dochdzi k ovéfeni totoznosti drzi-
tele, vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢&i Pokynu ke Smlou-
vé& nebo jinym pozadavkem drzitele a jejichz ucelem je mimo jiné
omezit &i zamezit neopravnénému, neautorizovanému & podvod-
nému uziti Platebnich prosttedkd nebo provedeni neopravnéné,
neautorizované ¢i podvodné Platebni fransakce.

Pevné Urokova sazba znamend pevné stanovenou vysi drokové
sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.
Platce znamend osobu, z jejthoz G&tu maiji byt odepsany Prostied-
ky k provedeni Platebnf fransakce nebo kterd dava k dispozici Pro-
sttedky  k provedeni Platebnf transakce.

Platebni prostfedek znamend zafizen nebo soubor postupd
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k osobé&
Klienta a kterymi Klient davé Platebni pitkaz.

Platebni pFikaz znamena Pokyn, jimz Platce nebo Pifiemce zadé
Banku o provedent Platebnf transakce.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za pla-
tebni sluzbu podle Zakona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend vlozen Prostiedkd na Ucet, vybér
Prosttedko z Uty a prevod Prosttedko.

Podpisovy vzor znamend formular i elekironicky), na kierém
Maiitel 6&tu uréuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni. V Podpi-
sovém vzoru mize byt ddle sjednano prévo Disponenta nakladat
s Uctem samotnym, piipadné mohou byt Maiitelem v&tu udélena
Disponentovi dalsi prava. Podpisovy vzor mize byt oznacen také
iinym zpUsobem, napiiklad jako protokol o nastavent piistupovych
prév. Podpisovy vzor miZe rovnéz obsahovat unikéini identifikaci
Disponenta vzorovym podpisem.

Pohyblivé drokové sazba znamend zpravidla soucet piislusné
referenéni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté
mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jednani Klienta ve vztahu
k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé a které spocivé v nakls-
danf s Prostfedky (napft. Platebni pitkaz) nebo jakykoliv jiny tkon
Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, ktery nenf
Pokynem ke smlouvé.

Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfu-
iici k uzavieni, zméné &i ukoneenf Smlouvy, kiery moZe byt u€inén
mimo jiné za pomoci Bankou vydaného Elekironického identifikag-
niho prostredku za podminek stanovenych Bankou pro piislutnou
Bankovni sluzbu a pfislusny Elektronicky identifika&ni prostredek.
Produktové podminky znamenaiji obchodni podminky Banky,
které nejsou VOP a upravuji poskytovéni Bankovnich sluzeb, a to
bez ohledu na nédzev takovych obchodnich podminek.
Prostfedky znamenaii penize v jakékoliv formé nebo méng, ze-
iména bankovky a mince, bezhotovosini penize a elekironické pe-
nize.

Piehled drokovych sazeb znamend ckiuglng plamy prehled
o Urokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejiiuvje
predeviim prostiednictvim Vefejnych stranek.

PFichozi Ghrada znamend pripsani Prostiedki ve prospéch Uty
z jiného U¢tu. V ramci dokumentt a podkladd pouZivanych pii ko-
munikaci s Klienty je v n&kterych pifpadech pouZito ve stejném vy-
znamu spojeni pfichozi platba.

Pfijemce znamend osobu, na jejiz G&et maji byt podle Platebniho
pitkazu pfipsany Prostredky nebo které maii byt podle Platebniho
pitkazu dény Prostredky k dispozici.

Reklamaéni Fad znamena akiualng platny Reklamaéni fad Raiffe-

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

isenbank a.s., ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym zpisobem.
Smlouva znamend jakékoliv ujednani mezi Bankou a Klientem, na
jehoz zakladé vznikd, méni se nebo se rugf jakykoliv zédvazek mezi
Bankou a Klientem. Soucésti Smlouvy jsou vzdy také obchodnf
podminky &i jiné ujednani, na néz takovd Smlouva odkazuie.
Spotiebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd s Bankou uza-
vird Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo rédmec své podnikatelské
&innosti anebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolant.
Technické podminky znamenaji obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidla pro poskytovani Platebnich sluzeb
Bankou, predevsim pak podminky provadéni Platebnich transakef
a podminky vystavovani a pfijimant sekd.

Trvalé adresa znamend adresu bydlisté nebo trvalého pobytu
({de-li o Spottebitele) nebo adresu sidla (jde-li o podnikatele).
Trvaly nosi¢ dat znamend jakykoliv pfedmét nebo systém, kieré
umoZiuji uchovévani informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po
dobu pfim&fenou G&elu t&chto informaci, a kieré umoziuji repro-
dukci t&chto informaci v nezmé&néné podobé.

Uéet znamend G&et zalozeny a vedeny Bankou Maiiteli 6&tu na
zéklade Smlouvy; za Ucet se nepovazuje technicky nebo vnitini
O&et Banky &i Gvérovy Get.

Vefejné stranky znamenaji volng piistupné webové stranky Ban-
ky, i www.rb.cz.

Vhodny zpUsob znamend zpisob informovani piiméreny piislus-
né Bankovni sluzbé nebo dorucovanému dokumentu, napt. uvere-
nénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankach nebo zasl¢-
nim prostfednictvim Elekironického kandlu.

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank
a.s. Zahraniéni platebni transakce znamena Platebnf transakei, kfe-
ré& neni Tuzemskou platebni fransakef.

Zdékon o platebnim styku znamend zdkon, kfery mimo jiné upra-
vuje prava a povinnosti uzivateld a poskytovateld platebnich sluzeb.
Zasilka znamend zésilku, zpravu, dokumenty nebo elekironické
soubory a zahrnuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé dorucovany
Klientem Bance.
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