Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR a integrovanych komponent JPR PSV

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI PODPORY A
DALSIHO ROZVOJE IKR A INTEGROVANYCH KOMPONENT JPR PSV

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1€O: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

zastoupena:  Mgr. Frantiskem Bohackem, Ustfednim feditelem CSSZ

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii

(déle jen ,Objednatel" nebo ,SSZ")

a
Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
1CO: 270 74 358

DIC: CZ27074358

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupena: _prokuristou

(dale jen ,Poskytovatel®)

dislo smiouvy Poskytovatele: 2019/10055/000

dnesniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik"), tuto ramcovou dohodu

(dale jen ,,Smlouva™)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je organizacni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery
zabezpecuje vybér pojistného na socialni zabezpeceni a pFispévku na statni
politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojisténi a zajist'uje
agendu nemocenského pojisténi;

1.1.2  je sprdvcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dale také ,1IS CSSZ"), ktery je podle zakona ¢ 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist, informacnim systémem statni spravy;

1.1.3 1S (€SSZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon(
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
.zakon o kybernetické bezpecnosti");

1.1.4 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuije, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;
1.2.2  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku;

1.2.3 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy v{¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢ 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.2.5 bude provozovatelem casti informacniho systému kritické informacni
infrastruktury IIS CSSZ dle zakona o kybernetické bezpec¢nosti.

1.3 Objednatel oznamil dne 31. 7. 2019 oznamenim otevieného Fizeni svllj zamér zadat
verejnou zakazku s nazvem ,Provozni podpora a daldi rozvoj IKR a JPR PSV®, & NEN
N006/19/V00021954 (dale jen ,Vefejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,ZZVZ'). Na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. provozni
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podpory, expertni podpory a dalsiho rozvoje soucasti Informacniho a komunikacniho
rozhrani CSSZ (dale jen ,IKR") a komponent Jednotného portalového feseni prace a
socialnich véci (dale jen ,komponenty JPR PSV"“), které jsou s IKR integrovany
(IKR a komponenty JPR PSV spole¢né dale jen ,Systémy"), a to v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Ucelem této Smlouvy je dale Uprava podminek pro zaji$téni opravnéni Objednatele
k uzZiti a rozvoji Systém( tak, aby byly oteviené ve smyslu moznosti Objednatele
zadavat jejich dalsi podporu provozu, expertni podporu a rozvoj v oteviené soutézi co
pravy Poskytovatele i tfetich osob vaznoucich bez fadného dlvodu na Systémech,
jakoz i zajisténi opravnéni sdilet zdrojové kody Systémd s dalSimi uréenymi subjekty
(zejména subjekty verejné spravy, statni podniky, rozpoctové a pfispévkové
organizace zfizené statem) za Ucelem podilu téchto subjektd na rozvoji Systéma.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledinovala Gcel
Verejné zakazky vyjadireny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pFipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pFedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Predmétem této Smlouvy je ramcovy zavazek Poskytovatele provadét pro
Objednatele plnéni spocivajici v:

3.1.1 poskytovani sluzeb podpory provozu Systémdl, vC. Monitoringu (jak je
definovan dale vtéto Smlouve), poskytovani spravy a Udrzby Systémd,
podpory jeho uZivatelll a zajisténi podpory provozovani Systémd (dale téz jen
jako ,SluZby podpory provozu");

3.1.2  poskytovani sluzeb spodivajicich v zajistovani servisu Systém( (dale jen jako
.Sluzby expertni podpory");

3.1.3  poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvoji Systém{ dle pozadavk{ Objednatele
a v provadéni skoleni pro klicové uZivatele, metodiky, administratory a
koncové uzivatele urcené Objednatelem, a to na zdkladé pozadavk({
Objednatele ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj"); a

a to vSe v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale také jen jako ,Technicka specifikace").
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(Sluzby podpory provozu, SluZby expertni podpory a Rozvoj dale spolecné téz
jako ,Sluzby™).

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téz vytvoreni
a pravidelnd aktualizace pfislusné technické, administratorské, uZivatelské,
provozni, Skolici dokumentace a dokumentace datoveé architektury vztahujici se
k Systém0m (dale také jen ,Dokumentace™).

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dil¢ich smluv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (dale jen ,Dil¢i smlouva®™). Vzor Diléi
smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pInéni této Smlouvy, resp. Dilcich
smluv, ziska pfistup k osobnim Udajlim koncovych uzivateld Systémd. Poskytovatel se
zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Udajll zpracovavat osobni Udaje
koncovych uzivateld Systémd, a to dle podminek stanovenych v d. 15. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani SluZzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za Fadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vidy po fadném provedeni pfislusného plnéni a jeho
akceptadi, to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity ¢lend realiza¢niho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Ucasti ¢lend realizacniho tymu uvedeného
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv Clena
realizac¢niho tymu nebo jeho odpovidajictho nahradnika, jenz musi mit minimalné
stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen. Jakakoliv dodatetnd zména clen(
realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem,
pficemz tato bude Objednatelem schvalena v zavaznych a odlvodnénych pripadech.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu
takovou osobou, ktera disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci dle pozadavk( Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikacni)
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy, resp. Diléich smiluv,
sam, nebo s vyuzitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatend zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pInéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni
plivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy, resp. Dilc¢ich smluv,
prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce této Smlouvy ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval sam.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zzadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1

Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Dilc¢ich smlouvach.
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4.2 Mistem plnéni je primarné sidlo Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢ by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Dil¢i smlouvé, resp. ve vyzvé k jejimu uzavieni.

4.3 Pokud to povaha Sluzeb umozZfiuje a Objednatel v{¢i tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pristupem.

zPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu
s touto Smlouvou a pfislusnou Dilé& smlouvou, vidy po dobu uvedenou v pfislusné
Dil¢i smlouvé.

5.2 Vznikne-li pfi realizaci Sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace.
Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené
za Sluzby podpory provozu.

5.3 Poskytovatel se zavazuje:

5.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou péci a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smilouvé, resp. Diléi
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby podpory provozu fadné bez toho, aby to zplsobil Objednatel di
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody, a to po dobu del$i nez 5
pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené
s nahradnim plnénim Poskytovatel;

5.3.2  poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
Sluzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadée, ze dana dil¢i Sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

5.3.3 na své naklady a s pédi Fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

5.4 Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahajeni jejich poskytovani FeSeni pro monitoring provozu, které bude slouzit
k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné feSeni
monitoringu provozu umoZni predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby podpory provozu ve stfedisku
technické podpory Objednatele (déale jen ,Service Desk") a soucasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby podpory provozu Poskytovatelem
(dale jen ,Monitoring"), pficemz blizsi specifikace Monitoringu i Service Desku je
uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.
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Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zZpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava®).

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaiji schvalovani Objednatelem.
Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

5.8.1 zajisténi garantované Urovné dostupnosti Systém( odstrafiovanim jejich chyb
bez ohledu na jejich plivod;

5.8.2 podpofe uZivateld pfi obsluze a uzivani Systémd, zejména zodpovidanim
telefonickych dotaz{l, FeSenim servisnich pozadavkl a e-mailovych dotazll
vznesenych uzivateli Systémd, podavanim technickych informaci o Systémech
a v poskytovani asistence uzivatellm prostfednictvim vzdaleného pFistupu.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu a pro pfijem servisnich pozadavk{ je
Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy ¢i po dobu
poskytovani SluZzeb podpory provozu rozhrani (Service Desk), v ramci kterého budou
moci uZivatelé na strané Objednatele komunikovat v ¢eském jazyce a jemuZ budou
moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat své servisni poZzadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuie:

5.10.1 udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu
a prostiedky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzpisobit
pfipadnym vysSim narokdm na zajiSténi Ffadného provozu Systémll
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv v dlsledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

5.10.2 zavést a provadét relevantni bezpecnostni opatreni, jejichZ cilem je zajisténi
bezpecnosti informaci v souladu se zakonem o kybernetické bezpecCnosti
a s Ucelem této Smiouvy;

5.10.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Systém(
a té7 pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
UCelem planované udrzby SystémU (dale jen jako ,odstavka Systémia“),
alespon 10 pracovnich dnd pfedem. Odstavka Systémi je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku
Systém({ provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin
pro provedeni Udrzby Systém(. Takto sjednana doba odstavky Systém( se
nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu;
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5.10.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Systém({ a Sluzeb podpory provozu
dle podminek odst. 5.4 tohoto ¢lanku této Smlouvy a zajiStovat priibéiné
spravu pro optimalni provoz Systém{ a Sluzeb podpory provozu.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXPERTNI PODPORY

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby expertni podpory v souladu
s touto Smlouvou a prislusnou Dil¢i smlouvou, vZdy po dobu uvedenou v prislusné
Dil¢i smlouvé.

6.2 Vznikne-li pfi realizaci Sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby expertni podpory, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb expertni podpory rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace.

6.3 Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby expertni podpory sodbornou pééi a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smilouvé, resp. Diléi
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby expertni podpory radné bez toho, aby to zplsobil Objednatel ci
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody, a to po dobu del$i nez 5
pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb expertni podpory po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené
s nahradnim plnénim Poskytovatel;

6.3.2  poskytovat Sluzby expertni podpory v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych SLA, které jsou soucasti Technické specifikace;

6.3.3  poskytovat Sluzby expertni podpory v rozsahu dle Technické specifikace.

6.4 Poskytovatelem budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné a kompletni
mésicni vykazy, ve kterych bude uveden soupis praci provedenych v pfislusném
kalendarnim mésici (dale jen ,Mésicni vykaz").

6.5 Mésicni vykazy podléhaji schvalovani Objednatelem.
6.6 Sluzby expertni podpory budou spocivat zejména v:
6.6.1 odstrafovani mimozarucnich vad;

6.6.2 feSeni problémd identifikovanych vintegraci a komunikaci SystémU
s ostatnimi komponentami IIS éSSZ;

6.6.3 TfeSeni nestandardnich stavl identifikovanych v datové zakladné IKR a
v procesech aktualizace datové zakladny IKR ze zdrojovych systémd,
optimalizaci téchto proces(, poskytovani podpory pfi migraci dat;

6.6.4 FeSeni bezpecnostnich incidentd.

6.7 Za ucelem poskytovani SluZzeb expertni podpory a pro pfijem hlasenych vad je
Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy ¢i po dobu
poskytovani SluZzeb expertni podpory rozhrani (dale jen ,Help Desk"), vramci
kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele komunikovat v ceském jazyce a
jemuz budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat sva hlaseni.
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7. zPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

7.2

7.3

7.4

Sluzby Rozvoje budou poskytovany v souladu stouto Smlouvou a s Dildimi
smlouvami.

Soucasti Rozvoje je také provadéni sSkoleni pro klicové uzZivatele, metodiky,
administratory a koncové uzivatele uréené Objednatelem. Skoleni budou provadéna
prezencné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentacni techniku
a potrebnou konektivitu k pfislusnému prostfedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout v ramci Rozvoje u vysledku sluzeb
Rozvoje nad ramec Sluzeb podpory provozu také zvysenou podporu po nasazeni do
produkcniho prostredi v rozsahu 2 tydn{. ZvySenou podporou po nasazeni se rozumi:

o soustavné sledovani log souborl Systémi z produkéniho prostiedi €SSZ a jejich
detailni analyzu, a to pro vsechny pracovni dny v ramci obdobi zvySené podpory
po nasazeni;

»  proaktivni FeSeni nestandardnich stavll a funkcionality Systémd v produkénim
prostfedi CSSZ; vcetné implementace a nasazeni pfipadnych opravnych verzi
SystémU ve vSech prostfedich CSSZ;

e poskytovani Objednatelem vyZadanych konzultaci v case 7:00 — 16:00 hod.
(v pracovni dny), a to jak telefonicky tak i osobné v misté plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy,
s odbornou pédi as pédi Fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym
v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim
Rozvoje bez toho, aby to zpUsobil Objednatel & prekazky vylucujici povinnost
k nadhradé sSkody po dobu delsi nez 30 dn(, je Objednatel opravnén zajistit nahradni
plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené s nahradnim
pInénim.

8. AKCEPTACE

8.1

8.2

Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zplsobily prejimky
(dale jen ,dil€i pInéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté
diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych diléich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Diléi smlouvé ¢ jiném dohodnutém
zavazném dokumentu (napf. Navrh FeSeni, Instalacni pfirucka, Fyzicky datovy model,
Uzivatelské skolici prirucky, Popis zmén, atd.) za vyuziti akceptacCnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentii

8.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy nebo podle Dil¢ich smluv
vypracované Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou
v tomto odstavci.

8.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.
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Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dnll ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnl provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odstavce i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfFipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ihité 10 pracovnich dnll od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potifebou jejich vyreseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich pInéni nez dokumentti

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo
Dil¢i smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
vsouladu s akceptacni procedurou definovanou vtomto odstavci této
Smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilcich plnéni (fazi), a to v terminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych diléich
pInéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou nebo Diléi smlouvou, a to prostfednictvim akceptacnich
kritérii. Akceptacni procedura zahrnuje také ovérfeni, Ze diléi plnéni k danému
dni plné odpovida platné legislativé.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testd pripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarl, pfiklad( a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na Ucel akceptacni procedury dle odst. 8.3.3 tohoto cdlanku této
Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych
oddvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich testdl a dalSim
parametriim testovani.

Jestlize jednotliva diléi pInéni spini akceptacni kritéria, Poskytovatel se
zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich
spInéni umoznit Objednateli toto dildi plnéni pfevzit a Objednatel se zavazuje
k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuiji
o tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, Ze dil¢i pInéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadny incident kategorie A nebo B a soucasné nema vice neZ tfi incidenty
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8.3.8

8.3.9

8.3.10
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kategorie C dle ¢l. II. odst. 3. Prilohy ¢ 1 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén dil¢i plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
prekracuje maximalni pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérif.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nesplfuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
prfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové diléi plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji
zjisti ¢i mu bude dodatec¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku
této Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné dilci
plnéni nespini akceptacni kritéria. V pfipadé, Ze se jednda o vyporadani
pripominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto akceptacniho
protokolu smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dilc¢iho plnéni nejsou doteny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlivodu vad
branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého diléiho plnéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k diléimu plnéni
a pfipadné zdrojové kody dle ¢l. 11. této Smlouvy.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

U Sluzeb expertni podpory akceptace probiha pisemnym schvalenim Mésicniho vykazu
Objednatelem.

Lhlty uvedené v tomto ¢l. 8 této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
v Dil¢i smlouvé pisemné jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

poskytovat pInéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

upozornovat Objednatele vCas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
pInéni této Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, a vykonu dalSich ¢innosti
souvisejicich s pInénim pfedmétu této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy;
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9.1.15
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upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a fadné dle
svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku skod zcela vyloudi
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné kony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapficinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu
nezbytnych a Gcelné vynaloZenych naklad{;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy, resp. Dil& smlouvy,
s odbornou péci a aplikovat procesy ,,best practice”,;

plnéni dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, poskytovat v souladu
s vyvojovymi standardy Objednatele (dale jen ,Vyvojové standardy"),
pficemZ Vyvojové standardy se budou v prlbéhu casu ménit oproti
Vyvojovym standarddim uvedenym v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, kdy zména
bude probihat jednostranné. Smluvni strany se dohodly, Ze ohledné zmén
Prilohy ¢. 6 této Smlouvy nebudou uzavirdny dodatky k této Smlouveé.
0O zméné Vyvojovych standard(l je Objednatel povinen Poskytovatele pissmné
informovat. Zména je vic¢i druhé smluvni strané Gcinna od okamziku doruceni
novych Vyvojovych standard® Poskytovateli;

v pfipadé potfeby prlibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemz veskera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy, resp.
Diléi smlouvy, a o dlleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazkd z této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozornovat Objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za Gcelem jejich
lepsSiho vyuzivani pro jejich Gcel;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn{ Objednatele;

informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
souvisejicich splnéni této Smlouvy;

informovat opravnénou osobu Objednatele uvedenou v ¢lanku 17. odst. 17.8
této Smlouvy pro Uclely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incident o kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich
s plnénim predmétu této Smlouvy nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejich zjisténi Poskytovatelem
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9.1.16 dodrzovat zakon o kybernetické bezpecnosti a vyhlasku ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich  opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
platném a Ucinném.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Gc¢innosti
této Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvaijici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizsi nez 100 000 000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této
Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnll po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv po dobu
trvani smluvniho vztahu bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepredloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10
pracovnich dnll po uzavieni této Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy.

Smluvni strany jsou pfi pInéni této Smlouvy povinny postupovat v souladu s Pfilohou
¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény
Systém{ provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy,
aktualizaci Dokumentace, pokud se tyka plnéni uskutecnéného Poskytovatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytnad pro Ucely provazani Systém( s dalSimi informacnimi subsystémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tretimi osobami urcenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadl zmény Systémd na dalsi
informacni subsystémy a na prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze
cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Sluzeb podpory provozu a rozsah tohoto
pInéni ¢ini maximalné 100 ¢lovékodnd / kalendaini rok. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné financni
plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke spInéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak
wyluéné, nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smilouvy v predchozim kalendafnim roce plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli i kontrolnim organlim nezbytnou
soucinnost pfi provadéni auditu bezpecnostnich opatreni kybernetické bezpecnosti;

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vyznamné zméné
ovladani tohoto Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolenostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisti, nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto Poskytovatelem k pinéni podle této
Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout za Ucelem splnéni této Smlouvy nezbytnou
soucinnost pFi aktivadi fizeni kontinuity Cinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost v
rozsahu Smlouvy pfi odstavkach a v pfipadé mimofadnych udalosti.

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat kromé& osobnich Udajll nebo zvlastni kategorie osobnich Udajll i
dalsi data, ktera nespadaji do kategorie osobnich Udajd. Objednatel timto povéruje
Poskytovatele zpracovanim dat obsaZenych v informacnich systémech Objednatele
poskytovanych Objednatelem v rdmci plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zpracovavat data obsaZena v informacnich systémech Objednatele na zakladé jeho
pokynl a v rozsahu nezbytném k Fadnému pinéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy. Ochrana dat je z pohledu dostupnosti, divérnosti a
integrity zabezpecena Objednatelem v souladu s pozadavky kybernetické bezpec¢nosti.

Technické nosie dat obsahujici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich
udajll, musi byt pfi jejich vyfazeni z pouzivani likvidovany pouze takovym zplsobem,
ktery zajisti, Ze pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouzZitim budou veskera
uloZzend data odstranéna nebo bezpecné prepsana. Poskytovatel je povinen predat
nefunkcni a vyrazené technické nosice téchto dat, které jsou majetkem Objednatele,
k fyzické likvidaci Objednateli, ktery ji zajisti v souladu s pozadavky kybernetické
bezpecnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vnitfni bezpecnostni politiky Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je opravnén poskytovat potfebné informace poddodavatelim a je
povinen poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném touto Smlouvou a k
dodrZovani ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem v pfislusném rozsahu
Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

10.1

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni:

10.1.1 Celkovd mésicni cena SluZzeb podpory provozu je stanovena ve wysi
1 457 642,00 K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova mésic¢ni
cena Sluzeb podpory provozu vcetné DPH 1 763 746,82 K¢, z toho DPH
predstavuje Castku 306 104,82 K¢, Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu
za 1 mésic.

10.1.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonceni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura") fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
po schvaleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené
Zpravy. V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely
kalendaini mésic (napf. z dlivodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.),
nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu.
Obdobné se mlize cena Sluzeb podpory provozu priméfené snizit, pokud dle
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prislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany
v celé dohodnuteé Sifi a rozsahu.

Cena Sluzeb expertni podpory a jeji hrazeni:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Ceny za dovékoden jednotlivych roli jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.
Tyto ceny jsou pevné a uplné, tj. zahrnuji veskera plnéni dle této Smlouvy za
1 ¢lovékoden (dale jen ,€D™) danych roli, pficem? rozsahem 1 €D se rozumi 8
hodin.

Cena Sluzeb expertni podpory vychazi ze soucdinu rozsahu skutecné
poskytnutého pinéni Poskytovatele vyjadfeného v CD nebo jejich Castech, a
prislusné sazby za toto plnéni, dle pfislusnych roli.

Cena Sluzeb expertni podpory bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby expertni podpory poskytovany, a to na zakladé
faktury Fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu
vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po schvaleni pfislusného Mésicniho
vykazu obsahujiciho rozpis jednotlivych roli dle €D, véetné uvedeni jmen
konkrétnich osob, které se na pInéni podilely, a véetné popisu cinnosti
jednotlivych osob. Pfilohou faktury musi byt kopie schvaleného Mési¢niho
vykazu.

Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnl pfilozeny Mésicni vykaz schvalit
nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti.

Cena Rozvoje a jeji hrazeni:

10.3.1

10.3.2

Ceny za CD jednotlivych roli jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy. Tyto
ceny jsou pevné a Uplné, tj. zahrnuji veskera plnéni dle této Smlouvy za 1 €D
danych roli.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni Rozvoje
zplsobem dle ¢l. 8. této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, neni-li v Diléi smlouvé stanoveno jinak, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby
za toto plnéni, dle pfislusnych roli.

b) Poskytovatel ve Ihdtach stanovenych v Dil¢i smlouvé predlozi Objednateli
seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle €D pfi realizaci Rozvoje, véetné uvedeni jmen konkrétnich osob, které
se na jeho realizaci podilely, a véetné popisu cinnosti jednotlivych osob
(dale jen ,Vykaz plnéni'). Teprve po schvaleni Vykazu plnéni
Objednatelem je Poskytovatel opravnén vystavit Objednateli fakturu, jejiz
pfilohou je kopie schvaleného Vykazu plnéni.

c) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnl pfilozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se mlZe pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Podrobny rozpad ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

14



10.5

10.6

Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR a integrovanych komponent JPR PSV

Maximalni cena Sluzeb dle této Smlouvy Cini ¢astku ve vysi 370 000 000,- K¢ (slovy:
tfi sta sedmdesat miliond korun ¢eskych) bez DPH, tj. 447 700 000,- K¢ (slovy: Ctyfi
sta Ctyricet sedm miliont sedm set tisic korun ¢eskych) v¢. DPH.

Platebni podminky

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

10.6.5

10.6.6

10.6.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30
kalendarnich dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliiovat vSechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom,
Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni Dil¢i smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, dislo faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve |h{té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ihity splatnosti a nova |hita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim prfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznika opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpisli za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svlj bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az
po zvefejnéni  pfislusného  Uc¢tu  Poskytovatele v registru  platcl
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané prfed uzavienim této Smlouvy
nerozhod|, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich
dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
prislusnému spravci dané.

15



11.

12.

Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR a integrovanych komponent JPR PSV

ZDROJIOVY KOD

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v ¢. 12. odst. 12.3.7 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen nejpozdé&ji v okamziku akceptace dilciho plnéni, které je
souCasti nékterého ze Systéml, predat Objednateli zdrojovy kod kazdého
jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem ¢i jinym nehmotnym
statkem (napf. databaze, apod.), a které je Objednateli poskytovano na zakladé
poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a
zarucujici mozZnost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznuijici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vcéetné podrobné
dokumentace zdrojového kddu takovéto Casti jednoho ze Systém(, na zakladé které
bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a
vnitfni vazby software a zasahovat do néj.

Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan vidy alespon jednou za 6
po sobé jdoucich mésicl na neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim casti jednoho ze Systémi a jeho
verze a dne predani zdrojového kodu. O predani technického nosi¢e dat bude obéma
smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 11.1 tohoto clanku této Smlouvy se
pfiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
zdrojového kodu jednotlivého dil¢iho plnéni tvoficiho néktery ze Systémd, k nimz
dojde pfi pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, nebo v ramci zarucnich oprav (dale
jen ,zména zdrojového kédu"). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo
dokumentovanou zménu zdrojového koédu nejpozdéji v den predani a prevzeti
pfisludného pinéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. V pfipadé predcasného
ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody a koncepCni pFipravné materialy vdech soucasti
Systém( tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kddu minimalné k v dané chvili
aktualni verzi Systém.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlze zdrojovy kod dle odst. 11.1 tohoto
clanku této Smilouvy ¢i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v ¢l. 2. odst. 2.2 této Smlouvy di jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIiVACI PRAVA

12.1

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy,
jsou movité véci, které se maiji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 12.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické
pravo ktémto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé
pisemného predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpedi Skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.
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Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které mdze
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"“), je
k témto soucastem plnéni poskytovana, pfipadné postupovana ¢i zprostiedkovana,
licence ¢i podlicence (dale spolecné jen ,licence") za podminek sjednanych déle
v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb povaZované za autorské dilo
ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uzivat dle nize uvedenych
podminek.

12.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 12.3.3 tohoto clanku této Smlouvy uZivat toto
autorské dilo k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uznad za nezbytné,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je
opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Gzemnim
rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
vysledky Sluzeb a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢ do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila
tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

12.3.2 V pfipadé pocitaCovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepcni pripravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programi obsazenych
v Systémech upravené na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

12.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 12.3.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy, pficemZ ucinnost této licence
nastava okamzZikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku
Sluzeb.

12.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva
i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy i pfFislusné Diléi smlouvy, nedohodnou-li
se smluvni strany vyslovné jinak.

12.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele
dilo spoluautorll a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se
mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava
k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vylucnym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautorll. Cena Sluzeb dle ¢l. 10. této Smlouvy je stanovena se
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zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Soucasti vysledku Sluzeb mlze byt tzv. standardni software anebo tzv. open
source software (dale spolecné také jen ,standardni software"), u kterého
Poskytovatel nem{ze udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni
odst. 12.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze
v pfipadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem v ramci Rozvoje, mlze
Objednatel vzdy poZadovat udéleni opravnéni dle predchozich ustanoveni
odst. 12.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy). Jedna se o tyto pripady:

a) Jedna se o software vyrobcl, jenz je na trhu béiné dostupny, tj.
nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software
upravovat, a ktery je v dobé uzavfeni této Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektll. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

b) Jednd se o software, jenz je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny
na Uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy
prokazatelné uzivan v produktivhim prostiedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd, a k némuz neni
poskytnuti licence v rozsahu dle pfedchozich ustanoveni odst. 12.3 tohoto
¢lanku této Smlouvy Ucelné a nebrani dalSimu rozvoji Systémd ze strany
Objednatele (zejména vyvojovy software, integracni software, software
typu ,software factory", databazovy software aj.). Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisesmné prohlaseni a
na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

¢) Jednd se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné
detailné komentovanych zdrojovych kod(, Uplné uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

d) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost  Ci
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systémech bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostfedkl, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systém( jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autord takovéhoto softwaru, nebot’ nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kod@ takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikace a naklady na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
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poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

e) Jednd se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v ramci
meénicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kodd softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pissmné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 12.3.7 tohoto clanku této Smlouvy, tak na rozdil od licence
ke zbyvajicim vysledklim Sluzeb dle odst. 12.3.1 az 12.3.6 tohoto ¢lanku této
Smlouvy postacCi, aby udélena licence k takovému software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem nejméné po dobu trvani
této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku,
ve kterém skoncila Gcinnost této Smlouvy na Uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
stanovenych touto Smlouvou, a to véetné prava Objednatele do standardniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 12.3.7
tohoto dlanku této Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné
uzivani Systém{ a poskytovani Sluzeb podpory provozu a Rozvoje. Tim neni
dotceno pravo Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez
ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto
prednostniho prdva se Poskytovatel zavazuje, Zze pravo uZivat standardni
software dle tohoto odstavce této Smlouvy nabidne Objednateli za béznych
trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 12.3.7 tohoto clanku této Smlouvy, nemusi byt
Objednateli k standardnimu softwaru pfedany zdrojové kody a stejné tak
nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do standardniho softwaru
zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni uZivatelska,
administratorska a provozni dokumentace.

12.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti

takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 12.3.8 tohoto clanku této Smlouvy nebo odst. 12.3.9 tohoto ¢lanku této
Smlouvy.

12.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti

standardniho software v ramci vysledkd Sluzeb podpory provozu a Rozvoje
a predlozit Objednateli na jeho pisemnou Zadost uceleny prehled vyuzitého
standardniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

12.3.12 Jestlize jsou s uZitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, ¢i jinych

souvisejicich pInéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je
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Poskytovatel povinen v ramci ceny SluzZeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky
za celou dobu trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do
uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skoncila Ucinnost této
Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, pfechazi i
na pfipadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé
Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena
v ramci této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (¢ podlicence)
k autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluzeb. Poskytovatel je vidy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu
na pfipadny rozdilny obsah standardnich licencnich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym diléim.

ZARUKA

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdé dil¢i pInéni ma ke dni jeho akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, resp. DilCi
smlouvou, a je zplsobilé k pouziti pro Ucely stanovené v této Smlouvé, resp. Dilci
smlouvé, nebo v souladu s touto Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb rozsifeny dci
upraveny funkéni vlastnosti nékterého ze Systémdi, budou vysledné vlastnosti
v souladu se zadanim Objednatele a Systémy si zachovaji svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého dilciho plnéni
od okamziku jeho akceptace nebo od akceptace vysledku Sluzeb jako celku,
v souladu s pfislusnym ustanovenim Dil¢i smlouvy, a to po dobu 24 mésicd.

Na hlaseni zarucnich vad a odstrariovani zarucnich vad se pouzije shodné Uprava pro
odstranovani vad u Sluzeb expertni podpory dle ¢l. 6. této Smlouvy a dle Technické
specifikace. Odstranovani zarucnich vad je provadéno Poskytovatelem bezUplatné.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze lh{ity pro zahajeni feSeni odstranéni zarucnich
vad a pro odstranéni zarucnich vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci
provozni doby Help Desku v pracovni dny od 6:00 do 22:00 hodin.

Objednatel je opravnén zarucni vady jednotlivého dil¢iho pinéni nebo vysledku Sluzeb
nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil,
aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi zaruc¢ni vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢ omezeni uZivani
nékterého ze Systéml ¢i jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni FeSeni

20



13.8

Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR a integrovanych komponent JPR PSV

a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Smlouvy, pficemZ soucasné nebudou dotleny ani naroky Objednatele
na nahradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv{j Ucet
majetkova prava autor( k autorskym dillm, kterd budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dildim podle ¢l. 12. této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

14. OPRAVNENE OSOBY

14.1

14.2

14.3

14.4
14.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

14.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit ¢ rusit tuto Smlouvu ¢ Diléi smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

14.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dil¢ich smlouvach, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 8. této
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, predavaci & jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezZitostech obchodnich
v3ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu ménit i rusit ani k nim
uzavirat dodatky;

14.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 13. této Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ¢i Dilci smlouvu ménit Ci rusit ani k nim uzavirat dodatky.

Opravnéné osoby dle odst. 14.1.2 tohoto dlanku této Smlouvy jsou opravnény
jménem smluvnich stran provadét veskeré Ukony v rdmci akceptacnich procedur dle
této Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé ¢ Diléi smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim
organlim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 14.1.2 a 14.1.3 tohoto clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢ zménu Dilci smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné
nebude uzaviran dodatek ve smyslu ¢l. 22. odst. 22.1 této Smlouvy. Zména je Ucinna

ode dne doruceni pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni
strané.
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OCHRANA OSOBNICH UDA0

15.1

15.2

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udajl (citlivé udaje)
(dale spolecné jen ,,osobni Gdaje") obsazené v datech koncovych uzivateld Systémd
¢i osob evidovanych v Systémech, tedy jednotlivych kategorii subjekt(l udajl (dale
jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ustanoveni o
zpracovani osobnich udajl mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v tomto clanku této Smlouvy.

Pfedmétem pInéni této Smlouvy je zpracovani osobnich Udajll pouze v ramci
informacniho systému Objednatele. Zpracovani se tyka  koncovych uZivatell
vedenych v Systémech. Zpracovani se tyka nasledujicich typt osobnich Udajd:

a) identifikacni Gdaje, adresni (daje, kontaktni Udaje, Udaje pro provadéni
nemocenského pojisténi, Udaje pro provadéni diichodového poijisténi, Udaje pro
provadéni |ékafské posudkové sluzby, Udaje o vybéru pojistného, Udaje,
evidlované na zakladé pozadavk( prava Evropskych spolecenstvi a
z mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni,

b) zvlastni kategorie osobnich Udajl - udajd o zdravotnim stavu.

Povaha a Gcel zpracovani

15.3

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za Gcelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Systémd, pfipadné za dalSimi Ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich priloh.

Doba zpracovani

15.4

Zpracovani osobnich Udajll bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
této Smlouvy a Dilcich smluv uzavienych na jejim zakladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich Udajll se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy a Dil¢ich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Dilci
smlouvy nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jejich ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji

15.5

15.6

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich udajd, jakoz i z internich predpis
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd:

15.6.1 zpracovava osobni Gdaje vylu¢né na zakladé pokyn{ Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vCetné v otazkach
predani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych divod{ vefejného zajmu;
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15.6.2 v pripadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Udajd & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajll
Poskytovatelem ¢i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udajd Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamzité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového Fizeni;

15.6.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynd Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

15.6.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za UcCelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni Ucely;

15.6.5 nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

15.6.6 zohlednuje povahu zpracovani;

15.6.7 je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

15.6.8 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému Ufadu a pripadné téz koncovym
uzivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidldl a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

15.6.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
dlenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

15.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto clanku této Smlouvy, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditlim pfispé&je;

15.6.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivateld jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

15.6.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
dlanku této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predloZzeni seznamu osob s pfistupem k osobnim uUdajim i
dolozeni, ze veskeré osoby pristupuijici k osobnim Gdajiim splnuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

15.6.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného
pro zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;
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pficemZ cinnosti Poskytovatele dle odst. 15.6.3, 15.6.7, 15.6.8 a 15.6.10 tohoto
clanku této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udajli zaznamy o vSech kategoriich cinnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuiji zejména:

15.7.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich Udajl;

15.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

15.7.3 informace o pfipadném predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

15.7.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

15.8.1 pInéni pokynd pro zpracovani osobnich (dajli osobami, které maiji
bezprostedni pfistup k osobnim udajlim;

15.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajim
a k prostfedkiim pro jejich zpracovani;

15.8.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé Cdi
vymazani zaznami obsahujicich osobni Udaje a

15.8.4 opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, 7e je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich (dajli vyzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny Ukon v{ci spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpisti
o ochrané osobnich udajl, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisll 0 ochrané osobnich daji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Gjmy) subjektdm udajll ve smyslu pravnich pfedpisd o ochrané osobnich
udajd a (ii) pokuty ulozené UFadem pro ochranu osobnich tdajd & jinym spravnim
Uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahuijici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni
danych osobnich tdaju.
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Povéreni Poskytovatele k poskytovani sou¢innosti Objednateli

15.13

15.14

15.15
15.16

15.17

15.18

15.19

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatel jakoZzto subjekt( (dajd, popf. tyto
dinnosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

15.13.1 pfijeti pozadavku na soucinnost pfi feSeni zadosti Objednatelem;
15.13.2 kalkulace ceny za vyfizeni poZadavku;
15.13.3 realizace pozadavku Objednatele;

15.13.4 pfedani navrhu feSeni vypofadani pozadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢i k vyreseni Zadosti;

V ramci provadéni Cinnosti dle odst. 15.13 je Poskytovatel povinen postupovat tak,

aby mohl Objednatel ovérit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavk{ subjektu udajd,

a to zejména s ohledem na ¢as potrebny k tomuto ovéfeni. Smluvni strany sjednavaii,

Ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento Ucel, je 5

pracovnich dng.

Cinnosti dle odst. 15.13 budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.
Cinnosti dle odst. 15.13 se vztahuiji k nasledujicim praviim subjekt dajd:
15.16.1 Pravo na pristup k osobnim tdajlim

15.16.2 Pravo na opravu

15.16.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani

15.16.4 Pravo na prenositelnost Udajll

15.16.5 Pravo vznést namitku

Zabezpeceni osobnich udaji

Poskytovatel pfijal a udrZzuje takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich zméné,
zniCeni & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim udajlim bude umoznén vylu¢né
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
pomeéru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost
o0 vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajl
a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). SpInéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpist, pFip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
povéfenym osobam umoznén vylu¢né pro Ucely zpracovani osobnich Udajdl v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni
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by ohrozilo zabezpeceni osobnich dajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Urovné
zabezpeceni:

15.20.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich
Udajd pouzivaly pouze povérené osoby;

15.20.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich (daji mély pfFistup pouze
k osobnim Udajlim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto

osoby;

15.20.3 pofizovani elektronickych zaznam(, které umozni urcit a ovéfit, kdy,
kym a z jakého dlivodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak
zZpracovany;

15.20.4 zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim;

15.20.5 provadeéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich udajd;

15.20.6 schopnost  zajistit neustalou dCvérnost, integritu, dostupnost

a odolnost systémd a sluzeb zpracovani — zavedena opatreni a jejich
korektni fungovani budou pravidelné kontrolovany;

15.20.7 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaj a pfistup k nim véas a
v pripadé fyzickych ¢i technickych incident(; a

15.20.8 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani;

15.20.9 viceUrovnovy firewall;

15.20.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup{;

15.20.11 Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologi;

15.20.12 pfistup k osobnim Udajlim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;
15.20.13 servery s osobnimi Udaiji jsou uzamceny v serverovné; a

15.20.14 zalohy dat se provadéji do jiné lokality Sifrovanym pfenosem a pfistup

k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.

Pfi zpracovani osobnich Udajli budou osobni U(daje uchovavany wvylu¢né
na zabezpecCenych serverech nebo na zabezpecenych nosiCich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich (dajdl v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pFistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ih{té
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
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zabezpeceni osobnich Udajll, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajtim.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 15.20 tohoto clanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdé€ji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéiji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy, resp.
z Dil¢ich smluv:

16.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za ddvérné (dale jen ,,dlivérné informace"),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k dfvérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ziskala od druhé
smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovazuii:

16.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

16.3.3 ve vztahu k d@vérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

16.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy nebo
na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ddvérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dlivérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dlvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou ddvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor{l na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit dlvérné informace vyplyvaijici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
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pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis@i upravujicich
ochranu osobnich udajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pInéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spInéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon
vyzaduje a které mohou byt dle pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich
udajd splnény zpracovatelem osobnich (dajl, a obstarat prfedepsané souhlasy
subjektd osobnich Udajl predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle
pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich Udajl v konkrétnim pfipadé
vyzadovany.

Veskeré ddvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem ddvérné informace druhé smluvni strany, nepredat je
tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Dilci smlouvy.
Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni
strany jinak, nez za Gcelem plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za d(vérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
kterd Systémy obsahuiji, kterd do nich maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem di tfetimi osobami vloZena i data, ktera z nich byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody Systémdl, jejichZ poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systémech, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich ¢asti tietim
osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dvérné nepovazuji informace, které:

16.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpis(,

16.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,
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16.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.10.5 vyZaduje zakon d¢i jiny pravni prfedpise vCetné prava EU nebo zavazné
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci zpfistupnit,

16.10.6 jsou obsazené v této Smlouvé, resp. Diléi smlouvé, a/nebo jsou zvefejnéné
na pfislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

Za ddvérné informace se ve smyslu odst. 16.10.5 tohoto clanku této Smlouvy
zejména nepovazuiji:

16.11.1 ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, véetné jejich pfiloh,

16.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit
na pfislusnych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ:

16.12.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatkd,
16.12.2 vysi skuteCné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 tohoto clanku této
Smlouvy, které danda smluvni strana poskytla diveérné informace druhé smluvni
strany.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
dlanku této Smlouvy a jejich Gcinnost vcetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

17.2

17.3

17.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro Fadné pinéni svych zavazk{d. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o vesSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt
ddlezité pro radné plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvaijici z této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind
a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 14. této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran,
popf. jimi pissmné povérenych pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a Ucinnost této Smlouvy, pfipousti
se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-
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mailu Ize dorudit zejména pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l.
8. této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostrednictvim datové schranky. Uklada-li tato Smlouva dorudit néktery dokument
v pisemné podob&, milze byt doru¢en bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické
(digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word
verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

17.5  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dng.

17.6  Poskytovatel se zavazuje ve Ih{té 5 pracovnich dni ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle cl. 14.
odst. 14.1.2 a 14.1.3 této Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

17.7  Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

17.8  Pro ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(
souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnénymi osobami:

na strané Objednatele:

na strané Poskytovatele:

e-mail;
tel:

NAHRADA SKODY

18.1  Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich predpisd a této Smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

18.2  Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy ¢i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle pravnich predpisd upravuijicich
ochranu osobnich Gdajd. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za
jakékoliv Skody, které mu v duUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou
na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

18.3  Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni
strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost
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takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pFipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvaijicich z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich
spinéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a pfekonani pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadnd nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pridemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SMLUVNI POKUTY

19.1

19.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje (dil¢iho plnéni)
podle jednotlivé Dil&i smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 1 % z celkové ceny dilciho pinéni véetné DPH za kazdy i zapoCaty den
prodleni;

19.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kddu podle ¢l. 11. této Smilouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 15.000,- KC za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

19.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu kategorie A oproti
dobé stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu stanovenou v ¢l. II., odst. 3. Pfilohy ¢. 1 této Smiouvy;

19.2.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim incidentu kategorie B oproti
dobé stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu stanovenou v ¢l. II., odst. 3. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy;

19.2.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu kategorie C oproti
dobé stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu stanovenou v ¢l. II., odst. 3. Pfilohy ¢. 1 této Smiouvy;

19.2.4 v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné
nahlasené vady ¢i zarucni vady oproti dobé stanovené v ¢l. III. Technické
specifikace, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 15.000,- K¢ u kategorie vady A za kaZzdou i zapocatou
hodinu prodleni s odstranénim vady, ve vysi 15.000,- K¢ u kategorie vady B
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za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim vady a ve vysi 10.000,- KC u
kategorie vady C za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim vady;

19.2.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Vyvojové standardy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kaidy jednotlivy pfipad
nedodrzeni téchto standardi;

19.2.6 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihdté dle ¢l. 9. odst. 9.2 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

19.2.7 v prfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 9. odst. 9.4 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.2.8 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy za Ucasti ¢lend realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle ¢l. 3. odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat
pinéni dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy dle &l. 3. odst. 3.8 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

19.2.9 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho
obdobi, dle ¢l. 5. odst. 5.6 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

19.2.10 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urcené tieti strany a zahaijit poskytovani soucinnosti dle
d¢l. 9. odst. 9.5 ¢i 9.6 této Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

19.2.11 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihdité dle ¢l.
5. odst. 5.4 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni; a

19.2.12 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 16. této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotcen narok Objednatele na nahradu skody v pIné vysi ani povinnost
Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

19.2.13 v pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnosti ¢i prohlaseni dle ¢l. 12. odst.
12.3.7 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni
pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu skody
v pIné vysi;

19.2.14 porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost uvedenou v d. 15. této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pripad takového porusenti;
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19.2.15 v pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. 9. odst.
9.1.15 této Smlouvy uvedené opravnéné osobé Objednatele pro Ucely jednani
ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, je Objednatel
opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
50.000,- K¢ za kaidy zapocCaty den prodleni s nahlasenim incidentu
Objednateli;

19.2.16 porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost vyplyvajici z pravnich predpisd
uvedenych v ¢l. 9. odst. 9.1.16 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Dalsi smluvni pokuty jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1

20.2

20.3

20.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,zakon o registru
smluv"), a uzavira se na dobu urcitou v trvani 4 let ode dne nabyti jeji Gcinnosti a
nebo do vyCerpani maximalni ceny za Sluzby dle ¢l. 10. odst. 10.5 této Smlouvy, dle
toho, ktery ztéchto okamzikll nastane dfive. Tato Smlouva bude uvefejnéna
v registru smluv Objednatelem.

Poskytovatel souhlasi stim, aby tato Smilouva i Diléi smlouvy byly uvefejnény
v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele
- Objednatele, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zverejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich Udajd, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény
pfed uvefejnénim podle jinych pravnich predpisC.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pred podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pFilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ci nikoliv.
V pfipadé, ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouveé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.
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Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy a
soucasné/nebo i od Dil¢i smlouvy v pfipadé:

20.5.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez 15
pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému v Dil¢i smlouvé, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ih{ita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

20.5.2 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne trojndsobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu,

20.5.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C nebo incidentu kategorie A, B nebo C po
dobu delsi nez je trojnasobek sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

20.5.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci ¢ osobnich udajd dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele,

20.5.5 Ze nebude schvdlena c¢astka ze statniho rozpoctu, & zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potrebna kuhradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce,

20.5.6 vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuZzivanymi
Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

20.6.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

20.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

20.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

20.6.4 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Pfiloze ¢, 3
77V7Z.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo od Dili
smlouvy, v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle
této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, po dobu delsi nez 60 dnll, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihlité, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ih{ita nesmi byt kratsi
nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 18 mésicd po dni nabyti Gcdinnosti této Smlouvy dle odst. 20.1 tohoto
dlanku této Smlouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez
udani dlivodl, a to s vypovédni dobou 3 mésicl, pficemz vypovédni doba zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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20.10 Vypovéd dle odst. 20.9 tohoto clanku této Smlouvy mlze byt i Castecna a Objednatel
mdZe tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni Poskytovatele.

20.11 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo Diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykaijici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udajll, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy.

RESENI SPORO

21.1  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

21.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori

vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo DilCich smluv, véetné sporll o jeji vyklad ci
platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni doteno pravo smluvnich
stran obratit se ve véci na prislu$ny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Tato Smlouva pfedstavuije Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk{l této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
Z7ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit
vliv na platnost a Gcinnost ujednani ostatnich a na platnost a G¢innost této Smlouvy
jakozto celku. Neplatné nebo nelcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné
dohodé Smluvnich stran takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Gcinkem co
nejblize plvodnimu zaméru a Ucelu neplatného ¢ nelcinného  ujednani
v ekonomickém

i pravnim smyslu.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky v{ic¢i Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace

Priloha ¢. 2 Realizacni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4: Seznam poddodavatell

Priloha ¢. 5: Cena

Priloha ¢. 6: Vyvojové standardy Objednatele

Pfiloha ¢. 7 Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv
Priloha ¢. 8 Vzor Dil¢i smlouvy
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22.6 Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni podepsaném
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne V Praze dne
Digitalné
Ing. podepsal Ing. Digitalné podepsal

. Milan Shrbeny
M I Ia n Datum:

7 2019.10.11 Datum: 2019.10.07
Shrbe NY 67:25:50 +0200

17:01:12 +02'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a.s.

zabezpeceni I

prokurista

Ing. Milan Shrbeny

feditel sekce informacnich
a komunikacnich technologii
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

I.
Zakladni popis prostredi Objednatele
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II.

Sluzby podpory provozu
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1. Sluzby obecné podpory, Service Desku, Monitoringu,
infrastrukturnich platforem

1.1 Sluzba Service Desku, reporting a Monitoring, provozni deniky

Kodové oznaceni této Sluzby Service Desku, reporting a Monitoring, provozni deniky je PODO01 a
obsahuje:
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Nazev Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl Pozadovano Periodicita
dinnosti
Organizace a | Navrh organizacniho feSeni Service Desku 2. Ano - do Jednorazové
komunikace | Urovné a jeho integraci do procesd Service Desku | okamzZiku
Service . Je pozadovano propojeni service desku prevzeti do
Deskl Poskytovatele s Service Deskem minimalné na provozu

Urovni strukturovanych e-maild.

Service desk Poskytovatele bude napojen na

centralni dohledové systémy Objednatele.

Poskytovatel zajisti fizeni pozadavkd v souladu

s metodikou ITIL.

Je pozadovan popis service deskového feseni

Poskytovatele, zejména pouzita technologie a

provozni rezim. Zaroven Poskytovatel informuje

Objednatele o zménach v této oblasti.
Cinnost Pfijeti udalosti nahlasené Service Deskem. Ano Pribézné
Service Zaevidovani do systému Poskytovatele, pridéleni
Desku interniho ID. Odsouhlaseni uzavreni udalosti

s Service Deskem. ReSeni nahlasené udalosti

service deskem Poskytovatele. Eskalace feseni

podpore vyssi Urovné, pokud udalost presahuje

ramec service desku Poskytovatele.
Pozadavek | Zajisténi prijmu udalosti a incidentd na service Ano Préibézné mimo
na desku 1. Grovné Poskytovatele v dob& mimo pracovni dobu
poskytnuti planovanou provozni dobu, resp. pracovni dobu Service Desku
Service Service Desku. Jedna se zejména o incidenty Objednatele
Desku 1. generované automaticky z monitorovacich
Urovné systému.
Prepnuti Planované prepnuti do zaloZni lokality a nasledné | Ano 3x ro¢né
lokalit spusténi. Ovéreni vysoké dostupnosti a Disaster

recovery.
Monitoring Zpracovavani informaci o provozované Ano 1x
sluzeb infrastrukture obsahujicich pfehled provadénych

¢innosti, zmén a plnéni SLA parametr( za mésicné

uplynulé obdobi (bude dodano ve formé Zpravy,

ktera bude slouzit pro akceptaci poskytovanych

sluzeb, bude pripojen k fakture za pfislusny

kalendafni mésic).
Monitoring Zpracovavani informaci o vyuzivani HW A SW Ano 1x
vykonovy zdrojl infrastruktury, slabych mistech a

rezervach; doporucovani HW a SW Uprav pro mésicné

optimalizaci vykonu infrastruktury.
Reporty a Objednatel pozaduje: Ano Priibézné
dokumentace e zpracovani mésicni statistiky feSenych

udalosti z Service Desku

e predavani provoznich deniki
v elektronické podobé Objednateli

e vedeni provoznich denik{ v elektronické
podobé

e poskytnuti ndhledu na provozni deniky
online
Kazdy zapis v provoznim deniku
obsahuje:

o jméno osoby, ktera ukon
provadéla
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Nazev Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl Pozadovano Periodicita
dinnosti

o identifikaci vSech komponent,
kterych se ukon tykal

datum a cas Ukonu

délka trvani tkonu

ddvody pro Ukon

popis provedenych cinnosti pfi
Ukonu

o popis vysledk{ Ukonu

o 0 O O

Zapracovani zmén do Dokumentace. Kontrolaa |Ano Pribézné
oponentura dodavané Dokumentace. Informace
o tom, Ze byla provedena zména Dokumentace,
bude zaznamenana do Zpravy, ktera bude slouzit
pro akceptaci sluzeb za pfislusné obdobi.

Akceptace Nalezitosti a zplsob provedeni akceptace budou | pravidelné 1x mésicné
stanoveny v Dil¢i smlouvé.

1.2 Virtualizac¢ni prostredi na platformé Oracle VM, Operacni systémy
Oracle Linux

Popis dalSich poZadovanych cinnosti je uveden v katalogovém listu €. 5. Kddové oznaceni této Sluzby
Virtualizacni prostfedi na platformé Oracle VM, Operacni systémy Oracle Linux je POD02 a obsahuije:

Nazev Popis cinnosti (obsah pInéni) a jejich vystupl Pozadovano Periodicita

dinnosti

Virtualizacni | Pravidelné kontroly a Monitoring provoznich a

prostFedl'vna vykonovych parametr( (1 x denné zatéz zdroji + e- | Ano 1x denné

platforme maily Monitoringu).

Oracle VM
Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupt .

A 1x tydne
(konfigurace, OVM Manager - exporty db). no ty
Pravidelna denni kontrola log na OVM VMS i OVM Y
Ano 1x denné
Manageru.
Reseni béZnych provoznich problémd / nekonzistendi. | Ano 1x tydné
Po vétsSich zménach planovani odstavek, backupy 1xza?2
. , Ano . .

OVM imagi. mesice
Pred a po vétsich zménach archivni backupy Ao 1xza?2
konfiguraci. mésice
Kontrola existence novych patchl a fix{, planovani Ao 1xza?2
pfipadnych odstavek, aplikace patchl/fixd. mésice

52



Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalSiho rozvoje
IKR a integrovanych komponent JPR PSV

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou. | Ano 1x mésicné

Priib&?n4 aktualizace provozni dokumentace tak, aby |An©

, o 1x mésicné
odpovidala realnému stavu.

Operacni Pravidelné kontroly a Monitoring provoznich a Ano
systémy' vykonovych parametr( (1 x denné zatéz zdrojl + e- 1x denné
Oracle Linux | majly Monitoringu).

Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backup( Ano oy
' 1x tydne
(konfigurace).
. . , o Ano
Pravidelna denni kontrola logli (messages, dmesg, Ix denné
last, sar...).
. Ano
Reseni béznych provoznich problém( / nekonzistendi. 1x tydné
Pfed a po vétsich zménach archivni backupy Ano 1x za 2
konfiguraci. mésice
Kontrola existence novych patchi a fixd, planovani Ano 1x za 2
pfipadnych odstavek, aplikace patchl/fixd. mésice
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou. |ANO 1x mési¢né

Pribézna aktualizace provozni dokumentace tak, aby |Ano

, o 1x mésicné
odpovidala realnému stavu.

Akceptace Nalezitosti a zplsob provedeni akceptace budou Ano 1x mésicné
stanoveny v Dil¢i smlouvé.

2. Sluzby odborné podpory, troubleshootingu, sprava
konkrétnich oblasti

2.1 Odborna podpora a troubleshooting

Kodové oznaceni Odborné podpory a troubleshootingu je OP a obsahuje:

Nazev ¢innosti | Popis cinnosti (obsah pInéni) a jejich vystupd Pozadovano Periodicita
Poskytovani Spoluprace s Objednatelem na zajiéténi Ano Pribézné
Odborne

koordinace, navaznosti a Gcasti na jednanich v

podpory prostredich IKT Objednatele, a to pfi zajisténi
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v oblastech IKT |dodrzovani Vyvojovych standardd a definovanych
infrastruktury | procesti Objednatele k zajisténi definovanych
provoznich sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfi zajistovani Ano Pribézné
navaznosti napriklad pfi nasazovani dalSich IT
sluzeb a Aplikacniho vybaveni do oblasti Systém{
za Ucelem zajisténi pozadavk{ Objednatele na
dalsi rozvoj a pfi realizaci pfechodu jednotlivych
aplikaci na nové verze, eventualné novy HW (OS a

DB).

Proaktivni a Zahrnuje pravidelné proaktivni a profylaktické Ano Pribézné
profylakticka dinnosti, sméFujici k udrzeni a optimalizaci

podpora funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti aplikaci a

technické infrastruktury Systémi vcetné realizace
opravnych opatieni v rdmci existujici technické
infrastruktury a SW vybaveni véetné operacnich
systémd, které sméfuji k udrZeni bezporuchového
stavu a predchazeji tak vzniku incident{. Sluzba je
provadéna na vsech prvcich v infrastrukture
Systéml v ramci rozsahu definovanych
katalogovych listdl a navazujicich pozadavk{
definovanych touto Prilohou €. 1 Smlouvy v
pribéhu jejich Zivotniho cyklu.

Zpracovani udalosti z Monitoringu. Ano Pribézné

Monitoring svéfenych prostfedi pomoci prostiedk( | Ano Pribézné
Objednatele. Proaktivni eliminace vzniku udalosti,
zjisténych z Monitoringu, které jiz maji pfimy
dopad na pInéni Dilci smlouvy.

Soucinnost pri pravidelnych zakonnych revizicha |Ano Pribézné
prohlidkach.

Informovani Objednatele ohledné moznych krokdl |Ano
k naprave, doporuceni na optimalizaci - nasledna
realizace dohodnutych zmén je provadéna bud’ v 1 x mésic
ramci incident managementu, nebo jako

pozadavek na zménu formou zménového Fizeni.

Integrace Poskytovatele na prostiedi Service Ano Pribézné
Desku Objednatele dohodnutou formou. Odpovédi
na dotazy pfichazejici od uzivatell prostfednictvim
Service Desku Objednatele - tyka se podpory
aplikaci a provozu Systém{. Konzultace odpovédi
na dotazy uZivatell, administrator( agendovych
informacnich systémd. V pfipadé zmény systému
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je Poskytovatel povinen se integrovat na aktualni
prostredi Objednatele.

Rizeni analyzy chybovych stavl v celém prostiedi
Systémd. Rizeni napravy chybovych stavil
s dopadem na celé prostfedi Systém0.

Ano

Analyza zjisténych problémU a navrh opatreni
vedoucich k jejich eliminaci. Periodicita — mésicné
- soucast mésicni Zpravy.

Ano

Aktivni spoluprace s provozem Objednatele a
konani pravidelnych provoznich koordinacnich
schlizek minimalné jednou za dva tydny, nebude-li
v prlibéhu pInéni Diléi smlouvy pisemné
dohodnuto jinak.

Ano

Operacni
systémy Oracle
Linux

Spoluprace pfi koordinaci nastaveni konfiguraci
(komunikacnich matic) sit'ového prostiedi na
rozhrani IKR DMZ.

Ano

Pribézné

Odborna
podpora aplikaci

Reseni servisnich pozadavkd (SR), jejich? pficinou
neni incident (nefunkcénost), ale vyplyvaiji z
pozadavkl uzivatell, z Zivotniho cyklu
sluzby/prostfedi, z opakuijicich se ¢innosti, apod.

Typickymi ¢innostmi feSeni SR jsou cinnosti
zFizeni/zména/zruseni:

e administrace uzivatel{
e administrace pfistupl a certifikatl

Ano

Pribézné

Troubleshooting,
backup,
optimalizace

Zalohovani probiha podle doporuceni
Poskytovatele. Ze strany Poskytovatele se provadi
soucinnost a verifikace nastaveni. Veskera sprava
backup systému (DataProtector) jde za CSSZ.
Predikce zalohovaného objemu dat a doporuceni
dalSiho rozvoje systému zalohovani je pozadovana
na Poskytovateli.

Ano

Pribézné

Navrhy, doporuceni a realizace zmén v ramci
configuration managementu v zavislosti na
Zivotnich cyklech pouzitych produktl a aktualnich
potfebach Objednatele — soucast mésicni Zpravy.

Ano

1x mésicné

Konzultace, proaktivni Monitoring, spoluprace pfi
realizacich a vyhodnocenich audit{, realizace
pfipadnych doporuceni.

Ano

1x mésicné
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Navrhy a doporuceni (=iniciace) zmén v ramci Ano
configuration managementu — soucast mésicniho 1x mésicné
protokolu.
Trouble,shootlng0 chyb a koordinace pri zjistovani | Ano 1 tyden
chybovych stavu.
Optimalizace aplikaci na zakladé provoznich a Ano
uzivatelskych zkusenosti, optimalizace aplikaci na 1x mésic
zakladé pozadavk{ provozu Objednatele.
. , Ano v .
Aktualizace provozni dokumentace. 1x mesic
Akceptace Nalezitosti a zplsob provedeni akceptace budou Ano 1x mésicné
stanoveny v Dil¢i smlouvé,
2.2 Sprava konkrétnich oblasti
Kodové oznaceni Spravy konkrétnich oblasti je KAT a obsahuje:
Katalogovy Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupil
9, 11, 22, 24, | Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a Ano 1x denné
25, 26 vykonovych parametrd (1 x denné zatéZ? zdrojd +
e-maily monitoringu).
Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupt Ano 1x denné
(konfigurace).
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feSeni umoznuije).
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.
Pfed a po vétsich zménach archivni backupy Ano 1x za dva
konfiguraci. mésice
Kontrola existence novych patchl a fix{, Ano 1x za dva
planovani pfipadnych odstavek, aplikace mésice
patchd/fixa.
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou Ano 1x mési¢né

formou,
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Prlbézna aktualizace dokumentace tak, aby Ano 1x mési¢né
odpovidala realnému stavu.
Instalace novych verzi aplikaci dle instrukci Ano 2x mésicné
project managementu.
Provadéni konfiguracnich zmén dle instrukci Ano 2x mésicné
project managementu.

10 Pravidelné kontroly a monitorovani provoznicha | Ano 1x denné
vykonovych parametr( produk¢niho prostredi
(denné).
Pravidelné kontroly zaloh (denné). Ano 1x denné
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feSeni umoznuije).
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.
Odstranovani béznych nekonzistenci v systémech | Ano 1x mésicné
a jejich nastaveni.
Rucni zaloha pfi zméné konfigurace. Ano 1x mésicné
Aplikace standardnich patchd, updatd vyrobce a Ano 1x mésicné
souvisejicich zmén v konfiguradi.
Aplikace aktualizaci bezpecnostnich parametr( Ano 1x mésicné
konfigurace systému podle doporuceni vyrobce
nebo dohody s Objednatelem.
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou Ano 1x mési¢né
formou.
Vedeni priibézné technické dokumentace Ano 1x mésicné
prostfedi véetné bezpecnostnich parametr{ a
konfigurace.
Standardni dohodnuty reporting. Ano 1x mésicné
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 1x tydné

infrastrukturnich vrstev.
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Upravy a aktualizace zalohovacich skriptQ. Ano 1x mésicné

Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné

auditu.

Osobni konzultace. Ano 1x mésicné
12, 13, 14, 15, | Vyhodnoceni monitorovanych udalosti a auditnich | Ano 1x mésic
16, 18 logd.

Pravidelné denni kontroly log{ aplikacnich serverd | Ano 1x denné

a portall.

Analyza auditnich logl pfi feSeni problém. Ano 3x mésicné

Instalace novych verzi provozovanych aplikaci v Ano 1x mésicné

integracnim, testovacim a provoznim prostredi.

Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné

auditu.

Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 2x mésicné

infrastrukturnich vrstev.

Aktualizace provozni dokumentace. Ano 1x mésicné
6,7 Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd, Ano 1x denné

parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV

(pokud to feSeni umoznuije).

Kontrola MS SQL Clusteru, diskovych prostor a Ano 1x denné

sluzeb APEP.

Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do

vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00

e-mailovou adresu Objednatele.

Analyza auditnich logl pfi feSeni problém. Ano 3x mésicné

Instalace novych verzi provozovanych aplikaci v Ano 1x mésicné

integracnim, testovacim a provoznim prostredi.
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Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné
auditu.
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 2x mésicné

infrastrukturnich vrstev.

Soucinnost pfi odstavce prostredi. Ano 1x mésicné
Aktualizace provozni dokumentace. Ano 1x mésicné
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg, Ano 1x denné

parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feSeni umoznuije).

Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.

Analyza auditnich logl pfi feSeni problém. Ano 3x mésicné

Instalace novych verzi provozovanych aplikaci v Ano 1x mésicné
integracnim, testovacim a provoznim prostredi.

Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné
auditu.
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 2x mésicné

infrastrukturnich vrstev.

Soucinnost pfi odstavce prostredi. Ano 1x mésicné
Aktualizace provozni dokumentace. Ano 1x mésicné
Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a Ano 1x denné

vykonovych parametr( (1 x denné zatéz zdroji +
e-maily monitoringu).
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Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feSeni umoznuije).

Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.

Kontrola vlastnosti novych I0S, sledovani Ano 1x mésicné
bezpecnostnich zaplat, planovani pfipadnych
odstavek, aplikace nutnych I0S.

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou Ano 2X mésicné
formou.

Prlbézna aktualizace dokumentace tak, aby Ano 1xza
odpovidala realnému stavu. Ctvrtleti
Rucni zaloha pfi zméné konfigurace. Ano 1x mésicné
Uprava parametrd vyplyvajicich ze zmén Ano 1x mésicné

komunikace (load balancing, fw pravidla).

Vyména certifikatl na load balancerech. Ano 1x za rok

Akceptace Nalezitosti a zplsob provedeni akceptace budou | Ano 1x mésicné
stanoveny v Dil¢i smlouvé.

3. Service Level Agreement (SLA) pro Sluzby podpory provozu

SLA je rozdéleno do dvou Casti podle incidentdl a podle dostupnosti prostfedi jako celku. Lhlty
stanovené v pfislusnych SLA se poditaji od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk.
Nahlasovani vad provadi Objednatel formou nahlasovani incidentll na Service Desk. Za vyfeseni
incidentu se povazuje nahlaseni ukonceni incidentu Poskytovatelem Objednateli formou uzavieni
incidentu na Service Desku.

3.1 SLA podle incidentii

Pro uréeni SLA jsou veskeré subsystémy (sluzby) v IIS CSSZ klasifikované dle jejich dGleZitosti do
nasleduijicich typ{:

» 0 ,,DU", pateini sit, el. napajeni apod.;

e 1 kriticka aplikace™ na které zavisi dalsi aplikace;

e 2 ,méneé kriticka aplikace™ na které nezavisi dalsi aplikace;
» 3 ,samostatné aplikace" bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta.

Pro feSeni incidentd byla nastavena kategorizace incident{l do téchto skupin:
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Kategorie A:

problémy kategorie A (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, zavady vedouci k preruseni
provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemozfiujici pouZivani a vyuzivani subsystéml nebo
databaze (déle také ,,DB") nebo systémového vybaveni nebo HW k Ucelu, k némuz je uréeno.

Kategorie B:

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, zavady, které zplsobuii provozni problémy,
ale neznemoZznuji pouzivani a vyuzivani subsystémd nebo DB nebo systémového vybaveni nebo
HW k ucelu, k némuz je urceno, a lze je docasné resit organizacnimi nebo technickym opatfenim.

Kategorie C:

problémy kategorie C (vedlejsi chyba): méné zavazné poruchy, chyby, zavady nebo diference,
které nemaiji vliv na pouzivani a vyuzivani subsystémd nebo DB nebo systémového vybaveni nebo
HW k Gcelu, k némuz je urceno.

Reakéni dobou je doba od nahlaseni incidentu do Service Desku do jeho prevzeti Poskytovatelem.

Odstranénim incidentu je minéno Uspésné vyfeSeni incidentu vcetné otestovani a predani
Objednateli. Odstranénim incidentu je i opatieni, které prevede incident o kategorii incident nize
(tj. z kategorie A na kategorii B nebo C a z kategorie B na kategorii C), pfi¢emZ dochazi
k nastaveni SLA nizsi kategorie. Doba zavady ¢i nefunkcnosti se v pfipadé zmény kategorie
incidentu zapocitava do doby feSeni v nové kategorii incidentd; tim vSak neni dotéeno pravo
Objednatele pozadovat sankce & jina plnéni, pokud doba FeSeni incidentu v plvodni kategorii
dosahla meznich hodnot. Objednatel ma pravo pozadovat sankce a jiné pInéni za dobu od vzniku
tohoto prava do zmény kategorie incidentu.

Doba odstranéni incidentu je doba od nahlaseni incidentu do Service Desku do potvrzeni
odstranéni incidentu Objednateli (uzavieni incidentu na Service Desku Poskytovatelem).

Lhity se ve vécech reakcnich dob a odstranéni zavad pro feseni incidentd poditaji v rezimu 24
hodin denné / 7 dni v tydnu. Nahlasovani vad probiha formou incidentli v Service Desku v rezimu
24 hodin denné /7 dni v tydnu.

VsSechny subsystémy dle této Smlouvy jsou klasifikovany jako 1 ,kriticka aplikace" na
které zavisi dalsi aplikace.

PoZadavek na reakcni dobu a vyreseni incidentu Kategorie A ve vSech prostredich,
vCetné smluvnich pokut:

Kategorie A Smluvni pokuty
Oblast
Reakce Odstranéni Reakce | Odstranéni
do do
Produkéni 0,5 hod. 4 hod. 3 000,- KEza | 20 000,- K¢
prostredi kazdou za kazdou
zapocatou zapocatou

61



Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalSiho rozvoje
IKR a integrovanych komponent JPR PSV

pllhodinu hodinu
prodleni prodleni
Testovaci 4 hod. 48 hod. 2 000,- K¢ za | 2 000,- K¢
prostredi kazdou za kazdou
zapocatou zapocatou
hodinu hodinu
prodleni prodleni
Integracni 8 hod. 72 hod. 2000,-K¢za | 2000,- K
prostredi kazdou za kazdou
zapocatou zapocatou
hodinu hodinu
prodleni prodleni

PoZadavek na reakcni dobu a vyreseni incidentu Kategorie B ve vSech prostredich,
vCetné smluvnich pokut:

Kategorie B Smluvni pokuty
Oblast
Reakce Odstranéni Reakce | Odstranéni
do do
Produkéni 8 hod. 36 hod. 6 000,- K¢ za | 20 000,- K¢
prostredi kazdou za kazdé
zapocatou jedno
hodinu nedodrzeni
prodleni doby
Testovaci a 12 hod. 80 hod. 2 000,- K¢ za | 2 000,- K¢
Integracni kazdou za kazdé
prostiedi zapocatou jedno
hodinu nedodrzeni
prodleni doby

PoZadavek na reakcni dobu a vyreseni incidentu Kategorie C ve vSech prostredich,
vCetné smluvnich pokut:

Kategorie C Smluvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
do do
Produkéni 8 hod. 36 hod. 6 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
prostredi kazdou kazdé jedno
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zapocatou nedodrzeni
hodinu prodleni | doby

Testovaci a 24 hod.
Integracni
prostiedi

120 hod.

2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
kazdou kazdé jedno
zapocatou nedodrzeni
hodinu prodleni | doby

3.2 SLA na dostupnost

Jedna se o dostupnost provozovanych subsystém( v pracovnim rezimu 7x24. Do této doby se
nezapoditavaji planované odstavky. Jako nedostupnost bude hodnocen wvyskyt incidentu
kategorie A. Z pohledu vykonnosti bude nedostupnost sluzby hodnocena jako nedostupna
v pfipadé, Ze dojde kvypadku poloviny provozovanych serverl jednoho subsystému.
Vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Do této doby se nezapocitava doba
nefunkcénosti, zplsobena systémy neobsazenymi v této Smlouvé. Informace o dostupnosti

provozovanych subsystém& budou vzdy uvedeny ve Zpravé.

SLA na dostupnost

v integracnim prostredi

Oblast PoZzadovana | VysSe sankce v K¢
dostupnost
Dostupnost subsystém( 99% 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty
v produkénim prostredi procentni bod pod 99 %
Dostupnost subsystém( 90% 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty
ve Skolicim prostredi procentni bod pod 90 %
Dostupnost subsystém(l 90% 2 000 za kazdy zapocaty procentni

bod pod 90 %
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III.

Sluzby expertni podpory

Sluzby expertni podpory jsou poskytovany pro aplikacni komponenty, u nichZ je v poslednim sloupci
tabulky ¢. 3 uvedeno ANO.

Tabulka €. 3 — Poskytovani SluZzeb expertni podpory

Aplikacni komponenta Je soucasti Sluzeb expertni podpory
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Aplikacni komponenta

Je soucasti Sluzeb expertni podpory

Dale je uvedena detailni specifikace provadéni Sluzeb expertni podpory.

Kodové oznaceni Sluzeb expertni podpory je PS.

V ramci této sluzby jsou pozadovany nasledujici ¢innosti:

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Organizace
Help Desku

Poskytovatel zpracuje a pfeda Objednateli navrh organizacniho FeSeni Help Desku,
urceného pro hlaseni vad. Poskytovatel pfeda Objednateli pfihlasovaci Udaje,
umoziuijici Objednateli zadavat do Help Desku hlaseni vad a komunikovat
s Poskytovatelem v priibéhu jejich odstrariovani, jak je uvedeno dale.

Analyza vady

Objednatel pfeda na Help Desk, ureny pro hlaseni vad, kde hlaseni mize byt
generovano automaticky pFislusnym modulem Service Desku, pfipadné zadano
Objednatelem zapsanim do Help Desku , pfipadné jednim z nasledujicich
zplsobu:

(1) telefonicky na Help Desk, nebo

(2) prostfednictvim datové schranky, nebo

(3) e-mailem na e-mailovou adresu Help Desku, nebo

(4) jinym zplsobem stanovenym v Dil¢i smlouvé;
hlaseni s popisem vady, kterou identifikoval ve stavaijici, nové upravené nebo nové
casti Systémd. Rozsah popisu identifikované vady je uveden dale. Poskytovatel je
povinen pfijmout hlaseni a reagovat na néj ve stanovenych [hdtach nasledujicim
zplsobem. Poskytovatel provede analyzu vady, pfipadné si vyzada dopliujici
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informace, nebo si je pomoci technickych prostredkd zjisti pfi navstévé na misté
nebo vzdalenym pfistupem, ale vidy po domluvé s technickym personalem
Objednatele. V terminech stanovenych dale (Termin zahajeni praci na navrhu na
odstranéni vady) potvrdi Objednateli, zda se jedna o vadu di nikoliv. V pfipadé,
Ze se jednd o vadu, postupuje se dale navrhem a schvalenim postupu pfi
odstranéni vady. V pfipadé&, Ze se nejedna o vadu, pfeda Poskytovatel Objednateli
pisemné zdlvodnéni, pro¢ se nejedna o vadu. Pokud Objednatel vysvétleni
pfijme, v c¢innosti na feSeni vady se dale nepokracuje, nebo je hlaseni vady
pfevedeno na uplatnéni zménového pozadavku (Cinnost Prevzeti pozadavk( ve
sluzbé AP). Pokud Objednatel vysvétleni odmitne a trva na svém poZadavku na
odstranéni vady, informuje o tom Poskytovatele. Poskytovatel informuje
Objednatele (pdvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni FeSeni do dalsiho
kroku respektive o ukoncéeni feSeni vady. V pfipadé, Ze hlaseni s popisem vady
bude ucinéno nékterym ze zplsobt uvedenych pod bodem 1 - 4 vySe, pouzije se
Uprava uvedena v tomto clanku Pfilohy ¢. 1 Smlouvy shodné s pfihlédnutim ke
zplsobu hlaseni s popisem vady.

Navrh a schvaleni
postupu pfi
odstranéni vady

Poskytovatel zpracuje v terminech stanovenych dale navrh postupu pfi odstranéni
vady, ktery preda Objednateli. Nalezitosti navrhu na odstranéni vady jsou
uvedeny dale. Objednatel posoudi navrh na odstranéni vady, a bud ho schvali k
provedeni, v tomto pfipadé se pokroci k ¢innostem provedeni odstranéni vady,
nebo ho vrati Poskytovateli k dopracovani. Poskytovatel informuje Objednatele
(pGvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni fFeseni do dalsiho kroku respektive
o ukonceni feSeni vady.

Provedeni
odstranéni vady

Poskytovatel ve spolupraci s technickym persondlem Objednatele provede
odstranéni vady postupem a v terminech, které jsou v souladu se schvalenym
navrhem na odstranéni vady. Odstranéni vady je povinen Poskytovatel provést
v integracnim, testovacim i produkcénim prostiedi Objednatele. Po ukonceni praci
na odstranéni vady v kazdém prostfedi informuje Objednatele, Ze mlze byt
zahdjeno ovéreni odstranéni vady. Odstranéni vady v produkénim prostfedi mlze
byt provedeno, az po ovéfeni, Ze vada byla odstranéna v integracnim i testovacim
prostiedi. Pokud se Poskytovateli nepodafi postupem, ktery je v souladu se
schvalenym navrhem na odstranéni vady, vadu odstranit, navrhne Objednateli
novy postup odstranéni vady a pozada o jeho schvaleni (opakuje se ¢innost navrh
a schvaleni postupu pfi odstranéni vady). Poskytovatel informuje Objednatele
(pGvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni fFeseni do dalsiho kroku respektive
0 ukonceni FeSeni vady.

Ovéreni
odstranéni vady

Objednatel spoleéné s Poskytovatelem provede v integracnim, testovacim a
produkénim prostredi ovéreni, Ze vada byla odstranéna. Ovéfovani je provadéno
postupem, ktery je soucasti navrhu na odstranéni vady. O stavu odstranéni vady
v jednotlivych prostfedich je ucinén zapis. Poskytovatel informuje Objednatele
(pGvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni fFeseni do dalsiho kroku respektive
o ukonceni feSeni vady.

Uprava/aktualizac
e dokumentace

Poskytovatel provede aktualizaci administratorské, provozni, uZivatelské
dokumentace a dokumentace skute¢ného provedeni v navaznosti na provedené
odstranéni vady. Aktualizovanou dokumentaci pfeda Objednateli. Poskytovatel
informuje Objednatele (plvodce hlaseni s popisem vady) o ukonéeni odstranéni
vady.

Akceptace
odstranéni vady

Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v Help Desku na zakladé ukondceni
odstranéni vady. Akceptace a schvaleni je provedeno potvrzenim protokolu, jehoz
nalezitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vyse uvedené c¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.
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Nazev cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Organizace
Help Desku

Je pozadovan popis Help Deskového feSeni, zejména pouZita technologie,
uZivatelska dokumentace a provozni rezim. Zaroven Poskytovatel informuje
Objednatele o0 zménach v této oblasti.

Analyza vady

Hlaseni s popisem vady obsahuje: (1) Datum, ¢as hlaseni (2) Odpovédnou osobu,
ktera hlaseni podava (3) Identifikaci Casti integracniho feSeni, kde se vada
projevuje (4) popis projevl vady pfipadné podminek, kdy se vada projevuje (5)
prvotni ocenéni jak je vada zavazna (jaky ma dopad na fungovani CSSZ) tzn.
stanoveni kategorie vady podle zavaZnosti (kategorie A, B, C dle nize uvedeného).
Poskytovatel analyzuje vSechny projevy vady a podminky, pfi kterych se vada
projevuje. Potvrzeni o tom zda se jedna/nejednda o vadu obsahuje: (1)
Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a cas pfijeti hlaseni (3)
datum a cas vydani potvrzeni, ze se jedna nebo nejedna o vadu (4) zdGvodnéni
procC se nejedna o vadu (v pfipadé, Ze se nejedna o vadu), (5) potvrzeni kategorie
vady podle zavaZnosti pfipadné navrh na zménu kategorie vady.

Navrh a schvaleni
postupu pfi
odstranéni vady

Poskytovatel zpracuje navrh na odstranéni vSech pfiznakl/projevll vady. Navrh
musi obsahovat: (1) Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a
Cas prijeti hlaseni (3) Popis vsech Ukon{ v integracnim, testovacim a produk¢nim
prostiedi, které maiji byt vykonany pro odstranéni vady véetné jejich navaznosti a
casového harmonogramu (4) Popis zpUsobu ovéfeni, Ze doslo k odstranéni vady
v testovacim, integracnim a produkénim prostredi (5) Pozadavky na soucinnost
Objednatele pfi odstranovani vady.

Provedeni
odstranéni vady

Vada bude odstranéna v integracnim, testovacim i produkCnim prostredi
postupem uvedenym v navrhu na odstranéni vady schvaleném Objednatelem.

Ovéreni
odstranéni vady

Ovéreno je odstranéni vsech projevl vady a to v testovacim, integracnim a
produkénim prostiedi. Zapis o stavu odstranéni vady obsahuje: (1) Identifikator
pfijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a cas pfijeti hlaseni (3) Vysledek
provedenych ovéfeni odstranéni vady. Popis stavu odstranéni vady v jednotlivych
prostfedich (4) V pfipadé, Ze se ovéfi, Ze se vadu nepodafilo odstranit, tak je
uveden termin, do kdy bude zpracovan novy navrh postupu pfi odstranéni vady.

Uprava/ Poskytovatel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni, uZivatelskou
aktualizace dokumentaci a dokumentaci skute¢ného provedeni pro vsechny Casti feSeni
dokumentace Upravy a rozsifeni Systém(, kterych se odstranéna vada tykala.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZzeny nasledujici SLA

Nazev lhity

Hodnota Ihiity v ¢asovych jednotkach

Schopnost prijeti
hlaseni s popisem
vady

Nepretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Termin zahajeni
analyzy vady

Do 0,5 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.

Termin zahajeni
praci na navrhu
na odstranéni
vady

V pfipadé vady kategorie A do 4 hodin po pfijeti hlaSeni s popisem vady. V pfipadé
vady kategorie B a C do 24 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.

Termin predlozeni
navrhu na
odstranéni vady

V pfipadé vady kategorie A do 8 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady. V pfipadé
vady kategorie B do 2 pracovnich dn{l po pfijeti hlaseni s popisem vady. V pfipadé
vady kategorie C do 3 pracovnich dnl po pfijeti hlaSeni s popisem vady.
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Termin odstranéni | V pfipadé vady kategorie A do 24 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.
vady nebo V pfipadé vad kategorie B a C je termin odstranéni stanoven ve schvaleném

poskytnuti navrhu na odstranéni vady.
akceptovatelného

nahradniho feseni
Termin predani Nejpozdéji 2 pracovni dny po odstranéni vady.
aktualizované
dokumentace

Pro potfeby této sluzby jsou stanoveny nasledujici kategorie vad:
5.1 Vada kategorie A

Systémy nejsou z divodu vad/y pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemozZfujici ¢innost Systémd.

5.2 Vada kategorie B

Systémy nejsou z divodu vad/y ve svych funkcich omezeny tak, Ze tento stav omezuje pouZitelnost
Systému.

5.3 Vada kategorie C

Systémy jsou z dlvodu vad/y ve svych funkcich omezeny tak, ze tento stav omezuje béiny provoz
Systému.
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IV.
Rozvoj

Sluzby Rozvoje jsou poskytovany pro aplikacni komponenty, u nichz je v poslednim sloupci tabulky ¢. 4
uvedeno ANO.

Tabulka €. 4 — Poskytovani Rozvoje

Aplikacni komponenta Je soucasti sluzeb Rozvoje
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Aplikacni komponenta Je soucasti sluzeb Rozvoje

V ramci poskytovani Rozvoje je poZzadovano provadéni nasledujicich sluzeb:

Provadéni analyz pozadavk{ na Upravy a rozsifeni Systéma
Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni Systém{ podle pozadavkl Objednatele

Uvedeni Uprav a rozsifeni Systém{ do produkéniho provozu

S .

Udrzovani Systém{ v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci
technickeé infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

5. Znalostni podpora pfi ukoncovani Zivotniho cyklu Feseni Systém( a pfi jejich nahrazovani jinym
feSenim

Dale jsou uvedeny detailni specifikace pozadavk{l na provedeni vyse uvedenych sluzeb.

1. Provadéni analyz pozadavkl na upravy a rozsireni Systémil

Kodové oznaceni sluzby Provadéni analyz pozadavkl na Upravy a rozsifeni Systém( je AP.
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V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Prevzeti Objednatel zpracuje pozadavky na Upravy a rozvoj Systém( véetné specifikace

pozadavk( pozadovaného plnéni. Zplsobem popsanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy je
uzaviena Dild& smlouva a zahajena realizace pozadavku.

Analyza Poskytovatel zahaji analyzu pozadavkd na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy. V

pozadavk( préibéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi upfesnovani zadani

ve formé konzultaci, pfedavani dokumentace a dalSich nezbytnych podkladl
Poskytovatele zpracuje a s Objednatelem projedna dokument s nazvem Vysledky
analyzy pozadavku, ktery ma naleZitosti uvedené dale. Objednatel spolecné s
Poskytovatelem provedou pfipominkové Fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Navrh reseni

Poskytovatel provede konceptudlni navrh FeSeni a detailni navrh Feseni
pozadavk{l na Upravy a rozvoj Systému. Vysledky zpracuje do dvou dokumentd.
1. Konceptualni ndvrh Feseni pozadavk( na Upravy a rozvoj Systémdl, jehoz obsah
je stanoven dale. 2. Detailni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj Systémf,
jehoz obsah je stanoven dale. Objednatel spolec¢né s Poskytovatelem provedou
pfipominkové Fizeni a po vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zpracovani
Implementacniho
planu

Na zakladé schvaleného dokumentu Konceptualni navrh feSeni pozadavk{ na
Upravy a rozvoj Systémd a dokumentu Detailni navrh feSeni pozadavk{ na Upravy
a rozvoj Systém& bude Poskytovatelem zpracovan dokument Implementacni plan
vCetné harmonogramu realizace. Pro zpracovani Implementacniho planu bude
pouzita metodika vychazejici z obecného ramce projektového fizeni ,A Guide to
the Project Management Body of Knowledge: PMBOK® Guide 6th Edition"™.
Objednatel spoleéné s Poskytovatelem provedou pfipominkové Fizeni a po
vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Akceptace
Implementacniho
planu

Akceptace a schvaleni dokumentu Implementacni plan je provedeno potvrzenim
protokolu, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vyse uvedené c¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Prevzeti Objednatel zpracuje pozadavky na Upravy a rozvoj Systém( véetné specifikace

pozadavk( pozadovaného plnéni. Zplsobem popsanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy je
uzaviena Dil¢i smlouva a zahajena realizace pozadavku.

Analyza Poskytovatel provede analyzu vsech Objednatelem predanych pozadavkd na

pozadavk( Upravy a rozvoj SystémU. Vystupem analyzy bude dokument Vysledky analyzy

pozadavk{ na Upravy a rozvoj Systémd, ktery ma tyto nalezitosti: (1) specifikace
funkénich pozadavkd (2) specifikace pozadavk( na uZziti a rozsah uziti (licenci)
(3) specifikace pozadavkd na kapacitu a vykon (4) specifikace pozadavkd na
bezpecnost (5) specifikace pozadavk(l na rozhrani a interoperabilitu s ostatnimi
castmi IIS CSSZ (6) specifikace pozadavkl na umisténi (7) specifikace
systémovych poZadavkl (HW, zakladni SW, aplikacni platformy apod.) (8)
pfipadné specifikace pozadavkl na pfipravu a migraci dat, (9) specifikace
pozadavkll na verifikaci a validaci feSeného pozadavku na Upravy a rozvoj
SystémU. Procesni specifikace bude popsana pomoci business proces modell
v notaci Business Process Modeling Notation (dale také jen BPMN).

Navrh reseni

Navrh feseni bude rozdélen do dvou dokumentd:

1. Konceptualni navrh feseni pozadavku na Upravy a rozvoj Systémd, jehoz
obsahem je: (a) popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich FeSeni a
zdlvodnéni jejich Ucelu a funkci v navrhovaném feSeni, (b) celkovy
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architektonicky navrh feSeni - v€etné znazornéni a popisu vazeb mezi hlavnimi
architektonickymi  komponentami FeSeni (c) umisténi architektonickych
komponent (d) prokazani, Ze navrhovana architektura feseni je schopna splnit
vSechny pozadavky, respektive odlivodnéni, které pozadavky nebudou feSenim
spinény v plném rozsahu.

2. Detailni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj Systémd, jehoz obsahem
je: (a) Detailni popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich feseni
(data, aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni popis vstupnich a vystupnich dat (véetné
datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani) (c) Detailni popis
konfigurace provozniho prostiedi, kde bude feSeni provozovano (konfigurace
aplikacni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho
programového vybaveni a technické infrastruktury) (d) detailni navrh pfipadné
migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéfeni migrace dat) (e) Navrh
zplsobu provedeni verifikace a validace navrzeného a implementovaného Feseni
pozadavk( na Upravy a rozvoj Systémd (testovaci scénare, zplsob a podminky
jejich provedeni).

Zpracovani
Implementacniho
planu

Soucasti Implementacniho planu jsou (a) specifikace vSech realizovanych casti
feSeni pozadavk( na Upravy a rozvoj Systém( (b) specifikace vsech Cinnosti
provadénych v ramci implementace feSeni pozadavk( na Upravy a rozvoj
SystémU vcetné cinnosti verifikace a validace a pfipadné pfipravy a migrace dat
(c) specifikace navaznosti planovanych cinnosti implementace, (d) specifikace
podminek provedeni implementace (e) detailni casovy plan provedeni
implementace (f) plan fizeni kvality.

2. Vyvoj a implementace Uprav a rozsireni Systémi podle
pozadavki Objednatele

Kddové oznaceni sluzby Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni Systém{ podle pozadavk(

Objednatele je VI.

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

specifikace feseni

Provedeni Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feSeni pozadavk( na

implementace ve | Upravy a rozvoj Systém{ a provede implementaci prototypu ve svém vyvojovém

Vyvojovém prostfedi. Pfi tom identifikuje dalSi konfiguracni a implementacni detaily, které

prostredi upfesni s Objednatelem. Po ukonceni vyvoje prototypu oznami Objednateli
pfipravenost zahdjit implementaci feSeni u Objednatele.

Zpracovani Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feseni pozadavkd na

detailni Upravy a rozvoj Systémd, ktery dopini o konkrétni implementacni detaily a

nastaveni, které identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostiedi, a
zpracuje dokument s nazvem Detailni specifikace FeSeni pozadavk{ na Upravy a
rozvoj Systéml. Tato specifikace se stane podkladem pro dokumentaci
skute¢ného provedeni. Nalezitosti dokumentu Detailni specifikace FeSeni
pozadavk{l na Upravy a rozvoj SystémU jsou uvedeny dale. Objednatel spole¢né
s Poskytovatelem provedou pFipominkové fizeni a po vyporadani pripominek
tento dokument schvali.

Provedeni
testovani

v integracnim a
nasledné v

Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem implementuje feseni pozadavkd na
Upravy a rozvoj Systém{ v integrachim a nasledné v testovacim prostiedi
Objednatele a v souladu s implementacnim planem. Testovaci data poskytne
Objednatel v soucinnosti s Poskytovatelem podle pozadavk(l uvedenych
v detailni specifikaci feSeni. PFi implementaci v integracnim a nasledné v
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testovacim
prostredi

testovacim prostiedi Poskytovatel identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni
detaily, které upfesni s Objednatelem. V integracnim a dale nasledné v
testovacim prostfedi provede Poskytovatel za U(casti metodickych Utvar(
Objednatele Uplnou sadu verifikacnich a validacnich testl specifikovanych v
dokumentu Detailni navrh feseni pozadavku na Upravy a rozvoj Systém(. Chyby
zjisténé v pribéhu testovani jsou zaznamenany do Help Desku Poskytovatele
zpristupnéného Objednateli (¢innost ,Organizace Help Desku" ve sluzbé PS).
Vysledky testovani zaznamena do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani.
V pfipadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do produkéniho provozu je Feseni
pozadavkl vraceno do stadia provedeni implementace ve vyvojovém prostredi
(¢innost ,,Provedeni implementace ve vyvojovém prostiedi* ve sluzbé VI). V
pfipadé, Ze se testovanim zjisti, Ze pozadavky na Upravy a rozvoj Systém{ nebyly
spravné stanoveny nebo, Ze vznikly poZzadavky nové, které je tfeba zapracovat,
tak je feSeni vraceno do stadia analyza pozadavk{l na feSeni Systém{ (Cinnost
»Navrh feseni* ve sluzbé AP). Podle potfeb dale probihd uzZivatelské testovani,
jehoz vysledky jsou zdokumentovany.

Zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace feseni pozadavk{ na Gpravy
a rozvoj Systéml a zpracuje dokument s ndzvem Dokumentace skute¢ného
provedeni feSeni poZadavkl na Upravy a rozvoj Systém(. Dale vytvori
administratorské, provozni a uzivatelské prirucky k dodavanému Feseni Upravy a
rozsiteni Systémd. Nalezitosti dokumentace skutecného provedeni FeSeni Upravy
a rozsifeni Systémi{ a také naleZitosti provozni a uZivatelské prirucky jsou
uvedeny dale. Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou pFipominkové
fizeni a po vypofradani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy

Poskytovatel provede pfipravu Skolicich materidld a skoleni uZivatell ve
Skolicim/testovacim prostiedi, sezndmeni s vlastnostmi a obsluhou vyvinutého
feSeni na zakladé uZivatelské dokumentace.

Akceptace a
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Na zakladé vysledkd verifikacnich a validacnich testd a zaskoleni obsluhy je
provedena akceptace feSeni Upravy a rozsifeni Systémd a schvaleni pro jeho
uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je provedeno
potvrzenim protokolu, jehoZ naleZitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vyse uvedené c¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Provedeni
implementace ve
Vyvojovém
prostredi

Poskytovatel provede implementaci prototypu schvaleného navrhu Upravy a
rozvoje Systém{ ve svém vyvojovém prostiedi a to v takovém rozsahu, aby
prototyp mohl byt pouzit pro identifikaci implementacnich detail a pro sestaveni
dokumentu Detailni specifikace feSeni Upravy a rozsifeni Systémi a také jako
ovéfeny vzor pfi implementaci FeSeni Upravy a rozvoj Systém( v testovacim a
integracnim prostredni u Objednatele.

Zpracovani
detailni
specifikace feseni

Poskytovatel zpracuje detailni specifikaci FeSeni vSech poZadavk(, které
identifikoval v provedené analyze poZadavk{. Dokument Detailni specifikace
feSeni Upravy a rozsifeni Systém( bude obsahovat: (a) Detailni popis
konfigurace zakladnich architektonickych komponent tvoficich feseni Systém(
(data, aplika¢ni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich
vzajemného propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich
dat (vCetné datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani a vcetné
pfipadnych skriptll pro zalozeni vSech potfebnych databazovych objekt) (c)
Detailni specifikace konfigurace provozniho prostredi, kde bude feseni Gpravy a
rozsiteni Systémd provozovano (konfigurace aplikacni platformy, konfigurace
integracni  platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a
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technické infrastruktury v testovacim, integracnim a produkcnim prostredi) (d)
Detailni specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat,
ovéreni migrace dat) (e) Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovaného feSeni Upravy a rozsifeni Systém( vcetné zatéZzovych a
bezpec¢nostnich testll (testovaci scénare, zplsob a podminky jejich provedeni,
testovaci data, oCekavané vysledky, kategorizace vad/chyb, pozadavky na
soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni
testovani

v integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v pfislusné ¢asti dokumentu Detailni
specifikace feSeni Upravy a rozsifeni SystémU. Vysledky testovani jsou
zaznamenany do protokolu o priibéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:
(1) identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace
feSeni Upravy a rozsiteni  Systémd, (2) dobu, kdy byl test proveden (3) jména
Ucastnik{ testovani (4) vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného
testu (5) v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby pfipadné
zjisténého nedostatku.

Zaskoleni obsluhy

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici materialy musi
pokryt vSechny uUkony potfebné pro bezporuchové provozovani a uzivani
dodavaného feSeni Upravy a rozsifeni Systémd.

Zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Poskytovatel zpracuje dokument Dokumentace skutecného provedeni feSeni
Upravy a rozsiteni Systémd, ktery bude obsahovat nasledujici ¢asti: (a) Detailni
popis konfigurace vSech architektonickych komponent tvoficich feseni Systém{
(data, aplika¢ni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich
vzajemného propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich
dat (vCetné datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani a vcetné
pfipadnych skriptll pro zalozeni vSech potfebnych databazovych objekt) (c)
Detailni specifikace konfigurace provozniho prostfedi, kde je feseni Upravy a
rozsiteni Systémd provozovano (konfigurace aplikacni platformy, konfigurace
integracni  platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a
technické infrastruktury v testovacim, integracnim a produkcnim prostredi).
Poskytovatel zpracuje provozni pfirucku k dodavanému feSeni Uprav a rozsifeni
Systémd, ktera bude obsahovat: (1) popis vsech provoznich stavll a rezim(
dodavaného feseni Gpravy a rozsifeni Systémd, (2) popis vSech Ukond, které
musi provadét obsluha, ktera zajistuje provoz dodavaného FeSeni Upravy a
rozsiteni  Systémd, (3) popis vsech konfiguracnich parametrd, které ovliviuji
provoz dodavaného feSeni Upravy a rozSifeni Systémd. Poskytovatel zpracuje
uzivatelskou pfirucku k dodavanému feSeni Upravy a rozSiteni  Systémd, ktera
bude obsahovat: (1) popis vSech uzivatelskych funkci dodavaného feseni Upravy
a rozvoj Systémd, (2) popis vsech uzivatelskych tkond/cinnosti/postupd, které
jsou v dodavaném feSeni Upravy a rozSifeni Systéml implementovany.
Poskytovatel pfeda Objednateli zdrojovy tvar dodavaného feSeni Upravy a
rozsifeni Systémd.

Akceptace a
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Akceptovano a schvalovano k uvedeni do provozu bude Poskytovatelem
dodavané feSeni Upravy a rozsifeni Systému, které odpovida schvalené detailni
specifikaci FeSeni Upravy a rozsiteni  SystémU. Akceptace se UcCastni povéreny
zastupce Objednatele a povéfeny zastupce Poskytovatele. Vystupem je
akceptacni protokol, ktery ma nasledujici obsah: (1) identifikace dodavaného
feSeni (nazev feSeni) (2) JIména povéreného zastupce Objednatele a povéfeného
zastupce Poskytovatele (3) odkaz na protokoly o priibéhu a vysledcich testovani
(4) prohlaseni Poskytovatele, ze implementované feSeni Upravy a rozsSifeni
Systéml je v souladu s jeho zdrojovym tvarem, pfedanym v Dokumentaci
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skute¢ného provedeni FeSeni Upravy a rozsifeni Systémi (5) vysledek akceptace
a souhlas s uvedenim do provozu.

3. Uvedeni Gprav a rozsireni Systému do produkcniho
provozu

Kodové oznaceni sluzby Uvedeni Uprav a rozsifeni Systémi do produkcniho provozu je ZP.

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného provedeni feseni
Upravy a rozsifeni Systémd a provede implementaci v produkénim prostiedi v
souladu s implementacnim planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pfi
implementaci feSeni Upravy a rozSiteni Systémd v integracnim a testovacim
prostiedi. Poskytovatel doplni dokumentaci skutecného provedeni o dalsi detaily,
které zjistil pfi implementaci do produk¢niho prostiedi. Soucasti implementace
je spoluprace s tymem, ktery pro Poskytovatele fesi provozni dohled, na
zadlenéni implementovaného feSeni Upravy a rozsifeni Systém( do dohledového
systému. Ukonceni implementace feSeni Upravy a rozSifeni Systém( v
produkénim prostfedi oznami Objednateli.

Ovéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Poskytovatel spolecné s metodickymi Utvary Objednatele provede ovéreni
funk¢énosti feSeni Upravy a rozsifeni Systémd v produkénim prostredi. O priibéhu
a vysledcich ovéfeni funkcnosti FeSeni Upravy a rozsifeni Systémd v produkénim
prostfedi je proveden zapis. V pfipadé, Ze FeSeni Upravy a rozSifeni Systém(
nevykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny
zastupce Objednatele uvedeni FeSeni Upravy a rozsifeni SystémU do ovérovaciho
provozu v produk¢nim prostiedi. V pripadé, Ze feseni Upravy a rozsireni Systém(
vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini Poskytovatel a
Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o vysledcich
ovéreni funkcnosti feseni Upravy a rozsifeni Systém{ v produkcnim prostredi.
Poskytovatel je povinen chyby odstranit v terminech stanovenych v dohodé o
odstranéni chyb/vad a provést s Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Ovéfovaci provoz
v produkcénim
provozu

Poskytovatel poskytuje Objednateli v pribéhu ovérovaciho provozu zvySenou
podporu. Obsah a rozsah této podpory je specifikovan dale. Délka ovérovaciho
provozu je stanovena v Dil¢i smlouvé. Poskytovatel vede o vSech provoznich
udalostech, které nastanou v priibéhu ovéfovaciho provozu, podrobné zaznamy,
které na konci ovérovaciho provozu preda Objednateli.
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Vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu a predani
do produk¢niho
provozu

Poskytovatel spolecné s Objednatelem provedou vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu. Pokud o to Objednatel pozada, provede Poskytovatel Upravy provozni
a uZivatelské dokumentace, ve kterych zhodnoti poznatky ziskané v pribéhu
ovérovaciho provozu. Upravenou verzi provozni a uZivatelské dokumentace
preda Poskytovatel Objednateli. O wvyhodnoceni ovéfovaciho provozu je
proveden zapis, jehoZ soucasti je potvrzeni Poskytovatele, Ze pfedava reseni
Upravy a rozSifeni Systém{ do produkéniho provozu bez zavad, a potvrzeni
Objednatele, Ze zahajuje produkcni provoz dodaného feseni Upravy a rozSifeni
Systémd. V pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky,
které brani produktivnimu provozovani dodaného feSeni Upravy a rozsifeni
Systémd, ucini Poskytovatel a Objednatel dohodu o odstranéni vad/nedostatkd,
kterou uvedou v zapisu o vyhodnoceni ovérovaciho provozu. Poskytovatel je
povinen vady/nedostatky odstranit v terminech stanovenych v dohodé o
odstranéni vad/nedostatku a provést s Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Akceptace
ovérovaciho
provozu

Na zakladé zpravy o ovéfovacim provozu je provedena akceptace uvedeni
Upravy a rozsiteni Systémi do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je
provedeno potvrzenim protokolu, jehoz nalezitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vyse uvedené c¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Poskytovatel provede implementaci FeSeni Upravy a rozsiteni Systémd v rozsahu
stanoveném ve schvalené Dokumentaci skuteCného provedeni feSeni Upravy a
rozsifeni Systému a v rozsahu stanoveném ve schvaleném implementacnim planu.
Vystupem je funkcni FeSeni Upravy a rozsifeni Systém@ implementované v
produkénim prostiedi pripravené k ovérovani funkcionality. DalSim vystupem je
aktualizovana dokumentace skute¢ného provedeni.

Ovéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu

v produkcénim
prostredi

Ovéfovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci FeSeni Upravy a
rozsifeni Systémi. Vystupem ovéfeni je zprava o pribéhu a vysledcich ovéreni
funkénosti feseni Upravy a rozSiteni Systéml v produkénim prostfedi, ktera
obsahuje pro kaZdy testovaci pfipad: (1) identifikaci provedeného testu odkazem
do dokumentu Detailni specifikace feSeni Upravy a rozsifeni Systém(, (2) dobu,
kdy byl test proveden (3) jména Ucastnikl testovani (4) vysledek hodnoceni
pribéhu a vysledku provedeného testu (5) v pfipadé chyby nebo jiného
nedostatku popis zjisténé chyby pfipadné zjiSténého nedostatku (6) v pripadé
chyby/vady/nedostatku dohodu o jejim odstranéni, ve které je uveden termin a
zplsob odstranéni.

Ovéfovaci provoz
v produkcénim
provozu

Ovérovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v Diléi smlouvé. Ovéfovaci
provoz je provadén pro celé feSeni Upravy a rozSifeni Systém( definované ve
schvalené detailni specifikaci FeSeni Upravy a rozsifeni Systémd. Poskytovatel
poskytuje Objednateli v priibéhu ovéfovaciho provozu zvySenou podporu po
nasazeni v rozsahu specifikovaném v ¢l. 7. odst. 7.3 této Smlouvy. Poskytovatel
vede o vSech provoznich udalostech, které nastanou v pribéhu ovéfovaciho
provozu, podrobné zaznamy, které na konci ovérovaciho provozu preda
Objednateli.

Vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu a predani
do produk¢niho
provozu

O vyhodnoceni ovéfovaciho provozu je zpracovana zprava, jejiz soucasti je (1)
Identifikace, o jaké feSeni Upravy a rozsifeni Systémi se jednd odkazem na
detailni specifikaci feSeni Upravy a rozsifeni Systéml, (2) potvrzeni
Poskytovatele, ze predava feSeni Upravy a rozvoj Systéml do produkéniho
provozu bez zavad, (3) potvrzeni Objednatele, Ze zahajuje produkéni provoz
dodaného FeSeni Upravy a rozsiteni  Systémd. (4) V pfipadé€, Ze se v ovéfovacim
provozu vyskytnou vady/nedostatky, které brani produktivnimu provozovani
dodaného feSeni Upravy a rozsifeni  Systémd, tak je uveden popis téchto

76




Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR a integrovanych komponent JPR PSV

vad/nedostatkd a dohoda o odstranéni vad/nedostatkd, ktera stanovuje zplsob
jejich FeSeni a terminy odstranéni.

4. Udrzovani Systémt v souladu s legislativou a v technicky
provozovatelném stavu po modernizaci technické
infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Kddové oznaceni sluzby Udrzovani Systém( v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném
stavu po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni je UD.

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani legislativnich
a technickych zmén a
zpracovani navrhd na
jejich Feseni

Objednatel a Poskytovatel sleduii a vyhodnocuii legislativni zmény z hlediska
jejich dopadu na vyvinuté feSeni Upravy a rozSifeni Systémd. Objednatel
sleduje vyvoj informacnich a komunikacnich technologii a planuje
implementaci novych technologii v CSSZ a informuje o téchto zamérech
Poskytovatele. Posoudi, zda je nutné aktualné vyvolat poZadavek na
provedeni legislativnich a technickych zmén. Pokud ano, tak Objednatel
pfipravi vyzvu vcetné specifikace predmétu pinéni na provedeni legislativnich
a technickych zmén do feSeni Systémd.

Prevzeti pozadavkl na
povedeni legislativnich
a technickych zmén

Podkladem pro prevzeti pozadavkl je vyzva na dil¢i plnéni na provedeni
legislativnich a technickych zmén do FeSeni Upravy a rozsifeni Systémdi
postupem upravenym v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy. Poskytovatel zpracuje Nabidku
na provedeni poZadovanych legislativnich a technickych zmén v feseni
Upravy a rozSifeni Systéml, ve které uvede specifikaci vSech dcinnosti
potfebnych k realizaci poptavaného dil¢iho plnéni véetné vystuptl, stanovi
ramcovy harmonogram provedeni téchto Cinnosti a stanovi cenu dil¢iho
plnéni. Poskytovatel je povinen v nabidce uvést zda doda feseni, které spini
vSechny zadané pozadavky na provedeni legislativnich a technickych zmén
do FeSeni Upravy a rozsifeni Systéml, nebo které casti pozadavkl neni
schopen Fesit a nasledné dodat. Vysledkem jednani je Diléi smlouva, ktera
definuje pfedmét, podminky dodani plnéni, cenu za provedeni pInéni, sankce
za neplnéni smluvnich povinnosti a obsahuje i dalSi smluvni ujednani.

Analyza pozadavk( na
legislativni a technické
zmény a zpracovani
navrhu feseni

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby AP.

Zpracovani
implementacniho planu
legislativnich a
technickych zmén

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby AP.
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Provedeni
implementace ve
vyvojovém prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby VI.

Zpracovani detailni
specifikace feseni

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby VI.

Provedeni testovani v
testovacim a
integracnim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby VI.

Zpracovani
dokumentace
skutecného provedeni

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby VI.

Zaskoleni obsluhy

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby VI.

Akceptace a schvaleni
pro uvedeni do
provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby VI.

Provedeni
implementace v
produk¢nim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby ZP.

Ovéreni funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho provozu v
produkénim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby ZP.

Ovéfovadi provoz v
produk¢nim prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby ZP.

Vyhodnoceni
ovérovaciho provozu a
predani do
produk¢niho provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pFipadé sluzby ZP.
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provozu

Akceptace ovérovaciho | Na zakladé zpravy o ovéfovacim provozu je provedena akceptace uvedeni

Upravy a rozsifeni Systémd do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni
je provedeno potvrzenim protokolu, jehoz naleZitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vyse uvedené c¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Sledovani
legislativnich a
technickych zmén
a zpracovani
navrhd na jejich
feSeni

Vystupy cinnosti budou specifikovany v Dil¢i smlouvé.

Prevzeti
pozadavk{ na
povedeni
legislativnich a
technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby AP.

Analyza
pozadavk{ na
legislativni a
technické zmény
a zpracovani
navrhu feseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby AP.

Zpracovani
implementacniho
planu
legislativnich a
technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby AP

Provedeni
implementace ve
Vyvojovém
prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby VI.

Zpracovani
detailni
specifikace feseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby VI.

Provedeni
testovani v
testovacim a
integracnim
prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby VI.
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Zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby VI.

Zaskoleni obsluhy

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby VI.

Akceptace a
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby VI.

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby ZP.

Ovéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby ZP.

Ovéfovaci provoz
v produkcénim
provozu

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby ZP.

Vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu a
predani do
produkéniho
provozu

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby ZP.

5. Znalostni podpora pri ukoncovani Zivotniho cyklu reseni
Systémii a pri jeho nahrazovani jinym resenim

Kddové oznaceni sluzby Znalostni podpora pfi ukoncovani Zivotniho cyklu FeSeni Systéml a pfi jeho
nahrazovani jinym FeSenim je PU.

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Predani informaci o vSech Objednatel informuje Poskytovatele o zaméru nahradit jeho
integracnich vazbach, rozhranich a | feSeni Upravy a rozsifeni Systémd jinym a vyzve ho k predani
prenosech dat FeSeni Upravy a aktualnich informaci o vSech integracnich vazbach, rozhranich
rozsifeni SystémU dodavateli a prenosech dat stavajiciho feseni dodavateli nového feseni.
nového feseni
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Poskytovatel je povinen ve stanovené Ihité a v rozsahu
stanoveném dale informace poskytnout.

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Objednatel vyzve Poskytovatele k posouzeni spravnosti planu
migrace/pfechodu na nové FeSeni z pohledu Uplnosti a
spravnosti prevzeti stavajici funkcionality. Poskytovatel je
povinen ve stanovené Ih{té a v rozsahu stanoveném dale
verifikaci a validaci provést a vysledek pfedat Objednateli.

Soucinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feseni.

Objednatel vyzve Poskytovatele k soucinnosti pfi provedeni
testovaci a ostré migrace na nové reseni. Poskytovatel je
povinen ve stanovené Ih{té a v rozsahu stanoveném dale
soucinnost poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni
zalohovani stavajiciho feseni
Upravy a rozsifeni Systém( pro
potfeby obnoveni plvodniho stavu
v pfipadé nelspéchu migrace na
nové reseni

Objednatel vyzve Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni zalohovani stavajiciho feSeni Upravy a rozsiFeni
Systém{ pro potfeby obnoveni plivodniho stavu v pfipadé
neulspéchu migrace na nové feseni Systémd. Poskytovatel je
povinen ve stanovené Ih{té a v rozsahu stanoveném dale
soudcinnost k zalohovani poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho FeSeni Upravy a
rozsifeni Systém( ze zalohy v
pfipadé nelspéchu migrace na
noveé Feseni

Objednatel vyzve Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni obnovy stavajiciho Feseni Upravy a rozsifeni Systém(
ze zalohy v pfipadé nelspéchu migrace na nové feseni.
Poskytovatel je povinen ve stanovené Ihité a v rozsahu
stanoveném dale soucinnost pfi obnové se zalohy poskytnout.

Akceptace ukonceni zivotniho cyklu

Akceptaci provede Objednatel po ukonceni Zivotniho cyklu
plvodniho FeSeni. Akceptace a schvaleni je provedeno
potvrzenim protokolu.

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vyse uvedené c¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci nich
vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Predani informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a
prenosech dat stavajiciho FeSeni
Upravy a rozsifeni Systém(
dodavateli nového feseni

Poskytovatel je povinen zpracovat informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a prenosech dat stavajiciho
feSeni dodavateli nového feSeni v nasledujici ¢lenéni: (1)
Specifikace vSech integracnich vazeb (2) specifikace vSech
rozhrani a prenos dat stavajiciho FeSeni Upravy a rozsireni
Systém.

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Poskytovatel je povinen ve stanovené lh{ité a v nasledujicim
rozsahu provést verifikaci a validaci planu migrace/pfechodu na
nové feseni z pohledu Uplnosti a spravnosti prevzeti stavajici
funkcionality a vysledek predat Objednateli.

Obsahem verifikace a validace planu migrace/pfechodu na
nové feseni je: (1) Posouzeni do jaké miry je stavajici
funkcionalita feSeni Upravy a rozsifeni Systém{ nahrazovana
novym fesenim (2) Identifikace funkcionalit stavajiciho
integracniho FeSeni, které budou a nebudou v plné mife
prevzaty do nového feSeni/nebo v plné mife nahrazeny novym
fesenim (3) Posouzeni planu migrace/pfechodu na nové feseni
z pohledu Uplnost a spravnosti. Popis vsech identifikovanych
nedostatkll pfipadné rizik, které by mohly zpdsobit selhani
migrace. Vysledky verifikace a validace zpracuje Poskytovatel
v pisemné formé a preda je Objednateli.
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Soucinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feseni

Poskytovatel je povinen ve stanovené lh{ité a v nasledujicim
rozsahu poskytnout soucinnost pfi provedeni testovaci a ostré
migrace na nové feSeni. (1) Podle pozadavkl uvedenych
v planu migrace/pfechodu zajistit soucinnost pro provedeni
ukonceni cinnosti jednotlivych komponent feSeni Upravy a
rozsifeni Systémd, které je nahrazovano. (2) Podle pozadavk(
uvedenych v planu migrace/pfechodu zajistit soucinnost
v prlibéhu migrace na nové feseni.

Soucinnost pfi provedeni
zalohovani stavajiciho feseni
Upravy a rozsifeni Systém( pro
potfeby obnoveni plvodniho stavu
v pfipadé nelspéchu migrace na
nové feseni

Poskytovatel poskytne soucinnost pfi zalohovani stavajiciho
feSeni Upravy a rozsifeni Systém{ pro potfebu obnoveni do
plvodniho stavu v pfipadé nedspéchu migrace na nové feseni.
Vysledkem jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni Uplné
zalohy a také rady udélené v prlibéhu zalohovani.

Soucinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho FeSeni Upravy a
rozsifeni Systém( ze zalohy v
pfipadé nelspéchu migrace na
nové Feseni Systéma.

Poskytovatel na pokyn Objednatele poskytne soucinnost pfi
obnové stavajiciho feSeni Upravy a rozsifeni Systém( ze zalohy
v piipadé nelUspéchu migrace na nové feSeni Systémd.
Vysledkem jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni
obnovy ze zalohy a také rady udélené v pribéhu obnovy ze
zalohy.

V.

Seznam pouzitych zkratek

APV
cpU

CR
¢ssz
DIS
DMS
DoculLive
DOPOJ
EKIS

Aplikacni programové vybaveni

Centralni datové ulozisté CSSZ

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Server pro pFijem elektronickych podani
Document Management System

Systém pro spravu vécnych spisi
Aplikace pro vybér dobrovolného pojisténi
Ekonomicky informacni systém

EU Evropska unie

EXK Aplikacni podpora pro exekuce a konkurzy

HPPCE Aplikace Siemens HiPath ProCenter Enterprise

HR Human Resources

11S €SSz Integrovany informacni systém Ceské spravy socidlniho zabezpeceni

IKR Informacni a komunikacni rozhrani

IKR DB Sluzba zajistujici provoz databazi IKR (IKRAPP, IKRSEC, IKRAUD)

IKT Informacni a komunikacni technologie

InfoDB Databéze Oracle provozovana v CDU, obsahuijici data pfenesena ze zdrojovych
agendovych DB pro Ucely zpfistupnéni prostiednictvim sluzeb IKR.

IP Integracni prostiedi IS CSSZ

ISDS Informacni systém datovych schranek

IT Informacni technologie

LAN Local Area Network

LPS Lékarska posudkova sluzba

MetaDB Databaze obsahujici auditni informace o sluzbach volanych na ESB Backend
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MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NEM Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi

OVM Oracle Virtual Machine

PKI Private Key Infrastructure

POJ Aplikace pro centralni vybér pojistného od zaméstnavatel a nemocenského pojisténi
od OSVC a zahrani¢nich zaméstnanc(i

PP Produkéni prostredi I1S €SSZ

SLA Service Level Agreement

SSIP Systém pro spravu identit a povéfeni

SSO Single Sign-on

TP Testovaci prostredi 1IS CSSZ

up Urad prace CR

VPN Virtual Private Network

VREP Verejné rozhrani pro elektronicka podani

VYP Informacni subsystém o vyplatach dlichodovych davek, o vyplatach nemocenskych

davek, o vyplatach Urazovych davek, o vyplatach/deponaci exekucnich srazek (jak z
dlichodovych, tak i z nemocenskych davek)
WAN Wide Area Network
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Priloha ¢. 2
Realizacni tym Poskytovatele

Clen realiza¢niho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

améno a priiment: [ R
Teteron: I
c-moi- S

Architekt Feseni realizovanych na
platformé LifeRay

Iméno a prijment: || GG—_
Telefon: | N R AR
Email N 0

Specialista na implementaci reseni
realizovanych na platformé LifeRay

améno a piijment: [N
Telefon: NN
ema I

Specialista na implementaci reseni
realizovanych na platformé Oracle
Fusion Middleware (OFM)

améno a priment: NN
Telefon: NS
emai N

Specialista na testovani reseni
realizovanych na platformé LifeRay

sméro a pien [
retefor: I
E-mail

Specialista na testovani reseni
realizovanych na platformé Oracle
Fusion Middleware (OFM)

Iméno a pifjment: [
Telefon: N
Emai N |

Specialista na provozni prostredi
platformy LifeRay

améno a piijment: [
Telefon: NS
Emai N

Specialista na provozni prostredi
platformy Oracle Fusion Middleware
(OFM)

Iméno a piijment: [
Telefon: [ NN
ema N

Specialista pro databaze provozniho
prostiedi platformy LifeRay

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon: NG
Email [ @
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Iméno a prijmeni: || GG—_—_—
Telefon: [N
emai N =~

Iméno a prijmen: [
Telefon: [N
emai: I

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon: [ NN
e-me S

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon:
Emai N @

Iméno a pifiment | EG—_
Telefon: [N
Emai N @

Iméno a pijmeni: | NN
Telefon: [N
emai [

Jméno a prjmen:
Telefon: I
e-moi I

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon: [ R
Emai N

Iméno a prijment: ||| EGG—_-_
Telefon: [N
emai N 0

10. | Specialista pro bezpecnost IS

11. | Analytik pro portalova reseni

12. | Pracovnik Service Desk

13. | Specialista platformy Oracle DB

14. Sp_ecialista platformy Microsoft
Windows Server

15. | Senior vyvojar na platformé LifeRay

16. | Procesni analytik

17. | Systémovy specialista

18. | Specialista na datové sité

19. | Provozni manager

méno a priimen: EEEEEEEE
Telefon: N
E-mail: [
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Priloha ¢. 3
Opravnéné osoby

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Krizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25,225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle

E-mail

Telefon
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Ramcové dohody:

Priloha ¢. 4

Seznam poddodavateli

Asseco Central Europe, a.s.

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

Akciova spole¢nost

35760419

Rozsah pInéni je specifikovan smlouvou o subdodavce ve
verejné zakazce ,,Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR a JPR
PSV" v bodech 2.2 a 2.3 a je sjednani v nasledujicim rozsahu:

.2.2. Poddodavatel se zavazuje pro Ucely prokazani
zpUsobilosti a kvalifikace v Zadavacim Fizeni Verejné zakazky
poskytnout:

a. nasleduijici osoby na nasleduijici pozice v realizacnim
tymu:
i.

— 05 specialista na
testovani reseni realizovanych na platformé
LifeRay,

i. |- 14 Specialista platformy Microsoft

Windows Server,

iii. — 17 Systémovy specialista;

b. referenci na projekt NKU KIS II, ktera spliiuje
pozadavky na vyznamnou zakazku v oblasti
vyznamného rozvoje jiz implementovaného
informacniho systému a vyznamnou zakazku v oblasti
uZivatelské podpory a provozu informacnich systému.

a dale doklady vyzadované v této souvislosti ZZVZ a Zadavaci

dokumentaci nebo jinych pravnich predpisd (vlastni profesni

zplsobilost, vlastni zakladni zpQsobilost atp.); to vse podle
pravidel vymezenych podle § 84 a § 85 ZZVZ.

2.3 Poddodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli
plnéni urcené k pInéni Zakazky Objednatelem, tedy prace,
véci ¢i prava, s nimiz bude Objednatel opravnén disponovat v
ramci plnéni Zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém
Poddodavatel prokaze splnéni kvalifikace dle § 83 odst. 1
ZZVZ. Neplyne-li z této smlouvy nebo nabidky Objednatele v
Zadavacim fizeni (viz. odst. 2.5.) néco jiného, ma se za to, Ze
predmétem plnéni subdodavky jsou poradenské sluzby,
poskytovani znalostni baze a know-how podle potfeb
Objednatele v oblasti, ve které Poddodavatel prokazuje
splnéni kvalifikace ¢i zpUsobilosti dle § 83 odst. 1 ZZVZ a
nelze-li ji bez pochyb vymezit, pak v oblasti celého pfedmétu
Vefejné zakazky, kromé oblasti, u nichz Zadavatel vyloudil
pInéni prostfednictvim Poddodavatele, a to v rozsahu alespon
nezbytném pro Fadné spinéni Verejné zakazky;"
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IKR a integrovanych komponent JPR PSV

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Ramcové dohody:

Lundegaard, a.s.

Papirenska 180/1, 160 00 Praha 6

Akciova spole¢nost

25687221

Rozsah pInéni je specifikovan smlouvou o subdodavce ve
verejné zakazce ,,Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR a JPR
PSV" v bodech 2.2 a 2.3 a je sjednani v nasledujicim rozsahu:

»2.2. Poddodavatel se zavazuje pro Ucely prokazani
zpUsobilosti a kvalifikace v Zadavacim Fizeni Verejné zakazky
poskytnout:

a. referenci na projekt New Web Presence (NWP) pro
MONETA Money Bank, a.s., ktera splfiuje pozadavky na
vyznamnou zakazku v oblasti vyznamného rozvoje jiz
implementovaného informacniho systému ve smyslu
posledniho odstavce ¢lanku 5.1 ad 1) a vyznamnou
zakazku v oblasti uZivatelské podpory a provozu
informacnich systémdl.

a dale doklady vyzadované v této souvislosti ZZVZ a Zadavaci

dokumentaci nebo jinych pravnich predpisd (vlastni profesni

zplsobilost, vlastni zakladni zpQsobilost atp.); to vse podle
pravidel vymezenych podle § 84 a § 85 ZZVZ.

2.3. Poddodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli
plnéni urcené k pInéni Zakazky Objednatelem, tedy prace,
véci ¢i prava, s nimiz bude Objednatel opravnén disponovat v
ramci plnéni Zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém
Poddodavatel prokaze splnéni kvalifikace dle § 83 odst. 1
ZZVZ. Neplyne-li z této smlouvy nebo nabidky Objednatele v
Zadavacim fizeni (viz. odst. 2.5.) néco jiného, ma se za to, Ze
predmétem plnéni subdodavky jsou poradenské sluzby,
poskytovani znalostni baze a know-how podle potfeb
Objednatele v oblasti, ve které Poddodavatel prokazuje
splnéni kvalifikace ¢i zpUsobilosti dle § 83 odst. 1 ZZVZ a
nelze-li ji bez pochyb vymezit, pak v oblasti celého pfedmétu
Vefejné zakazky, kromé oblasti, u nichz Zadavatel vyloudil
pInéni prostfednictvim Poddodavatele, a to v rozsahu alespon
nezbytném pro Fadné spinéni Verejné zakazky;"

88



Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalsiho rozvoje

IKR a integrovanych komponent JPR PSV

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Ramcové dohody:

TECHNISERV IT, spol. s r.o.

Trat'ova 574/1, 619 00 Brno

Spolecnost s rucenim omezenym

26298953

Rozsah pInéni je specifikovan smlouvou o subdodavce ve
verejné zakazce ,,Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR a JPR
PSV" v bodech 2.2 a 2.3 a je sjednani v nasledujicim rozsahu:

»2.2. Poddodavatel se zavazuje pro Ucely prokazani
zpUsobilosti a kvalifikace v Zadavacim Fizeni Verejné zakazky
poskytnout osobu do realizacniho tymu na
pozici 13 — specialista platformy Oracle DB a dale doklady
vyzadované v této souvislosti ZZVZ a Zadavaci dokumentaci
nebo jinych pravnich predpisd (vlastni profesni zplsobilost,
vlastni zakladni zplsobilost atp.); to vSe podle pravidel
vymezenych podle § 84 a § 85 ZZVZ.

2.3. Poddodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli
plnéni urcené k pInéni Zakazky Objednatelem, tedy prace,
véci ¢i prava, s nimiz bude Objednatel opravnén disponovat v
ramci plnéni Zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém
Poddodavatel prokaze splnéni kvalifikace dle § 83 odst. 1
ZZVZ. Neplyne-li z této smlouvy nebo nabidky Objednatele v
Zadavacim fizeni (viz. odst. 2.5.) néco jiného, ma se za to, Ze
predmétem plnéni subdodavky jsou poradenské sluzby,
poskytovani znalostni baze a know-how podle potfeb
Objednatele v oblasti, ve které Poddodavatel prokazuje
splnéni kvalifikace ¢i zpUsobilosti dle § 83 odst. 1 ZZVZ a
nelze-li ji bez pochyb vymezit, pak v oblasti celého pfedmétu
Vefejné zakazky, kromé oblasti, u nichz Zadavatel vyloudil
pInéni prostfednictvim Poddodavatele, a to v rozsahu alespon
nezbytném pro Fadné spinéni Verejné zakazky;"
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IKR a integrovanych komponent JPR PSV

Priloha €. 5

Cena
Cena v K&/ Maximalni ] ] )
Cena za Sluzby podpory provozu IKR jednotka (jeden | _Pocet Celkova cenav | Celkova cena v K&
mésic) bez DPH | jednotek Ké bez DPH s DPH

Sluzba HelpDesk/Service Desk, reporting a Monitoring, provozni deniky
(PODO1)

Virtualiza¢ni prostredi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni
systémy Oracle Linux (POD02)

Odborna podpora a troubleshooting (OP)

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi listy €. 9, 11, 22,
24, 25, 26

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovym listem €. 10

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi listy ¢. 12, 13, 14

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi listy ¢. 15, 16

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi listy ¢. 6, 7

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovym listem ¢. 8

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi listy ¢. 2

Celkova cena za Sluzby podpory provozu IKR

Cena v K&/
jednotka (jeden
¢lovékoden) bez

DPH

Cena za Sluzby expertni podpory a za Rozvoj

. Projektovy manazer respektive manazer odpovédny za zakazku:

. Architekt feSeni realizovanych na platformé LifeRay:

. Specialista na implementaci feSeni realizovanych na platformé LifeRay

. Specialista na implementaci feSeni realizovanych na platformé Oracle Fusion Middleware (OFM):

. Specialista na testovani feSeni realizovanych na platformé LifeRay:

. Specialista na testovani feseni realizovanych na platformé Oracle Fusion Middleware (OFM):

. Specialista na provozni prostredi platformy LifeRay:

. Specialista na provozni prostiedi platformy Oracle Fusion Middleware (OFM):

Wi |IN|oo | |W|IN|H

. Specialista pro databaze provozniho prostredi platformy LifeRay:

—
o

. Specialista pro bezpecnost IS

[y
—_

. Analytik pro portalova reseni

—
N

. Pracovnik Service Desk

—
w

. Specialista platformy Oracle DB

-
N

. Specialista platformy Microsoft Windows Server

[y
wul

. Senior vyvojar na platformé LifeRay

—
()]

. Procesni analytik

—
~N

. Systémovy specialista

—
[e.0]

. Specialista na datoveé sité

—
e}

. Provozni manager
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Priloha ¢. 6
Vyvojové standardy Objednatele

. Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
1. std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard poétovniho systému CSSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AvO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace pracovni
6. . ) 2.30
stanice 2.30 stanice
7. |std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
8. s;ill?prawdIareIeasemanagementu_apv_1_2_7 Standard Release managementu 127
9. std_net_1-95.docx Standard sit'ové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . ,
10. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorské konvence .NET 10 19
11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf S’Fandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
BizTalk server
) Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 AAA portalu 9.02
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4. Sta.ndoard pro tvorbu, predavani a spousteni
13. df skriptd 0.4
P v databazich Oracle
, , API ROZHRANI SYSTEMU DMA;
Standard API rozhrani systéemu ,
14, DMA_CSSZ_DMS_WS_APL DMA_v4_3 WS’_A,PI’_DMA - Sta;ndard rozhrani pro 4.3
ukladani dokumentt do DMS
15. [CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. |std_srv_0.41.doc Standelrd systémové konfigurace aplikacnich 0.41
serverl verze
17. |std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18. Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Standarq Komun|k§ce Servicedesku 1.00
s externimi firmami
. Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19. Std provoz prostredi v4 2557 docx 4.00
Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena | Standard Pipravenost IIS CSSZ na oteviena
S6.1. 0.4
data.pdf data
S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojl 0.2
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0.4
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. Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
$6.5. | Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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komponent JPR PSV

Priloha ¢. 7

Podrobny popis zptisobu uzavirani Dil¢ich smluv

2Zplisob uzavirani Dilcich smiuv

Dil¢i smlouva se uzavird na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti pInéni, jeZ je navrhem na
uzavreni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo
(ii) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat pInéni na zakladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode
dne jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Poskytovatel oznami
Objednateli nezbytnost prodlouzeni této Ihlty, a to zejména s ohledem na objektivni
sloZitost pozadovaného pfedmétu dilciho pInéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy
vazné divody, které neni schopen objektivné prekonat, pficemz je Poskytovatel povinen tyto
ddvody Objednateli neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasleduijici
nalezitosti:

3.1 oznaCeni této Smlouvy a smluvnich stran a pofadové dislo Dilci smlouvy dle
vzestupného dislovani od pocatku plnéni dle této Smlouvy;

3.2 pozadovany termin realizace plnéni;

3.3 specifikaci pozadovaného pInéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz splnéni
Objednatel pro akceptadi Sluzeb poZaduije;

3.4 predpokladany rozsah v €D, je-li to mozné s ohledem na povahu poZadovaného
plnéni;

3.5 specifikaci mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.

V pfipadé, ze Vyzva neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 3. této pfilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vsak
povinen o tom Objednatele pisesmné informovat véetné oznaceni téch Casti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve |hiité 3 pracovnich dn(
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné
vady Vyzvy, které budou Fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predlozZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen priibézné
(minimalné 1x mési¢né) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té
doby, nez Objednatel rozhodne, Zze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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komponent JPR PSV

Za potvrzeni Vyzvy Objednatele se povazuje doruceni navrhu Dil¢i smlouvy Poskytovatelem
Objednateli. Poskytovatelem predlozeny navrh Dilci smlouvy musi byt v souladu s
touto Smlouvou, s poZadavky Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim,
které bylo nedilnou soucasti Vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Dilci
smlouvy. Cena za realizaci dil¢iho pInéni bude urcena v souladu se zadanim a s prislusnymi
ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doruceny navrh Diléi smlouvy nejpozdéji do 30
pracovnich dnl ode dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo ozndmit Poskytovateli,
ze s predlozenym navrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych dévoda.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pfilohy C. 7 této
Smlouvy.
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Priloha ¢. 8
Vzor Dilci smlouvy

pDiL¢i sMLOUVA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

zastoupena: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
(dale jen ,Objednatel")

a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1CO: 270 74 358
DIC: CZ27074358

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupena: | prokuristou

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavrely tuto dil¢i smlouvu na zakladé Ramcové dohody na poskytovani sluzeb Provozni
podpory a daléiho rozvoje IKR a integrovanych komponent JPR PSV uzaviené mezi nimi dne [DOPLNI
POSKYTOVATEL] (dale jen ,Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. C.
89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,Obcansky zakonik™), (dale
jen ,Smlouva®)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzaviely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky s nazvem ,Provozni podpora a
dalsi rozvoj IKR a JPR PSV",

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Prilohy

¢. 7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze €. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

3. HARMONOGRAM PLNENiI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

4, MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v mistech/misté plnéni
specifikovanych/specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

5. CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za Fadné poskytnuté Sluzby
uréenou pro pfislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.2 Faktura bude vystavena v souladu s pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody./
Faktura bude vystavena [BUDE DOPLNENQ].

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zalezitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

7. ZARUKA

7.1 Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace jednotlivych dilcich plnéni
(fazi)./Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace Sluzeb jako celku.
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ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd,
Objednatelem./Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma
smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, Objednatelem nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany
Objednatele doruceno oznameni, ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd
financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany prislusného spravce rozpoctové
kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a to dle toho, ktery
z téchto okamzik{l nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajl na financovani
pfedmétné akce, a to ani do 120 (slovy: jedno sto dvaceti) kalendafnich dnd ode
dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi, Smluvni
strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem UcCelné vynaloZené
naklady a prohlasuji, Ze mezi Smluvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo
naroky, jejichz splnéni by mohla druha Smluvni strana poZadovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku di
nikoliv. V pfipad€, Zze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této
Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo,
Ze Udaj nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maiji
veskeré pojmy definované v Ramcoveé dohodé a pouZité v této Smlouvé stejny
vyznam, jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢&i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavfeni této Smlouvy, nebude tim dotcena platnost Ci
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé
pozadavku druhé Smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné
ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v maximalni mozné
mife blizi ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozpord ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemz Objednatel
obdrzi 3 (slovy: tfi) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tato pfiloha:

Priloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb [BUDE DOPLNENO]
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Vv dne \ dne
Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a.s.

zabezpecent I

[DOPLNi OBIJEDNATEL] .
prokurista
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