
Rámcová dohoda č. 1929940110044
Podpora informačního systému Fakulty
vojenského zdravotnictví

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

Smluvní strany

Česká republika - Ministerstvo obrany
Sídlo: Tychonova 1, 160 00 Praha 6 - Hradčany
IČO: 60162694
DIČ: CZ60162694
Jejímž jménem jedná:

děkan Fakulty vojenského zdravotnictví UO Hradec Králové
prof. MUDr. Pavel BOŠTÍK, Ph.D.

Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Kontaktní

Adresa pro doručování korespondence:
Fakulta vojenského zdravotnictví
Univerzity obrany, Třebešská 1575,
500 01 Hradec Králové

dále jen „Objednatel11 na straně jedné

a
AUTOCONT a.s.
se sídlem Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravská Ostrava
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl B,
vložka 11012
IČO: 04308697 DIČ: CZ04308697

Bankovní spojení:
Číslo bankovního účtu
Kontaktní osoba:
Tel.:
Adresa pro doručování korespondence: AUTOCONT, a.s., 22, Náměstí Míru 22, 500 03 Smiřice

dále jen „Poskytovatel” na straně druhé



I. PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY

objednatel Informačních systémů
uvedených v příloze Č. 1. UDJeanatele> a poskytovaní Servisních služeb v rozsahu činností

II. ZPŮSOB A TERMÍNY PLNĚNÍ

'■ '-»=s=s-K“;’s.rssíjastss-
• Prostřednictvím zabezpečeného vzdáleného připojení.

Prostřednictvím konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonferencí. 

rostrednictvím Pracovníka Poskytovalele přímo na pracovišti Objednatele
" Smta”yP°P,S ZPfa°M’ ’erm“' ***•* 8 m'S,a **"«> Snován v příloze £. 1 této

Servisní služby budou poskytovány v následujicich provozovnách Objednatele'
0 Sídlo Objednatele, Třebešská 1575, Hradec Králové
2> Mové1,4 PraC°VÍŠ,Ě v Phkultní nemocnice, Sokolská 581, Hradec

j) Odloučené pracoviště Objednatele, Šimkova 878, Hradec Králové 
4) Odloučené pracoviště Objednatele, Akademika Heyrovského 1213, Hradec Králové

III. CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY, ZPŮSOB ÚHRADY

'■ siedna"éh° 2p,lsob“ vyú£tová"i

ÍÍ"ZZ bvtfa? da”éh0.l“"™dář"">« ie 10.12. téhož rokn.
Ht^iec KrálevP (c2ekjronickyPneborpoštou)Cena

4' za dah pX§‘síledányř-důvodčk naplnéni ins,i,u,“ ™&"'
” s na C- 2j5/2004 Sb., o dam z přidané hodnoty, ve znění pozdějších



ůpla,y vždy <*“*»« “■—»

IV. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

'• s:ssr^ie posiy,ovat pro*,ak,“a s"™"f ***s -»»» p«í a

2' PpS?r,'éSl^taý *** PraC0Vn'“ S kva,ifikac' P0,íeb"°“ 1™ «“«• PWmítu

1 *££££££52$%%*s praco™iky “le ve v&i řád"éh° p»~

4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešeni

S'™sn,ch služeb d,e ,é,°smiouvy a dá,e

5. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky poskytovat mu
nui efektivm™3-* nezb>'tné k “činnému poskytování Servisních služeb a zajistit
mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků. ^

6. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele fyzický a zabezpečený vzdálený přístup k
Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb P P
°bjednjfel ^lstí zaznamenávání provozních událostí dohodnutou formou a jmenuje 
Kontaktní a Odpovědně osoby pro účely této Smlouvy. J J

8. Objednatel je povinen po provedeni změn v Infonnaěních systémech, které json předmětem
teto Smlouvy, neprodlené informovat Poskytovatele. P

9. Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení
doT;^ t ki 4 S,OUV1.s?.lcIch s Poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále 
postupovat v souladu s jejich závěry. "

10. Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči Poskytovateli.

V. SANKCE

1. V případe prodlení Poskytovatele s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy v
smhivnT Ur, y V;P:!l0Ze č' 1 Je 0bjednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli 
mluvní pokutu ve vysi 0,5% z kalkulace sjednané měsíční odměny, pokud se strany
“ir&r -kaž#ch 24 hodia * ^ se pih”,s

3' Věnr1LPSmk,uw SC, f p,a“nim fak,“^ *5'^vené v souladu s ustanovením
0 00/ teto.Sm ouyy Je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 
0,2% z dlužné částky, a to za každý i započatý den prodlení. y

3. Smluvní strana není povinna platit úrok z prodlení nebo smluvní pokutu za dobu po kterou 
její prodleni způsobila druha smluvní strana porušením svých povinností.

4' S!Í™1 Stmnyfvd0i\°dly’ Že minimální výše nákladů s uplatněním každé pohledávky se řídí 
ustanovením §3 cast 2. Nařízení vlády č. 351/2013 Sb. a

5‘ Smluvni strany se dohodly, že zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčeno
řádně "“i "y í usíanovení § 2050 °Z se nepoužije. Rovněž není dotčena povinnost 
radne splnit zavazky vyplývající z této smlouvy Povinnost



VI. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Doba trvání této smlouvy je stanovena na dobu 36 měsíců ode dne podpisu smlouvy
oběma stranami nebo do vyčerpání finančního limitu 2 371 600 Kč včetně DPH,
nastane-li tato skutečnost dříve.

2. Ukončit piatnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí
Objednatele či Poskytovatele bez udání důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtou, která počne
běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.

3. V případě ukončení smlouvy na základě výpovědi jedné ze smluvních stran má Poskytovatel
nárok na úhradu odměny ve smyslu či. 111. této Smlouvy za Profylaktické a Servisní
služby skutečně realizované do konce běhu výpovědní lhůty.

4. Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují vypořádat
nejpozději do 30ti dnů ode dne skončení její platnosti.

5. Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi stranami smluvními
zvláštní smlouvy o jiných službách s individuálně stanovenými podmínkami.

6. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou smluvních stran a to vždy jen písemnými
dodatky.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních vlastnoručně signovaných smluvními stranami.
z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.

8. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou

VII. PŘÍLOHY

Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. I - Úroveň služeb Podpory

Příloha č. 2 - Kontaktní a Odpovědné osoby

Příloha č. 3 - Cenová kalkulace

V Hradci Králové dne.. V£<...^ ^



Příloha č. 1 - Úroveň služeb Podpory

1) Terminologie
* pj^ihodne ' PfáCe PraC0Vníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci

’ !a°wny “,MeírÍka defmujíCÍ čas’ *** Myne od nahlášení Požadavku
S™, Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se 

zapocitava pouze cas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.

Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo služby IT.

“m-ba “ Pracovník Objednatele pověřený zadáváním Požadavků a Akceptací jejich 
řešeni prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

Konzultační požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám které by 
mohly mít vliv na Informační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT. y

SníTédo MonÍtH°rÍn8 ‘ Sled0vání Prvků IT Prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou 
evííni J ’,Zda Pr°V0Zni charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty 
eventualne neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování
a archivovaní jejich provozních charakteristik.

Náhradní zařízení-zařízení podobných vlastností (parametrů).

Požadavek - zadost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT.

o Požad avek můž e zahm o vat:

zadost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná 
činnost Prvku IT) 1

■ žádost o poskytnutí konzultace a poradenství
■ žádost o provedení Změny

o Požadavek může:
být zadán Obj ednatelem j ako j ednorázový 
být zadán Objednatelem jako opakující se činnost

■ vzniknout jako výstup Monitorování
* vzniknout na základě Správy a údržby Prvku IT

Prvek IT - zařízení (server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.

Serverová infrastruktura - mezi páteřní prvky infrastruktury náleží: servery, disková pole 
zařízeni pro zálohováni dat, záložní zdroje napájení UPS pro servery, LAN prvky - swftche

„rOUtery (SI?érovače) od úrovně L2 výše, WIFI přístupové body řízené kontrolérem 
tirewally, zařízeni pro nzem přístupu uživatelů k internetu

Servisní kalendář - pracovní dny od 08:00 do 17:00.

Servisní požadavek - žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.

Sprava a údržba - provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku
’ "eb°S UZby T' ??rid,a SC jCdná ° Pravidelnou kontrolu stavu a provádění takových 

Změn ktere se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na základě kontroly stavu. Popis 
prováděných činnosti (Změn) je uveden v popisu konkrétní Služby.



SSr”sasas -s-,zs,-,
sssisaitsi-i—.a-. -»
pfeSíSodtaate'^rlTu^M^Xňytatfn é”y 7IT "ebo ^ace,
například zá,okování nebo prof“S mL? 2m „T „aí i-J^oje
modifikování nebo rušení uživatelů TI -P ■ administrace (vytváření,
parametrů nebo práv). ^ a vytvaien1’ modifikování nebo rušení jejich

2) Obsah Servisních služeb

a) Centralizovaný kontaktní bod
,t;,sakf ;oskyr'f • ***« ^

Kontaktní „soby Objednáte,e ^ mota ^<

• přes webové rozhraní:
• telefonicky:

• prostřednictvím emailu:
Obsahem Služby je:

• Příjem Požadavků.
• Provedení prvotní analýzy Požadavků
' v““ na V,CeŮr0™°V'í “““ «*y (rovníky Poskytovateíe) , třetí strany („apř.

• Sledování životního cyklu Požadavků
Administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení.

Objednatele^ PtóaTv^^se ^o^Lje^fwř^fnf i bllloh fYak'epíováno ^taktní osobou 

vyřešení Požadavku tehdy, pokud nevzneseš iehÓ wř a Ze Kontaktm osoba akceptovala
po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení ” “ Pě,i pracovnich d"ů

b) Service Deliveiy Management
Obsahem Služby je:

’ poskýíovaných Servisních služeb,

• Řízení životní cyklu Požadavků.

DoUed „ad zajištěním kompletního procesu vyřešení Požadavku, nebo dodávky Servisních

Zpracování statických výstupních informací dle nastaveného smluvního plnění.
Identifikace možnosti zlepšení poskytování Servisních služeb.

c) Monitoring
Služba monitoringu poskytuje proaktivní dohled vyjmenovaných Prvků ttcH1
funkčnost služeb IT. Pracovníci dohlednvíShn m t ■ - ťrvku s důrazem na celkovou
o mezních situacích, aby následně SS



servisního kalendáře, nebo v dohodnutých případech založit Požadavek a iniciovat dodávku 
odpovidaj .cích Servisních služeb v rámci servisního kalendáře

P° POdPÍS“ ^ » odsouhlasení

O, -u , d) I'reven,ivni' profylaktická kontrola
Služba obsahuje preventivní proiylaktickou kontrolu Prvků IT dle Tabulkv 2- Prvkv it k *- ,

kontrolu stavu HW. P ’ P k patchu> hotflxlh Service packu, a vzdálenou
JSímÍCm tét°,kointri°!y Je Písemná zpráva informující Objednatele o zjištěných skutečnostech 
zjiMnJch probM °h * ”4praVÍ- ,é,° s,“% vedoucí k nápravě

e) Servisní požadavek
oSir P°Sky^ána praco™ky Poskytovatele na žádost Objednatele zpravidla v odezvě na

pro™d“' risn[h0 zás*“ ^ “ -w
podpory, na Servis tek PosMovS “rCen’m ^ ^ Wz b0d 3

f) Změnový požadavek

s°míoeu“,dem “

g) Konzultační požadavek
Servaní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele po zadání požadavku na konzultaci
£££7ZTZ 'p íf kk “ emaílTrada 1 ■"“—<» —oZX
poLdavku „a sZ“orM„“ Z * 21dáVají zad4",m

Vlastni Plnění bude poskytnuto v rámci paušální platby.

3) Garantovaná úroveň podpory
“ottŽereate POSt3d‘"'íltel' “ “V dle jejich pnoriiy , zahájen, řešeni v rámci 

Práce prováděné mimo servisní kalendář nespadaj í pod garantovanou úroveň podpory.



Tabulka 1: úrovně podpory

Typ služby
Charakteristika

P02><toek -A- ^ **»
13 neexistuje náhradní řešení. ^ Clnnost obJednate(e

p££r
1 pokračuje v omezeuém př* ™’ * 8“'UJe nah,M *•« ((činnost

Servisní
požadavek "C" Omezení IT služby, nebo funkcionalita Prvku IT ie

I nemá zásadní vliv na činnost objednáte J minimální anebo

Změnový
požadavek

v rámd SSanéIT lSuT“' n8b° Zrně"“ IT služet>

v rámci podporované IT infrastruktury.

NBD :šd?.í x hodin v pracovní době
xBH - noi d° následujícl'ho pracovního dne 
xBD ~ nejpozdeji x pracovních dní

Zahájení řešení

4BH

NBD

3BD

6BD

6BD

4) Součinnost Objednatele

nicStdfpó ^S,ťm0vími °Prpvnžnimi 

pro*™ činíosr f haVarÍjníCh SÍ,Uacfch)

5) Prvky IT ;
a) Informační systémy

a ví



Wrlcif hITi FfW Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními
Mntenan™ JP1 .sup^l " P°dm'nek ^ ^ HW či SW

b) Seznam Prvků IT, které jsou zahrnuty do systému Profylaktické kontroly.

Tabulka 2: Prvky IT zahrnuté do Profylaxe

Popis

Diskové pole

HW Servery - HW 6

Záložní zdroje 4

DB - SQL, MySQL 1

Router/Firewall
----- -

1

SW Serverový operační systém 8

VMWare 3

Zálohovací SW 1

6) Provozovny Objednatele (místa plnění)
Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele:

1) Sídlo Objednatele, Třebešská 1575, Hradec Králové
2) Odloučená pracoviště Objednatele v areálu Fakultní nemocnice, Sokolská 581, Hradec Králové
3) Odloučené pracoviště Objednatele, Šimkova 878, Hradec Králové
4) Odloučené pracoviště Objednatele, Akademika Heyrovského 1213, Hradec Králové



Příloha c. 2 Kontaktní a Odpovědné osoby

a) Kontaktní osoby

POŽadavkŮ a Akceptací jejich řešení prostřednictví.

Jméno, Příjme
EmS“°:

Jméno, Příjmen
PGJCfon.'Email-

b) Odpovědné osoby

Do působnosti OdpovC^r1-^Sm]UVníCh Stran ve věcech plnění Smlouvy.

* koordinovat souěimostTmlTvÍch síran ^ S Plněním SmI™vy

Odpovědné osoby Objednatele:

Funkce PříJmení:

Telefon: h systémů

maik

Odpovědné osoby Poskytovatele:

Sc°;Př!imn

Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno.PHjmen

Email:



Příloha č. 3 — Cenová kalkulace

a) Poskytované služby v rámci paušálu

Popis Cena / měsíc
Centrální kontaktní bod
Service Desk, Koordinace, eskalace, reportšng 1 815,00
Service Delivery Management
Řízení životního cyklu požadavků 605,00
Monitoring
Proaktivní Monitoring 3 267,00
Preventivní profylaktická kontrola
Vzdálená preventivní profylaktická kontrola 20 449.00

Cena CELKEM: 26 136,00 Kč

Ceny jsou uvedeny včetně DPH.
Servisní kalendář - pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin.

Ceny nezahrnují náhradní díly. Dodávka náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek 
či na základě záručních oprav dle platných záručních podmínek výrobců na HW,

b) Jednotkové sazby pro služby nad rámec paušálu
Typ požadavku Hodnota Měrná jednotka
Změnový požadavek 1 452,00 Kč člověkohodina
Servisní požadavek "A" 1 573,00 Kč člověkohodina
Servisní požadavek "B" 1 573,00Kč člověkohodina
Servisní požadavek "C" 1 452,00 Kč člověkohodina

Ceny jsou uvedeny včetně DPH.
Ceny nad rámec paušálu platí v rámci běžné pracovní doby — pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin. 
Servisní zásah v mimopracovní dobu se může uskutečnit pouze na základě individuální dohody obou 
smluvních stran.


