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Smiouva o poskytovani sluieb

Poskytovatel: ComSource s.r.o.

se sidlem: Nad VrSovskou horou 1423/10, Michle, 101 00 Praha 10

1Co: 29059291

DIC: €Z29059291

zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 14471
zastoupena: Michalem Stusakem a Jaroslavem Cihelkou, jednateli
bankovnispojeni:

¢islo uctu:
(dale téZ jen ,Poskytovatel") na strané jedné

a
Objednatel: Méstska ¢ast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha

1I€o: 00231126

DIC: CZ00231126

zastoupena: Jifim Dohnalem, starostou méstské Casti Praha 11
Cislo uctu:

(dale téz jen ,Objednatel”) na strané druhé
{Poskytovatel a Objednatel dale spoleéné téz ,smluvni strany” nebo ,u€astnici”)

se dale uvedeného dne, mésice a roku dohodli na uzavienitéto smlouvy (déle téi jen ,tato
smlouva“), piicemz sjednana prava a povinnosti vymezuji nasledovné:

1. Predmét smlouvy

1.1 Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytovat Objednateli sluzby, které jsou
uvedeny ve Specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy, a Objednatel se zavazuje za tyto
sluzby platit cenu uvedenou ve Specifikaci sluZeb a pFipadné Ceniku sluZeb za podminek uvedenych
v této smlouvé a ve Vieobecnych obchodnich podminkédch spoleénosti ComSource s.r.o. (dale téz
jen ,,V3eobecné obchodni podminky” nebo ,,VOP“). Pokud nebyla pfimo pfi podpisu této smlouvy
sjednana Specifikace sluzeb, pak pfedstavuje tato smlouva smiuvnimi stranami sjednany zavazny
rdmec budouciho poskytovanisiuzeb Objednateli ze strany Poskytovatele, pficemz smluvnistrany
predpokladaji, Ze k vymezenikonkrétniSpecifikace sluzeb a tedy stanovenirozsahu a konkrétnich
technickych a cenovych podminek poskytovani sluZeb dojde v ndvaznosti na uzavieni této
smiouvy.

1.2 Podminky pro poskytovanisluzeb Objednateli jsou uvedeny v této smlouvé, ve Specifikaci sluZeb,
kterd je (pfipadné bude v budoucnu) sjednana pro danou sluZbu poskytovanou Objednateli a ve
V3eobecnych obchodnich podminkach spoleénosti ComSource s.r.o. (ddle souhrnné téZ jen
~Smluvni dokumenty”). Vieobecné obchodni podminky pfedstavuji nediinou sou&ast smluvniho
vztahu ucastnikli zaloZeného touto smlouvou, pficemi Objednatel vyslovné prohladuje, e se
obsahem V3eobecnych obchodnich podminek sezndmil pfed podpisem této smlouvy a prava a
povinnosti vyplyvajiciz VOP vyslovné pfijima.

1.3 V pfipadé, Ze by doslo kobsahovému a/nebo vykladovému rozporu mezi ustanovenimi
jednotlivych Smluvnich dokumentd ve vztahu k poskytovani konkrétnisluzby Objednateli, majipfi
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uréeni prav a povinnosti smluvnich stran vidy pfednost jednotlivé dokumenty v nésledujicim

pofadf:

1} tato smlouva;

2) aktudlni VSeobecné obchodni podminky spoleénosti ComSource s.r.o. knalezeni na
https://comsource.cz/o-nas/vo

3) Ptiloha €. 1 - Specifikace sluZeb;

2. Cena sluZeb a jeji splatnost

2.1 Cena za sluiby je uvedena ve Specifikaci sluZeb nebo pfipadné v Ceniku sluZeb (nenili vyslovné
sjednana v Specifikaci sluZzeb konkrétni cena sluZeb) za podminek a se splatnosti uvedenou ve
Specifikaci sluzeb. Neni-li ve Specifikaci sluZeb uvedena splatnost a ostatni podminky pro placeni
ceny za sluiby, fidi se splatnost a ostatni podminky ostatnimi Smiuvnimi dokumenty. Nenfli
stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny vidy bez DPH.

2.2 Faktury Poskytovatele budou obsahovat viechny nélefitosti dafiového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty, ve znénipozdéjsich piedpisd.

V popisu bude vidy uvedeno &islo této smlouvy SM1900000863 a informace, Ze Objednatel bude
fakturovanou cenu hradit z G¢tu c*

2.3 Vpiipadé poskytovani standardizovanych sluzeb bez individudlniho pfizplisobeni rozsahu a
technickym podminkam dle pozadavku konkrétniho zakaznika vydava a zvefejiiuje Poskytovatel
obecny Cenik sluZeb, kterym pfedem stanovuje cenu jim poskytovanych sluzeb.

3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena

3.1 Tato smlouva se uzavird na dobu 48 mésict a Ize ji ukon¢it v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy. Vyslovné viak timto smluvni strany sjedndvaji, Ze tato smlouva za #adnych okolnosti
neskonéidfive, neZ k okamziku, kdy dojde k ukonéenizdvazku Poskytovatele k poskytovani viech
sluzeb poskytovanych Objednateli dle sjednané Specifikace sluZeb (tj. uplyne sjednand doba
poskytovani sluzeb dle Specifikace sluZeb, pfipadné nastane jina pravni skuteénost, se kterou je
spojen zanik zavazku poskytovat sluzby dle Specifikace sluzeb Objednateli). V pfipadé, 7e bylo nebo
bude na zakladé této smlouvy sjednano vice Specifikaci sluZeb, skonéi vidy tato smlouva aZ
spoleéné s ukonéenim poskytovanisluzeb dle posledni (platné a aktivni} z nich. Ukonéeni zavazki
smluvni stran dle jednotlivych Specifikaci sluzeb se Fidi ujednanimi obsaZenymi v pfislusnych
Specifikacich sluZeb (doba trvaniatp.), pfipadné VOP.

4, Obecna a zavérecnd ustanoveni
4.1 Vedkeré zmény této smlouvy lze uzavirat pouze pisemné, a to formou oboustranné spole¢né
podepsanych dodatkd této smlouvy.

4.2 Dalsi sluzby nebo zmény stavajicich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem budou provedeny a
poskytovany na zdkladé nové (aktualizované) Specifikace sluzeb. Po akceptaci Poskytovatelem se
nova/aktualizovana Specifikace sluieb stava souéastitéto smlouvy. Nebude-li vyslovné stanoveno
jinak, ma se vidy za to Ze pozdé&ji psemné sjednand Specifikace slufeb je sjednavéna vedle
dosavadni Specifikace sluieb, a tedy rozsifuje celkovy rozsah pInéni poskytovaného
Poskytovatelem Objednateli. V pfipadé, Ze ma byt pozdéji siednavanou Specifikaci slufeb zménén
nebo nahrazen dosavadni zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli konkrétni sluiby, je
nezbytné tuto skutecnost vyslovné uvést do nové sjedndvané Specifikace sluZeb. Pfilohou
Specifikace sluzeb muiZe byt téZ obecné vymezeni technickych parametri pfisludnych
poskytovanych slueb (napt¥. parametry SLA), pficemi takovéto obecné vymezeni technickych
parametri se povaiuje vidy za soucast Specifikace sluZeb a tedy i soué¢dst Smluvnich dokumentu.
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4.3 Smluvnivztah zaloZeny touto smlouvou se fidi Smluvnimi dokumenty. Objednatel svym podpisem
stvrzuje souhlas se V3eobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ComSource s.ro. a
ostatnimi Smluvnimi dokumenty, prohlasuje, Ze se s nimi seznamil, byl pouéen o jejich obsahu a
vyznamu, rozumi jim bez jakychkoliv pochybnosti, neiada jakékoliv vysvétleni vyznamu jejich
jednotlivych ustanovenia potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazné.

4.4 Tato Smlouva je platna okamzikem podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami s tim, Ze k
poskytovani sluzeb a vzniku narokl smluvnich stran na sjednana plnéni nastavéd okamiikem
uvedenym Specifikaci sluzeb a ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

4.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel
jedno vyhotoveni.

4.6 Smluvni strany se dohodly, e tato smlouva je verejné pfistupnou informaci ve smyslu zak. &
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

4.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ginnosti dnem
uveiejnéniv registru smiuv zfizeném dle zékona ¢. 340/2015 Sb., v platném a G¢inném znéni.

4.8 Smluvnistrany vyslovné souhlasis tim, Ze tato smlouva jako celek bude zvefejnéna v registru smluv
vedeném dle zakona €. 340/2015 Sb., v platném a Géinném znéni.

4.9 Dolozka dle zakona o hl. m. Praze: podstatné naleZitosti této smlouvy byly schvaleny usnesenim
RMC &. 1038/38/R/2019 ze dne 30.9.2019 a k jejimu podpisu je opravnén Jifi Dohnal, starosta, na
zékladé usneseni RMC & 1038/38/R/2019 ze dne 30.9.2019 a smérnice &. S 2019/01, Podpisovy
iad, v platném a G¢inném znéni.

Ptilohy smlouvy:

1) Specifikace sluzeb

2) Polozkovy rozpocet

3) Poptavkovy list

4) Ptiloha poptavkového listu - seznam zafizeni

za Poskytovatele: za Objednatele:

Praha, Praha, 0 9. 10, 208

Méstska ¢ast Praha 11
Jifi Dohnal
starosta
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UMC Praha 11 ) )
N Odbor POPTAVKOVY LIST Vytisk &.1
spravy majetku

MESTSKA CAST PRAHA 11
se sidlem Ocelikova 672, 149 41 Praha 4

Vam nabizi moznost predlozit nabidku na zakazku malého rozsahu

dle §27 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavanivefejnych zakazek
ve znéni pozdéjsich predpisti

»OKT Ol 19/2019 ,,Servis LAN a serverové infrastruktury Praha 11”

Zakazku lze zadat zajemci, ktery spini tyto predbéiné poZadavky a podminky:

1. Piedmét pInéni zakazky

Stalé zajisténi nasledujicich sluZeb:

monitoringu sitové infrastruktury, serverové infrastruktury a provozovanych aplikaci

e sprava a zalohovani konfiguraci aktivnich prvki a server( (fyzickych i virtudlnich)
s pravidelnym testovanim obnovy dat

e zajisténisitové bezpelnosti

11

g)
h)

Pozadavky na sluzbu

vyhotovenidvodniho auditu sité, vedeniprovozni dokumentace;

provedeni inventarizace sité, hlidani vyhlaseni EOS vyrobcem na zafizenich v siti
zdkaznika, evidence platnosti maintenance a upozornéni na nutnost prodlouZeni,
pribézna aktualizace;

garantovana doba odezvy do 30 minut;

garantovana doba opravy aktivnich prvku sité do 4 hodin véetné zprovoznéni
zafizeniv siti;

vzdaleny proaktivni monitoring vlastnim dohledovym centrem v reZimu 7x24x365;
ServiceDesk dostupny v rezimu 7x24x365, pro telefonické zadavani pozadavkl na
poskytovanitechnické podpory musibyt zajisténa neustala pfitomnost pracovnikl
dispec€inku technické podpory pro osobnikomunikaci;

soupis zafizeniv LAN - ptiloha €. 1;

pravidelny mésitnireporting.




2. Nabidkova cena

Nabidkova cena musibyt cenou obvykliou v misté plnénia je nutno ji zpracovat v nasledujicim

¢lenéni:
- cena bez DPH
- vySe DPH v % a Castka DPH v K¢
- cena celkem (tj. v€etné DPH)

Vy3e uvedené ceny plati pro misto plnénizakazky, kterym je Praha 11.

3. Platebnipodminky
- |haty splatnosti faktur 21 dnG od doruéeni
- zaloha nebude poskytnuta

Vy3e uvedené ceny plati pro misto plnéni zakazky, kterym je Praha 11.

4. Doba pinéni:
- termin zahdjeniplnéni: dnem podpisu smlouvy o dilo

- termin ukonceniplnéni: 48 mésicl od podpisu smlouvy

5. Navrh smiouvy

- Uchazec je povinen predlozit v nabidce ndvrh smlouvy, ktery bude podepsan osobou

opravnénou jednat za uchazee a musiobsahovat udaje identifikujici uchazeée a jeho
zpUsobilost k uzavieni smlouvy

Dale musi obsahovat nasledujici ustanovenfi:

Smluvnistrany se dohodly, Ze tato smlouva je veejné pfistupnou informacive smyslu
zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
p fredpist.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva jako celek bude zvefejnéna
v registru smluv vedeném dle zékona ¢. 340/2015 Sb., v platném a uc¢inném znéni.
Tato Smiouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a ucinnosti dnem
uverejnéniv registru smiuv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centrélni
evidenci smluv (CES) vedené zadavatelem, ktera je vefejné pristupna a obsahuje udaje
o smluvnich stranach, textu Smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho
podpisu, i v pfipadné evidenci smluv poskytovatele.

Veskeré zmény ¢i doplnénitéto Smlouvy ize u€init pouze na zdkladé pisemné dohody
smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ zadavatel i poskytovatel
obdrzi po dvou vyhotovenich.



6.

Dolozka dle zékona o hl. m. Praze: uzavieni smlouvy schvalil a k podpisu smlouvy je
opravnén Jifi Dohnal, starosta UMC Praha 11 na zakladé smérnice UMC Praha 11 &islo
S 2016/04 — Postup pii zadavani a vefejnych zakdzek malého rozsahu, v platném a
ucinném znéni.

Zpusob hodnoceninabidek a kritéria hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny s piihlédnutim k ekonomické vyhodnosti dle nasledujicich kritérii:

a) nabidkova cena 100 %

7.

Minimalni kvalifika¢ni predpoklady, zdvazné podstatné naleZitosti nabidky, a jind
ujednani

7.1. Zadavatel poZaduje prokdzat zdkladnizplsobilost zajemce, prokazujici, Ze uchazeé

a)

b)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v ptiloze €. 3 zékona €. 134/2016 Sb. o
zadavaniverejnych zakdzek nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

nemad v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialnizabezpecenia prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci, nebylo proti nému vyddno rozhodnuti o Upadku, nebyla viéi nému
nafizena nucena sprava nebo neniv obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Spinéni vySe uvedenych pozadavk( na zakladni zpUsobilost uchaze¢ prokaze predloZenim
¢estného prohlaseni. Z obsahu cestného prohldseni musi byt zfejmé, Ze uchazed spliiuje
ptislusnou zakladni zpUsobilost pozadovanou zadavatelem. Je-li dodavatelem pravnicka
osoba, musi z Cestného prohlaseni byt zfejmé, Zze podminku podle pism. a) tohoto ¢lanku
spliiuje tato pravnickd osoba a zaroven kaidy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarnio organu dodavatele pravnickd osoba, musi z cestného prohlaseni byt ziejmé, ze
podminku podle pism. a) tohoto ¢lanku splfiuje tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele.



7.2. Zadavatel pozaduje prokazat profesnizpusobilost uchazeée pfedloZenim:

- vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny prévni p fedpis
zapis do takové evidence vyZaduje

- dokladu, ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu p fedmétu ve fejné zakazky,
pokud jiné pravni predpisy takové opravnénivyzaduji

Doklady prokazujici profesni zpUsobilost musi prokazovat spinéni poZadovaného kritéria
zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésich prede dnem uplynuti lhiity pro podéni nabidek.
Veskeré doklady vyjma cestnych prohlasenipfikladé zajemce v prosté kopii.

7.3. Ke splnénitechnickych kvalifikaénich pfedpoklad( musiuchazeé doloiit, Ze:

(a) v poslednich tiech letech tispésné realizoval:

alesponl 2 zakdzky spoéivajici v dodadvce diskovych poli ve finanénim objemu
min. 5 mil. K¢ bez DPH;

alespon 2 zakazky spocivajici v doddvce serverti ve finanénim objemu min.
2 mil. K¢ bez DPH;

alespon 2 zakdzky spocivajici v dodavce sitové infrastruktury ve finanénim
objemu min. 2 mil. K¢ bez DPH;

alespon 2 zakdzky spocivajici v dodavce licenci zalohovacho software
ve finan¢nim objemu min. 2 mil. K¢ bez DPH;

alespoil 2 zakdzky spocivajici v dodavce licenci serverové virtualizace
ve finan¢nim objemu min. 1 mil. K¢ bez DPH;

alespon 1 zakazku na sluzby v oblasti zdlohovacich systémO ve finanénim
objemu min. 1 mil. K¢ bez DPH.

(b) pro pInéniverejné zakazky disponuje obchodnim partnerstvim s vyrobci technologii
implementovanych u zadavatele:

SUN/Oracle
EMC
NETAPP
IBM

Cisco
VMware
Microsoft

Veeam

(c) pro pInéniverejné zakdzky disponuje tymem sloZenym z:

alespon 2 specialistli na diskové systémy zadavatele (ORACLE, EMC a NETAPP)
alespon 2 specialistll na serverové systémy zadavatele (SUN/Oracle a IBM)



e alesponi 2 specialistl na sitovou infrastrukturu zadavatele CISCO s certifikaci
CCNA a vyssi

e alespon 2 technictispecialisté s certifikaci Brocade s certifikaci BCFP nebo
BCFA

e alespon 2 specialistl na serverovy software zadavatele Microsoft Server

e alespon 2 specialistl na virtualizaéni software zadavatele VMware s certifikaci
VCAP/DCV nebo VCP-DCV

e alespon 2 specialist(l na backup software zadavatele Veeam s certifikaci
VMCA nebo VMCE

Uchazec predlozicestné prohlasenipodepsané osobou opravnénou jednat, obsahujicijmenny
seznam technikl stechnickymi certifikdty nabzeného vyrobce, ktefi se budou podilet
na plnéniverejné zakazky.

Uchazec je opravnén prokazat splnénitéchto kvalifikacii prostfednictvim jinych rovhocennych
dokladu nebo ¢estnym prohlasenim.

V ptipadé, Ze uchaze¢ neni schopen prokazat spinéni uréité éasti profesni zplsobilosti nebo
technické kvalifikace poZzadované zadavatelem k plnéni vefejné zakazky v pIném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostiednictvim jinych osob.
Uchazec v takovém pfipadé doloii:

- doklady prokazujici spInéni zakiadnia profesnizpusobilosti jinou osobou

vvvvvv

- pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pInéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti vécinebo prav, s nimiz bude uchaze¢ opravnén disponovat v ramci
plnéniverejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

7.4. TECHNICKE PREDPOKLADY plnéni zakazky
7.4.1. Vzdaleny dohled STORAGE systému s moZnosti pasivnich i aktivnich vstupi

Proaktivni monitoring ZARIZEN{ ZADAVATELE (viz pFiloha ¢. 1) v reimu 24 x 7.

Monitorovaci systém musi umoziovat aktivni a pasivni monitoring Server(/Sitovych
prvk/Uloh/Aplikaci/Zdroji/STORAGE zafizenizadavatele - aktivnidotazovanina stav systému
pomoci béznych monitorovacich protokoll (pool) v definovatelné periodicité, pasivni sbér
informaci zasilanych zafizenim (trap). Monitorovani zafizeni a sbér informaci bude probihat
v prosttedi zadavatele (on-line sbér informaci), kdy tyto informace pak monitorovaci systém
bude prostfednictvim datové sité predavat centralnimu systému dodavatele (komunikace
musi byt Sifrovana), a prostiednictvim nestrukturovanych zprav formou e-mailu (off-line sbér
informaci) véetné jejich vyhodnoceni pfimo centrdlnim systémem dodavatele. Bude tak
provadén jak monitoring stavli a provozu zafizeni, tak i ukladani provoznich udajl, stavi
zatizeni a vysledky uloh do centrdlni databdze dodavatele. Vyhodnoceni informaci musi
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umoznovat vicestupriové ¢lenéni- ne pouze stavy OK/Warning/Error, ale rizné Grovné a druhy
udalosti a stavl v zavislosti na informacich pro co nejpfesnéjsi detekci stavu sledovaného
zafizeni nebo procestl, s moznosti pro kazdé zafizeni nebo proces definovat vlastni pravidla
vyhodnoceni.

Na zdkladé tohoto monitoringu, evidence a vyhodnoceni stavll je dodavatel povinen véas
podavat informace o provoznich tdajich (dostupnych prostfednictvim monitorovacich
protokold), o moZnych potencionalnich problémech, vzniku poruch a analyzovat problémy.
Na zékladé analyzy pak navrhnout a realizovat po schvalenizadavatelem fedenipro odstranéni
chyby. Monitorovaci systém by mél byt schopen zasilat zadavateli informace o stavu zafizeni
minimalné formou e-mailové zpravy na definované e-mailové adresy, s moZnostikategorizace
Urovné stavu (napf. pouze udalosti, kdy je zafizeninedostupné - nefunkéni).

Poskytovanou aktivni podporou se rozumi veskeré Ukony poskytovatele, jejichZ cilem je
p fedev3im prevence proti zdvadam a havariim pfedmétu servisu, jako jsou i konfiguraéniprace
na aktivnich prvcich datové sité dle aktudlnipotfeby zadavatele. Dale poskytnutikonzultaénich
a poradenskych ¢innosti dle potieb zadavatele a Ukony vedouci k zajisténi bezvadného
provozu piedmétu servisu.

Polozka Stav
Ano/Ne

Distribuovany monitoring (sbér dat monitoringem v prostfedi zadavatele,
odeslanido centralniho monitoring pfes datovou sit)

Zabezpecena komunikace v ramci monitoringu (Sifrovéni)

Podpora standardnich monitor. protokold SNMP v1, v2, v3, podpora aktivnich
dotazil a pasivnishér SNMP trapd, archiv trap(, podpora MIB vyrobcl zafizeni
Podpora zakladniho monitoringu pomoci PING, sbér zdkladnich parametri
(ztratovost, Cas odezvy, primérna doba odezvy)

Podpora sbéru Syslog trap zprav, archiv zprav

Podpora sledovani HTTP/HTTPS sluZeb, samostatnych URL, moZnost
uzivatelskych hlavicek, kontrola pfesmérovani, obsahu vraceného na dotaz
Podpora sledovanistavu MS SQL databaze

Podpora sledovani stavu postovnho serveru MS Exchange

Podpora sledovani stavu prostiediVMware

Podpora zdlohovani konfiguraci sitovych zafizeni prostfednictvim SNMP
protokolu (pokud je zatizenim podporovano), archiv konfiguraci

Podpora sbéru statistickych informaci(zatéz datovych linek, chybovost, zatizeni
CPU, obsazenost diskovych prostor)

UZivatelsky definovatelné udalosti pro vét$i Skalovatelnost vyhodnocovani
udalosti

Vyhodnocovani prahovych hodnot pomoci matematickych operédtori a
intervalQ

Archivace udalosti, zprav, definice délky archivu jednotlivych sledovanych
objektd/sluzeb

Zasilaniinformaci o udalostech pomoci e-mailu/SMS




7.4.2. Pravideiné profylaktické prohlidky celého systému

Pozadavek profylaktickych prohlidek. Preventivni a profylaktické prohlidky by mély
zahrnovat kontroly v3ech funkénosti pfredmétu servisu, jeho jednotlivych éasti, souvisejicich
zafizeni, systémi a logl a nasledné odstranéni zjisténych zavad. Cetnost kontrol bude
probihat pribéziné, v zavisiosti na monitoringu, min. vak 1x za kvartal.

7.4.3. Pravidelna optimalizace systému

Méreniprichodnosti LAN, SAN a odezev diskového pole.

Vzhledem k narlstajicimu vyvoji po€tu serverl a aplikaci pozadujeme pravidelné testy
vykonnosti a ladénisystému v souladu s pfibyvajicim poétem serveri a aplikacivyuZivajicich
sdilend ulo%isté piipojena do SAN. Cetnost pravidelnych kontrol bude probihat kvartaing,
ptipadné na vyzvaniodbératelem po vyznamné implementaci.

7.4.4. Pravidelné updaty firmware systému

Pro zajisténi vzajemné kompatibility patchl a Service Pack( operaénich systéml a aplikaci
se SAN siti poZadujeme provadéni pravidelného upgrade firmware (FM) diskového pole
(controlerdl, diskovych shelfl a diskd), aktivnich prvkG LAN a SAN sité (FC switchi
a FC adapter(). Cetnost provadéniupgrade bude probthat dle potieby zadavatele a v zvislosti
na optimalizaci.

7.4.5. Dokumentace systémi

V souvislosti rozvijejicim se systému, poZadujeme zpracovani dokumentace LAN, SAN a
udrzovani aktudlniho stavu. lde jak o zmapovani stavajiciho stavu LAN, SAN, tak
i 0 pravidelnou aktualizaci. Evidovat se budou veskeré provadéné zmény nastaveni (FC karet,
SAN Switchu, Server(, diskovych poli, zdlohovacich knihoven, Virtualizace, dal$iho software).

7.4.6 Software/ziloha
Sluzba zalohovani softwarovym feSenim musiobsahovat:

Denni kontrola stavu zalohovacich jobU

Pfiddvaninovych klientskych serverd

Pravidelna aktualizace software

Testovania ladénivykonnostnich parametr(

Konfigurace hardwarovych zafizenidle potreb zalohovaciho software
Management pfistupovych prav

Obnova dat a aplikaci dle pozadavku zadavatele

Aktualizace operatorské prirucky dle novych skuteénosti

Spoluprace s Oddélenim informatiky pfi spravé operaénich systéml a jednotlivych
aplikaci

10. Pravidelny reporting na uvedeny kontaktniemail

11. Vést dennizadznamy o Uspésnosti zalohovacich uloh

W NGOV AEWNRE



7.4.7. Poskytnuti ndhradniho zafizeni

Pozadujeme poskytnuti ndhradniho zafizeniv p¥ipadé zasadniho problému na infrastruktufe
vlivem necekané udalosti nebo pohromy. Tykd se situace, kdy IT infrastruktura nebude
schopna poskytovat sluzbu koncovému uivateli. Uplny vyéet provozovanych zafizeniv siti je
uveden v pfiloze €. 1. Pozadujeme obnoveni provozu na zapGQjéeném zafizeni do 24 hodin a
beziplatnou zapijcku na dobu nejméné 6 tydnl. V nabidce uvedte specifikaci zaFizeni, které
pro tuto sluzbu nabizite.

7.5. Soucastinabidky déle bude:

- platny kontaktniemail a telefonni¢islo uchazede

- prohlaseni uchazece, Ze uchaze¢ podanim své nabidky v ramci této vefejné zakdzky
souhlasi s uvefejnénim své nabidky na webovych strankach MC Praha 11 z ddvodu
maximalniho napinénizasady transparentnosti

- kompletnielektronicka verze nabidky:
o navrh smlouvy — ve formatu doc, docx
o pfipadné pfilohy navrhu smlouvy — ve formatu xs, xlIsx, pdf

o ostatni dokumenty nabidky — ve formatu pdf

7.6. Disledkem nedoloZeni poZadovanych dokumentl a dokladi uvedenych wy3e,
nesplnéni pozadavkd, ¢i nedoloZeni nabidky ve Ihité pro podani nabidek bude vyfazeni
nabidky.

8. Lhita a misto pro podani nabidek

Nabidku miZe uchazeé doruéit do 12:00 hod. dne 13.08.2019 do podatelny Ufadu méstské
Casti Praha 11, Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4.

Predni strana obalky s nabidkou musibyt oznacena takto:

NEOTVIRAT
ZAKAZKA

»Servis LAN a infrastruktury Praha 11

Zadnistrana obalky s nabidkou musiobsahovat identifikaci uchazede.

9. Zadavacilhata

Uchazedi jsou svymi nabidkami vazani po dobu 30 kalendaimich dnd, kterd za¢ina bézet
dne 14.08.2019 tj. nasledujici den po skonéenilhlty podaninabidek.



10. Osoba opravnéna jednat za zadavatele
Ing. Kvido Boub1ik, vedouciOdboru spravy majetku UMC Praha 11, tel._

11. Prohlidka mista plnéni, sdéleniinformaci

Prohlidka mista plnéni zakazky, sdéleni dalSich informaci, bude umoinéno po pfedchozi
domluvé na tel.: | s panem Martinem Zikou, vedoucim Oddéleniinformatiky.

12, Prdva zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo zruSit zakdzku do podpisu smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ménit nebo doplnit daldi poZadavky této vyzvy shodné
pro viechny uchazece ped uplynutim lhiity pro podéninabidek.

13. Zavérecna ustanoveni

Na zakladé internich pfedpis zadavatele vykon zadavatelskych ¢innostiprovadiOdbor spravy
majetku Utadu méstské ¢asti Praha 11.

Piilohy poptavkového listu:
Piiloha €. 1 - SEZNAM ZARIZENTV MAJETKU m¢
Piiloha €. 2 — VZOR CESTNEHO PROHLASENI

Praha, 06.08.2019

Za zadavatele

otisk Uredntho razitka

.........................................................

Ji¥i Dohnal
starosta MC Praha 11



Priloha_c4_Priloha_poptavkoveho_listu_seznam_zarizeni

Piiloha € 1 Seznam zafizeniv majetku MC

FW, Routery, Switche a ostatn{

Umisténi
Archiv Bohuriova
Ocelikova chodba C
Ocelikova chodba C
Ocelikova chodba C
Ocelikova chodba C
Ocelikova chodba C
Ocelikova serverovna
Ocelikova serverovna
Ocelikova serverovna
Ocelikova serverovna
Ocelikova serverovna
Ocelikova sklep
Opatov
Opatov
Jurkovicova
Vidimova Ol
Vidimova Ol
Vidimova Ol
Vidimova Ol
Vidimova OV
Vidimova OV
Vidimova OVV
Vidimova server
Vidimova server
Vidimova server
Vidimova server
Vidimova server
Vidimova server
Vidimova schody
Vidimova 20

Typ
Cisco WS-C2960-24TC-L
Cisco WS-C2960-48-TC-L
Cisco WS-C2960-48TT-L
Cisco WS-C2960-48TT-L
Cisco WS-C2960X-48LPS-L
Cisco WS-C2960X-48LPS-L
Cisco AIR-CT2504-K9
Cisco WS-C3750E-48TD-S
Fortinet Fortigate 80C
Mikrotik RouterBoard 1200
Sophos 9 $G230
Cisco WS-C2960-8TC-L
Cisco WS-C3750-48P
Cisco WS-C3750-48P
Cisco WS-C2960-24TT-L
Cisco WS-C2960-8TC-L
Cisco WS-(2960-24TC-L
Cisco WS-(C2960-24TC-L
Cisco WS-C2960-48-TC-L
Cisco WS-C2960-48TC-L
Cisco WS-C1900-24
Cisco WS-C2960-48TC-L
Cisco WS-C2960-24TC-L
Cisco WS-C2960-48TC-L
Cisco WS-C3560E-125D-S
Cisco WS-C3750G-24TS-S
Cisco ASAS5550
Cisco ASA5550
Cisco WS-C2960-24TC-L
Cisco WS-C2960-48PST-L

AP pro vefejnost (Ocelikova, Vidimova a Opatov)

Umisténi
Ocelkova A
Ocelkova B
Ocelikova D
Ocelikova E - pizemi
Ocelkova E - 1.patro
Vidimova OVV - hala
Vidimova Z0 - hala
Vidimova schody
Vidimova OVV - piestupky
Vidimova O5K - 1.patro
Vidimova OV - schody
Vidimova OV - roh
Opatov chodba
Ocelikova zasedacka C
Ocelikova sklipek

Typ

Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco AIR-LAP1262N-E-K9
Cisco 892W

Cisco AIR-LAP1131AG-E-K9

Strdnkalz1



