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Servisni smlouva ¢. 27/253/076

o servisni ¢innosti na skenovaci zafizeni
uzaviena podie § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku ve znéni zakona
€.513/19915b a jeho pozdéjSich novel.

l. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a
stavebnictvi
Roskotova 1225/1
140 00, Praha 4

IC : 47114321

DIC :

Cislo Gétu

Jejimz jménem jedna: Ing. Ladislav Friedrich, CSc.,

generalni feditel
Subjekt zapsan Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 723299

Poskytovatel: OCE - Ceska republika, s.r.o.
Hanusova 18
140 21 Praha 4
IC : 416 959 33
DIC
Bankovni spojeni :
Cislo Gctu :
Jejimi jmenem jedna:

Jan Pachman,
jednatel a generalni feditel
Subjekt zapsan u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 5029

Objednatel a Poskytovatel jsou dale vtéto smlouvé také uvadéni jako smluvni
strany.
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Il. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout sluzby na drovni
tiidy podpory specifikované v kapitole VII této smlouvy, a to pro zafizeni uvedena
ve stejné kapitole. Objednatel se za fadné a vtasné provedeni téchto sluzeb
zavazuje zaplatit cenu dle kapitol VI a VII.2 této smiouvy.

lll.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vegkera prava a povinnosti smluvnich stran, ktera neupravuje tato smlouva se fidi
obchodnim zakonikem. Obé strany prohladuji, Ze uzaviraji tuto servisni smlouvu
po pfezkoumani veskerych Gdajd vztahujicich se k poskytovanym sluzbam, jez si
vzajemné zpfistupnily. Jakékoli opomenuti pfi seznameni se s pfisluSnymi Gdaji
nebo informacemi nezbavuje smiuvni strany odpovédnosti za fadné a vCasné
plnéni pfedmétu smlouvy.

IV. DoBA PLATNOSTI SERVISNI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a je omezena pouze kategorii
sluzby & produktu. Informace o omezenich servisni smiouvy dle kategorii jsou
uvedeny v seznamu zafizeni a software produktt v kapitole VIL.1.

2. Servisni smlouva miZe byt jednim ze smiuvnich partneri kdykoliv pisemne
vypovézena za dodrzeni vypovédni lhGty 3 meésici. V pfipadé nedodrzeni
podminek dle Kapitoly V — ,VSeobecné podminky* muiZe, protéjSi strana
smlouvu vypovédét s 1 mésiéni vypovédni Ihitou. Pro odstoupeni od smiouvy
plati v pfiméfeném rozsahu obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

3. Uginnosti vypovédi servisni smlouvy neni dotéena Gcinnost ustanoveni ostatnich
smluv, které se tykaji uZivacich a dalSich prav Objednatele k vysledkum jiz
realizovanych dodavek a sluzeb.

V. VSEOBECNE PODMINKY

V.1 Rozsah platnosti, obecna ustanoveni

1. Nasledujici podminky plati pro viechny sluzby, dodavky hardware zafizeni a
souvisejicich software produktii (spoleéné dale jen "sluzby” &i "produkty”), kiere
provadi Poskytovatel v ramci soucasnych, a pokud nebude stanoveno jinak, tak i
pFipadnych budoucich servisnich smluv o podpofe mezi smluvnimi stranami.

2. Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany, pokud z povahy zvolené tfidy podpory
dle kapitoly VIl neni-i stanoveno jinak, podle Poskytovatelovy volby v miste
instalace zafizeni, nebo, vyZaduje-li to druh servisninho zakroku, v prostorach
Poskytovatele.

3. Sluzby se provadsji v obvyklé pracovni dobé& dle poZadavkil Objednatele (tj.
obvykle pracovni dny od 8.00 do 17:00 hodin), bez naroku Poskytovatele na
uhrazeni jakékoliv odmény &i vicenakladi nad rdmec Castky stanovené pro
pfedmétnou tfidu sluZeb podpory (viz kapitola VII.2), pokud neni vyslovné
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stanoveno jinak. Provadi-li se na pfani Objednatele vykony mimo obvyklou
pracovni dobu, jsou vicenaklady fakturovany zvlast (vice viz kapitola V1.6 bod
B).

4, Stanovené casové lhuty se rozumi v ramci obvyklé pracovni doby uvedené
v odstavci 3, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

5. Volba pracovnikd pro zajisténi sluZeb podpory pfislusi Poskytovateli, ktery je
opravnén pro toto pfizvat také odborné pracovniky tfetich stran. | pfi tomto
zplsobu provadéni smluvnich pfedmétnych vykonli ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by tyto vykony provadél sam.

V.2 Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluZzby podpory fadné a véas, zplsobem
odpovidajicim rozsahu vykonl podle smluvné dohodnuté tfidy podpory popsané
v kapitole VII.

2. Situace, kterou je Poskytovatel na vyzvani povinen fesit, nastava v pripade,
kdyz smluvne predmétny softwarovy program nebo hardwarove Zzarizeni
vykazuje trvajici ¢i reprodukovatelné nebo zdokumentované nahodné chovani
odli&né:

(1) od odpovidajiciho popisu/dokumentace pfisludného software &i hardware ve
znéni dodaném spoleéné se zafizenim Poskytovatelem,

(2) od chovani, které je pro takovy software i hardware zafizeni s ohledem na
jeho povahu a Géel obvykle.

Zplsob feSeni nahodného odlisného chovani bude stanoven na zakladé
pfedchozi konzultace smluvnich stran. Nahodné chovani lze bez pfesného
popsani vyskytu chyby t&Zko odstranit bez deletrvajiciho testovani (neni
soucasti servisniho zasahu), proto je servisni zakrok podminén zaslanim
pfesného popisu chyby a pracovniho postupu, ktery chybé pfedchéazel. Jako
nahodné chyby jsou brany veskeré chyby, ktere nelze na vyzadani nasimulovat.

3. Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani sluZzeb platnymi pravnimi
pfedpisy CR, vnitfnimi pfedpisy Objednatele, které se tykaji sluzeb podpory,
pokud mu byly dany v&as k dispozici nebo mu byly prokazatelné znamy ¢&i
oznameny.

4.V pfipadé neopravnéného (ve smyslu bez nutnosti opravy ze strany
Poskytovatele) vyZadani vykonl je Poskytovatel opravnén vyfakturovat vznikle
naklady Objednateli podle ceny servisniho zasahu v plné vysi. Toto ustanoveni
plati i pfi neopravnéné reklamaci provedenych servisnich praci tzn. vyZadani
noveho zasahu.

(1) Neopravnény je zasah, kdy zafizeni pfed zapocetim vykonu Poskytovatele
pracuje
v souladu s definici funkéniho stavu dle kapitoly VIL3, s vyjimkou predem
hlaSené situace nahodné chyby popsané v bodé 2 této kapitoly.

(2) Neopravnény je zasah na zafizeni instalovaném v rozporu s podminkami
uvedenymi dale v této kapitole V.3 body 2 a 3).
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(3) Neopravnény je i zasah, kdy nefunkini stav je prokazatelné disledkem
nespravné manipulace se zafizenim, neodbornou instalaci, zanedbanim
b&#né uzivatelské udrzby nebo disledkem jeho nasiiného poskozeni.

(4) Neopravnény je zasah, kdy pracovnik Poskytovatele shleda Gmysiné
porugeni plomb & jinych obdobnych zabezpectovacich prvki na zafizeni.

V.3 Préva a povinnosti Objednatele

1. HiaSeni o poruse zasila Objednatel (nebo jina povéiena osoba) Poskytovateli
standardn& faxem, popf. naskenované e-mailem. Pouzije k tomu formulai z
Pfilohy & 1. Objednatel je povinen hlasit Poskytovateli zavady pisemnou
formou v rozsahu a zplUsobem odpovidajicim odbommym znalostem a
schopnostem Objednatele. Za ucelem piesného prosetieni pfipadné nastalych
chyb Objednatel v pfiméfeném rozsahu:

(1) umozni Poskytovateli b&hem obvyklé pracovni doby pfistup k pfisludnym
zafizenim

(2) poskytne Poskytovateli vysledky diagnostickych Setfeni potfebné nebo
vhodné pro testovaci tcely,

(3) zajisti dosaziteinost svych povéfenych pracovniku po celou dobu servisniho
zasahu.

2. Objednatel je povinen zajistit kolem zafizeni dostateén@ velky volny prostor a
dodrzet provozni podminky zafizeni dle poZadavklu vyrobce. Tim se rozumi
zejména teplota, vihkost, pradnost prostiedi. Pfesné parametry pro provozovani
zafizeni jsou uvedeny v pfilozené dokumentaci dodavaného zarizeni.

3. Objednatel je povinen uginit opatfeni, aby byla minimalizovana moZnost
netmysiného porudeni ustanoveni vnitinich pfedpisti Objednatele ze strany
pracovnikii Poskytovatele pfi pinéni pfedmétu teto smiouvy.

V.4 Vykony nezahrnuté do dodavek upravenych témito podminkami

1. Pokud neni touto smiouvou nebo dodatkem k této smilouvé stanoveno jinak, tyto
podminky nefesi otdzku sluzeb podpory, jejichz poskytnuti je zapficinéno
zménami operaéniho systému & hardwaru Objednatel a/nebo zmenami
souvisejicich softwarovych produktl Objednatele.

2 Pokud neni touto smiouvou nebo dodatkem k této smlouvé stanoveno jinak, tyto
podminky nefedi otazku individudlniho pfizplsobeni (pfip. doprogramovani)
novych software moduld dle potfeb konkrétni instalace (customizace).

V.5 Dodaci terminy

1. Na zakladé hlageni o poruse je Poskytovatel povinen uvést pfedmétné zafizeni
nebo software do pIné funké&niho a bezvadného stavu ve Ihitach a za podminek
stanovenych dohodnutou tfidou podpory (vice viz kapitolaVIL1).

2. Poskytovani sluzeb v dilgich a pfedb&Znych dodavkach je pfipustne za
podminky, Ze sluZby jsou poskytovany v souladu s provoznimi potfebami a
podminkami Objednatele. Objednatel je povinen upozornit Poskytovatele na
piipadny takovy nesoulad.
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3. Jsou-li souéasti sluZeb preventivni prohlidky zafizeni, nabidne Poskytovatel
Objednateli vhodny termin(-y) vZdy nejméné se sedmidennim predstihem.

V.6 Komunikace smiuvnich stran

1. PInéni dle této servisni smlouvy bude fyzicky poskytovat partnerska spole¢nost:

aSolution s.r.o

U Retexu 623

339 01 Klatovy

ICO: 626 398 591
DIC: CZ626 398 591
Bankovni
Cislo Gétu
Jejimz jm
Subjekt zapsan u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 17743
Zasilatelsk3 » i ntska 65, 323 00 PLZEN

Kontakty:

jednatel spolecnosti

PouZitim tfeti strany jako subdodavatele neni dotéena odpovédnost
Poskytovatele za plnéni dle této smlouvy v plnem rozsahu.

2. Pouze povéfeni pracovnici jsou opravnéni pfedavat Poskytovateli oznameni o
vzniku vady, pfitom odpovidaji za opravnénost, spravnost a tplnost pfedanych
informaci. Povéfeni pracovnici Objednatelem uréeni touto smlouvou jsou:

VI. CENY A FAKTURACE

1. Uvadéné ceny se rozuméji v misté instalace zafizeni &i software produktu
uvedeném v seznamu v kapitole VIl.1.

2. Piipadné fadné zdokumentované naklady nad ramec sluzeb uvedenych v této
smlouvé nebo pfiloze této smlouvy budou vylctovany oddélené dle platneho
ceniku spoleénosti Poskytovatele (viz bod 6 této kapitoly).

3. Véechny poplatky a dané budou Gétovany vzdy v souladu s platnou pravni
upravou. Pokud v souvislosti s fadnym poskytovanim podpory vzniknou ze
| zakona dodateéné dané nebo poplatky, pfipadaji tyto k tizi Objednatele.

4. Poskytovatel bude mit pravo pozastavit poskytovani sluzeb, kdyz Objednatel
v rozporu s touto smlouvou neuhradi cenu nebo jeji &ast v den jeji dohodnute
splatnosti a takové prodleni bude trvat i 14 dni po tom, co byl Objednatel na tuto
skutetnost Poskytovatelem pisemné upozornén. O prodleni platby za sluzby
sjednané touto smlouvou se nejedna, pokud Poskytovatel fadné nesplinil
podminky sjednané touto smilouvou nebo jejimi dodatky a byl na tuto skuteCnost
pisemné upozornén.

5. Objednatel je opravnén ve Ihité splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, ktera
nespliuje naleZitosti dafového dokladu nebo neodpovida zasadam a
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poZadavkim dohodnutym Vv podminkach této smiouvy nebo pripadnych
dodatcich s upozornénim, které naleZitosti predmétna faktura nespliuje.
V pripadé, Ze byla faktura vracena opravnéngé, nebéZi Ihita splatnosti a
Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu s novou Ihitou splatnosti a se
véemi pfedepsanymi naleZitostmi danoveho dokladu.

_Veskeré sluzby pozadované Objednatelem nad ramec této servisni smlouvy

uréené tfidou podpory (viz kapitola V1) jsou faktu rovany samostatné na zakladé
platného ceniku Poskytovatele. Tyto hodinové sazby jsou stanoveny
nasledovné. Za prace programatorské, instalaéni a servisni 1 200,- K&/hod, za
prace analytické, $kolici a konzultaéni 1 600,- Ké&hod. K celkové cené jsou
piipoéitavany vzniklé cestovni nakiady a nahrady, stanovujici se na zaklade
sazby 6,50 K&/km a 800 K¢ za kazdou zapocatou hodinu na cesté. Do nakladi
je zapocitavana i kazda zapotata hodina v piné vy$i. Ke sluzbam provadénym
mimo pracovni dobu a pracovni dny je fakturovan priplatek ve vysi 50 %.

_Vlystavena faktura ma splatnost 14 kalendafnich dnG od data pfevzeti

Objednatelem. V piipadé prodleni se zaplacenim faktur se G&tuje smiuvni urok
ve vyi 0,03 % z fakturované Zastky za kazdy zapotaty den prodieni, nejvyse
véak 10 % z fakturované Castky.
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VIl. SPECIFIKACE SERVISNI PODPORY

VIl.1  Trida podpory ServisPlus R2w— Economic Warranty

ServisPlus R2y — Economic Warranty bude Poskytovatelem provadén na
zarizenich v misté instalace. Servisni smlouva se tyka zafizeni Panasonic KV-
S7065C a originalniho software dodaného spolecné se zafizenim, tzn.
skenovaciho software RTIV, nastroje User Utility a driveru.

Seznam zarizeni: e
 Typzafizeni |  s.n. | Umisténi Instalovano | Omezeni podminek servisu |
KV-S7065C | 73267DB1229 | OZP-Praha | 3. 1. 2006 4 roky nebo 3 mil. skeni *

* Po prekroceni tohoto limitu je moiné sjednat dodatkem ktéto smlouvé
pokracovani poskytovani servisu. Tento limit je moZné zarucit pouze pfi spinéni
veskerych servisnich a uiivatelskych povinnosti, jakoZ i spravného zplsobu
zachazeni a podminek provozu.

Podminky provadéni servisu:

Poskytovatel garantuje odezvu do 6 pracovnich hodin viz kapitola V.13) od
obdrzeni faxoveho, e-mail nebo telefonického hilaseni o poruse zafizeni.
Poskytovatel je povinen uvést zafizeni do funkéniho a bezvadného stavu do 48
hodin od zaslani hlaseni o poruse zafizeni. Poskytovatel miiZe takovy stav zajistit
odstranénim zavady, dodanim nahradniho feseni nebo jinym vhodnym zplsobem
dle vlastniho uvazeni.

Podpara zahrnuje:
+ 2 preventivni prohlidky v misté instalace ro¢né (preventivni Cisténi a Gdrzba)
» Cas a praci technika i mimo preventivni prohlidky na misté instalace
» nahradni dily (po celou dobu platnosti zaruéni smiouvy)
« zajisténi pfedem uréeného nahradniho zafizeni (KV-S7065C)
« cestovni vylohy a ¢as straveny na cesté
« dodani a dopliiovani €isticiho setu dle potfeby (obvykle 1 x roéné)
« hot-line podporu v pracovni dobé 8:00 — 16:00 hod.

« vedeni agendy zavad, terminl a zptsobu odstranéni zavad,

« vedeni agendy poZadavku Objednatele na dalSi rozvoj feSeni,
o konzultace pfi analyzovani a uréovani sméru dalsiho rozvoje feseni,
o projektovani a navrhovani feSeni na zakladé poZadavki Objednatele,
o tvorba a implementace rozsifujicich feSeni atd.

Podpora nezahrnuje:
» prace na pfipadné customizaci freseni
» spotiebni material {sada podavacich valeckd, lampa)
« vyZadanou navstévu technika nebo konzultace na misté instalace mimo
bézné preventivni prohlidky nebo servisni zasah

;Z Servisni smiouva Eislo 27/253/076 & Strana 7 /9
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« opravy zafizeni vzniklé neodbornym uZivanim zafizeni, nedbalosti nebo
vyuZivanim zafizeni v rozporu s dodanou dokumentaci (vice viz kapitola V.2
bod 4)

Pozn. Do viech vyse uvedenych termini odstranéni vad se nezapocitavaji dny
pracovniho klidu a dny pracovniho volna.

VIl.2 Cena roéniho servisu dle specifikace vyse

Typ zarizeni Etapa L Cena bez DPH/rok |
cena za obdobi 3.1.2006 - 3.1.2007 0 Ke

KV-STO085C | ona za obdobi 4.1.2007 — 3.1.2008 23 320, K&
cena za obdobi 4.1.2008 — 3.1.2008 _ 33 920,-- K&
cena za obdobi 4.1.2009 — 3.1.2010 ': 33 920,- Ké |

Vil.3 Definice funkc¢niho stavu
1. Skenery a jejich pfipojeni:
« bezproblémovy chod skeneru
« probihd komunikace mezi skenerem a pocitatem
« testovaci program prokazatelné méni softwarové nastaveni skeneru

+ testovaci program generuje obvyklou kvalitu obrazu bez znehodnoceni
predloh

2. Poloautomaticky podavac papiru:

« bezproblémové podavani davky 100 ks bankovniho papiru formatu A4 v péti
davkach za sebou

Servisni smlouva &islo 27/253/076 ' Strana § /9
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VIll. ZARUKY POSKYTOVATELE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel odpovida za $kody v rozsahu stanoveném obchodnim zakonikem
v platném znéni.

2. Poskytovatel zaruCuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby a poskytnout
Objednateli veskerd prava dle této servisni smlouvy, a prohlasuje, ze
poskytované sluzby budou prosty vSech pravnich vad a nebudou zatizeny
Zadnymi naroky &i pravy tietich osob, které by branily jejich fadnému uZivani
Objednatelem.

IX. AKCEPTACE A ZMENY POSKYTOVANYCH SLUZER

1.V rozsahu, v jakém je to s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb Géelné a
vhodné, bude piejimka jednotlivych sluzeb provadéna protokolarnim zplsobem,
pisemnym odsouhlasenim zastupci obou smluvnich stran povéienymi podle
kapitoly V.6 této smilouvy.

2. Kritéria, podle nichZ budou sluzby posuzovany, jsou stanovena v kapitole VII.3
a musi byt v rozumné mife exakiné a objektivné méfitelna, a to i nezavislou
odborné zplsobilou tfeti stranou.

3. Jakéakoliv vécna zména rozsahu nebo formy poskytovanych sluzeb dle této
smlouvy bude pfedmétem &islovaného dodatku této smlouvy podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

X.  UTAJENI PODKLADU A INFORMACH

1. Obé smiluvni strany se zavazuji povaZovat informace o véech skutecnostech,
o kterych se dozvédély na zakladé této smiouvy, za informace dlvérné,
a zavazuji se zachovavat mi€enlivost o téchto skute¢nostech, a to az do doby,
kdy se tyto informace stanou vSeobecn& znamé, za predpokladu, ze se tak
nestane porusenim povinnosti mi&enlivosti.

2. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje, jestlize je smluvni strana
povinna divérnou informaci oznamit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

3.V piipadé poruSeni této povinnosti mi&enlivosti je druh& smluvni strana
opravnéna pozadovat zaplaceni nahrady $kody v prokazané Vysi.

4. Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukoné&eni G&innosti nebo platnosti této
smiouvy. : :

9. Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o osobnich tdajich, se kterymi
pfijde do styku v rdmci své innosti pfi tidrzbé a servisu technickych prostredki
podle zakona €. 101/2000 Sb. a pozdé&jsich znéni, o ochran& osobnich udaju.

6. Poskytovatel se zavazuje o této povinnosti prokazatelng poudit viechny své
zameéstnance, ktefi mohou mit pfistup k informaénimu systému v ramci své
¢innosti pfi udrzbé a servisu technickych prostfedkii podle zakona &. 101/2000
Sb. a pozdejSich znéni, o ochrané osobnich tdaju.
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XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud by byla nékterd ustanoveni téchto podminek neucinna nebo se stala
neuéinnymi, ziistavaji ostatni ujednani uvedena v této smlouvé nebo dodatcich
této smlouvy dale platna v piné mife. Smiuvni partnefi budou v soucinnosti
hiedat platnou tpravu, ktera se co nejvice pfibliZzi neG€innym ustanovenim.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, plati mezi smluvnimi stranami zakonna ustanoveni
wyluéné podle ¢eského prava také v prrpadé Ze sluzby jsou poskytovany
v zahraniéi. V pfipadé soudniho fedeni sporl mezi smluvnimi stranami je
pfisludnym soudem obchodni soud podle mista sidla Poskytovatele.

3. Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s tim, Ze vSechny listy smlouvy
budou zastupci obou stran parafovany a kaZda z nich ma vahu originalu.

4. 7adna ze smluvnich stran neni zoclpovédna za opoZdéni zpusobené okolnostmi
vyluéujicimi zodpovédnost, které jsou uvedeny v obchodnim zakoniku. Uginky
vyluéujici zodpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, pokud trva prekazka, se
kterou jsou tyto povinnosti spojeny. Zodpovédnosti neni zbaven Poskytovatel v
pfipadé opoZdéni dodavky.

5. Umisténi dodaného zafizeni & software fedeni, adresy, jména zastupci
smluvnich stran, telefonni a faxova é&isla atd. je moZné menit i jednostrannym
pisemnym oznamenim. Smluvni strany se zavazuji neodkladne oznamovat
zmény uvedenych Udaji druhé smiuvni strané av pfipadé poruSeni teto
povinnosti se zavazuji uhradit véechny pripadné Skody a naklady, které druhe
smiuvni strané z poruseni této povinnosti vznikly.

VPrazedne ......coooovvviviiennnns

dﬁérl'ﬁé's_ﬁfeﬁuhiik’a, s.r.0. Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancu bank, pojistoven a

stavebnictvi

Jan P
Ing. Ladislav Friedrich, CSc.,
Genﬁﬂmrﬁ- Qﬁrp generalni feditel
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