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17000 Praha 7 Cislo smiouvy Objednatele:
(225280311 >
1434 Cislo smlouyy Poskytovatele: e

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojiét’ovna zaméstnanch bank, pojist'oven a stavebnictvi
sa sidlem Rodkotova 1225/1, Praha 4, PSC 140 21

IC: 47114321 DIC: CZ47114321
zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze ped spisovou znackou A 7232
jejimZ jménem jedna: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni Feditel
zastupce pro vécnd jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
hankovni spojent: Kornerénl banka Praha 7
fislo Utu: 18432 - 071/0100
{ddle jen ,Objednatel™) na strané jedné

: d

Canon CZ 5.1.0.

Se sidiem: Jankovcova 1595/14B, Praha 7, 170 00
1C: 61501434 DIC: CZ61501484
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil €, vioZka 30771
zastoupené Paviem Hartmannem, rediteien CBS

Cislo Gctu:
(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

{dale oznaécwény spol=¢né jake Lstrany této Smlouvy” nebe ,smiuvn! strany™)

uzavrel*,r v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 a za pouditl ustanoveni § 269 odst.2. zakona
¢. 513/1931 Sb. ({obchodni zakﬁnlkj ve zneni pr:rzd*_lsmh zmén a doplikd, s pfiklédnutim
k ustanoveni & €6 2 nasl. zakora C, IEI,I’ZDDD ¢b., o pravu autorském, o pravech ﬁouwse]lcu:h '
s pravem autorskym ao zménd nékterych zaconid (autorsky zakﬂn} va znéni pozddjsich zmén
a doplftkG na zakladé vzajemného a Uplného sothlasu o viech niZe uvedenych ustanovenich tuto
Smiouvu o poskytovani technicke podpory (dale jen ,Smiouva™). Tato Smicuva nahrazuje servisni
smlouvu €. 27/253/290 mezi Oborovou zdravotnf pﬂjlstwrmu zaméstnancl bank, pojistoven a
stavebnictvi a Océ-Ceska republika, s.ro. ze dne 2.5.2007 véetné viech jejich pfiloh, kterymi se
rozumi prilohy 1 aZ 6, a viech jejich dodatk(, kterymi se rozuml dodatky 1 a 2.

1 Definice

ro Ofely této Smiouvy se zavadsii nasleduildl terminy, které jsou-li pouZity v popsaném vyznamu,
jsou uvadény s velkym podatednim pismenen:

,Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb™ (dale také jen ,PSPS") znamand prilohu nebo
pozdéiél dodatky této Smiouvy, které specifikuji, jaky druh sluZeb technické podpory byl Smiuvnimi
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strenami kortrahovén pro konkrétni dasove obdabi.

L~Hardware"” znamena technické zarizeni potfebné pro provoz Software.

»Software” znam=na politaCovy progrem (vielng kazde jeho dasti), ktery je soucasti
Objednatelem zakoupené konfigurace systemu SAFE (viz Prilcha ¢ 4 této smlouvy), jeho
dokumentaci a instaladnl médivm,

LAktualizace Software” znamena tekovou verzi Software, ktera je distribuovana Poskytovatelem
vramci technické podpory Software a obsahuje avizovane odstranéne MZZKZ a technicka

vylepseni.
~Dokumentace Software” znamena dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software
a podmirky pro provoz Software.

ir

LJZivatelska dokumentace” znamena dokument nebo dokumenty cbsahujicl
k uzivani Softwarc,

wZivatelsky névod

~Misto pInéni” je misto s adresou urfené dohodou Smluvnich stran pro vykon sluZby v ramdi této
Smiouwy. Neni-li uvedena jinak, jsou Mistem plnéni provozovny Objednatele a Poskytovatele.

Malad zévada" oznacuje takovy stav, kdy Software vykazuje funkini vlastnosti, které jsou
v rozperu s predanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci v takovem rozsahu, Ze
necvliviiujl zavaZn2 funkénost nebo uZivanl Scftware.

Zavada” oznafuje takowvy stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, ktere jsou v rozporu s
pfedanou Dokumentaci Software a UzZvatelskou dokumentaci v takovem rozsahu, Ze omezuji
Objednatele v provozovani Software.

LKriticka zavada” oznaduje stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s
pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentadi v takovém rozsahu, Ze zabranujf
celkovému provozovani Software.

+MZZKZ" zkratka souhmné oznacujici Malou zévadu, Zavadu nebo Kritickou zavadu.

JInformacni systém hlasent” {déle jen 15H) je informacni systém F"GS}(‘,-'TG"JE’EE[E uréeny pro
veikera HaSen/ Objednatele souvisejicl s provozem Software. ISH je pfistupny pro jednoho
pracovnika Objednatele na internetové adrese https:/fsupport.aipsafe.cz, ktery centrding pro
Objednatele zajistuje veskera Hladeni. IJmeno, vstupni heslo a prirucku pro praci 5 ISH obdrei
Objednatel do 5 pracovnich dni po podpisu této Smiouvy.

LHIasen” znamend zapis Chjcdnatele do ISH. Pokud neni ISH prnkazatelr:e dostupny, je
Objednatel oprévnén pou#it pra nahldSeni MZZKZ na kontakini adresy technické podpory
Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 1 zpravu elektroricke poSty, Zasland zprava elektronické posty
jako ndhradni zpréva ISH musi obsahovat minimalné tyto ddaje:

a) v hlavicce zpravy:
« Jjdentifikaci zpravy (text Nahmadni zprava ISH" a poradové Cislo ndbradnl zpravy ISH
v béiném roce);

b} v téle zpravy

o identifikaci Objednatele - nazev spoleCnosti 2 NahlaSovatel;

typ hidseni- Zavada, Kriticka zavada, Rozvojova Gloha, Zména;

text Aldsens - pfesné znéni Hlaseni;

typ fnstalace - k jakeému typu instalace Software se Hiaseni vztahuje: provozni, testovaci;
ofekdvand datum vyrfesens - Objednatel uvede jim predpokladane dalum feSeni Hiateni.

* & & &

~Zmeéna” znamena jakeoukeliv Upravu existujicich viastnosti Software, Existujid viasthost] Software
jsou popsany v Dokumentaci Software a UzZivetelské dokumentaci,

~Rozvojova uloha” znamens poZacavek na realizaci novych funkenich viastnesti Software.

Strana 2 {celkem 243




Nahlasovatel” znamend osobu povérenou Objednatelern k nahlaSovani MZZKZ a osobu
povérenou k uzivani sluzby Telcfonicka podpora,

LDispeter TP” znamena osobu povéierou Poskytovatelern v Dobé pohotovosti k wykonu
koardinatni, fidicl a kontrolni sluZby pro zabszpeceni finnosti technické podpory dle smiuvnich
podmines.

~Regitel” znamend osobu pfidélenou Dispeterem TP k Felenf MZZKZ nebo poskytovani kenzultad,

~Doba nahlaseni” znamend datum a ¢as, kdy bylo Hladeni pFijsto na kontakinich adresach
technicke podpory Poskytovatele.

~Doba odezvy” znzmena Czsowy interval, ktery uplyne od Doby nahladeni do okamiku, kdy
Poskytovatel cznami NahlaSovatell prijeti a zaevidovani HIaSani nebo kdy Poskytovatel kontaktuje
NahlaZovatele za 0celem ovéreni informaci uvedenych v HIdsen,

~Doba nastupu na odstranéni zavady™ znamend Casovy interval, ktery uplyne od Doby
nahlaseni do okamzku, kdy se Retitel:

a) fyzicky dostavi k vykonu siuzby na M.sto pineni, pokud je to pro odstranéni MZZKZ
potiebné,
b) zafre resit MZZKZ pomoci vzdalengho pristupu do poditadové sité Objednatele.

»Doba ukondeni servigniho zasahu” znamena £asovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni
MZZKZ do okamZiku, kdy Poskytovatel:
a) odstrani MZZKZ Trvalym fedenim,
b) odstrani MZZKZ nahradnim Fedenim a piitomn bez prodieni pokratuje v odstranavan/
MZZKZ trvalym Fesenim.

«Trvalé FeSeni” znamend NahlaSovatelem a Poskytovatelem pfijaté FeSeni, jehoi vysledkem je
trvalé odstranén/ MZZKZ.

~Mahradni rfeSeni” znamena MahlaSovatelem a Poskytovatelem prijaté reSeni nebo opatieni,
jehoZ vysledkem ja: z

a) doasné odstranéni MZZKZ pro umoZnéni uZivani Software ndhradnim zplsobem nebo
b} definovéni zplsobu predchazeni MZZKZ
¢) dofasné realizovani Zmény nebo
-) prijeti dotasnéha apatfent, jehoZ vysledkem je peZadovanad Zména,

~BezZna pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu Objednatele. Neni-li v PSPS uréena
jinak, je BézZnd pracovni doba v pracovnich dnech od §.00 do 16.00 hodin.

~Doba pohotovosti” znamena pracovnl dobu Poskytovatele, béhem které je pro potreby
Objednatele povinen zabezpecdit sluzby poskytovane podle této Smiouvy.

«Treti strana® znamena subjekt (obchodni spolecnost nebo fyzickou osobu), ktera spolupracuje
s nékterou ze Smluvnich stran v souvislosti s predmétem této Smilouvy, nebe jejiz zafizen! nebo
programove vybaveni n&které ze Smluvnich stran vyuZiva.

2 Predmeét Smlouvy

2.1 Predmétem teto Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele sluzby
technicke podpary souvisejici se zabezpeltenim provozu Software u Cbjednatele, Zmén a
Rozvajovych Oloh Software,

2.2 Poskytované sluzby se déli na Zakladni sfuzby technické podpory, k'eré jsou popsany
v ¢ldnku 3 této smilouvy a jsou hrazeny formou paugainiho poplatku, a RozSifujici sluzby
technické podpory, kieré jsou popsany v clanku 4 této smlouvy a jsou zajist'ovany
z pracavnich hadin, které si Objednatel predplati u Poskytovatele.
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23 Vildnku 5 t3to smilouvy jsau  popsany siugby, které miie Poskytovatel poskytnaut
Objednateli nad ramec zékladnich a rozsifujicich sluieb techrické podpory, a které nejsou
hrazerwy z paubalnich poplatki.

2.4 Rozsah a parametry poskytovanych slufeb jsou uveceny v Priloze €.2 (PSPS) této smilouvy.

2.5 Objednatel se zavazuje zaplalit Poskytovateli sjzdnanou cenu za sufby poskytovené
v rozsahu stanoveném touto Smiouvou a jejimi PSFS.

3 Zakladni sfuzby technicke podpory

7akladni sluZby technické pedpory jsou:

31 Odstrafovani Zavad a Kritickych zavad

3.1.1 Poskytovate! zajisti odstranéni nahtadenych MZZKZ formau Hlaseni tak, aby uved! Software
do souladu s viastnostmi popsanymi v Dokumentaci Software a Uzivatelské dokumentaci,

1.1.2 Plijaté HI&Sen bude Poskytovatelem aevidovano, ovifeno a zpitné potvrzena Objednatell
podie podminek Doby odezvy, které jsou uvedeny v PSPS.

3.1.3 Poskytovatel v ramci Doby pohotovosi pfitadi prostiedniclvim Dispetera TP Refitele na
vykon odstranéni nahldsené MZZKZ podle podminek Doby zahajeni fedeni, kterd je uvedena
v PSPS.

3.1.4 Poskytovatel prostfednictvim Dispecera TP zzbezpedi, aby Resitel zahajil wvykon sluzby na
odstranénf nahliSené MZZKZ nepredlené bez zbyteénych odkladd podie padminek
Doby nastupu na odstrangni zavady, kterd je uvedena v PSPS.

3.1.5 Reditel nahldfené MZZKZ piijima takovy zplsob odstranénl zavady, aby splnil padminky
specifikované v PSPS,

3.2 Telefonickd podpora (dale jen TELP)

31l Paskytovatel zajisti po Dobu pohotovosti siufbu TELP, jeji¥ népln bude:
a) zabezpedeni konzultaci pro nahlasovani MZZKZ,
b) zabezpefeni konzultaci k postuplm uvedenym v UFivatelskeé dokumentadi.

3.2,2 Masluzbu TELF Je Gpré'x.rnén obracet se vyhradné NahlaSovate..

3.3 Inovace Software
3.3.1 Poskytovatal po dobu platnosti Smlouvy zajisti:

a) Informovanast Objednatefe o uvelnénych Aktualizacich Software a o ukonden( technické
podpary na predchozl verze Software,

by zabezpeteni dodavek Aktualizae! Software stejné Nicenénf Urovni (viz Priloha £.4), které
uvoln jako soutést zlepsovani viastnosti Software a ukonéeni technicke podpory na
predchozi verze Softwars.

3.3.2 Objednatel se po dobu platnasti Smiouvy zavazuje bez zbytetného prodieni piijmout
vEechny takové Aktualizace Software, které Poskytovatel oznatdi jako odstrariujici riziko,
3a co Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat MZZKZ.

3.3.3 Poskytovatel milize ukendit technickou podporu spoluprace Scftware s takovymi produkty
tietich stran, jejichZ viestn( technicka podpora byla ukongena,
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4 Rozsifujici sluzby technické podpory

4.1 Posuzovani a garance Zmén (dale PGZ)
4.1.1 PGZ spotiva v:
a) zZivazku Poskytovatele kvalifikované posoudit a pfipominkovat viechny nahldene Zmény
formou Higsen,
b) zévazku Poskytovatele schvalit G odCvodnénd zamitnout poZadavek na realizaci
nahlasené Zmeny,
c) garantovani dosafeni zaméru i zadani pii schvaieni a realizovani nahldserd Zmeny,
d) zabezpeteni feditelskych kapacit potfebnych na realizadl a implementaci Zmény
v dohodnutém terminu a kvalité,
e) vzddlenou neba po dohode na mistd provedenou koordinad, asistenci a predem
dehocnutou soudinnost pfi realizac Zmény.

42 Komplexni dohled na provoz Software (KD5)

4.2.1 XDS obsahuje komplexni dohled nad provezovanim Software spoctivajici v:
a) pravidelném dchledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho Casti,
b) pravidelné kantrole vykonnosti Software.

5 Sluzby technické podpory placené nad ramec
pausalni ceny

5.1 Technickd podpora, ktera neni zpoplatnéna v ramd pausalni ceny, zahruje sluzby spojené s:

a) odstrafiovanim MZZXZ, které byly zplisabeny nespravaym uZivanim Software,

b odstrafiovanim MZZKZ, které byly zplisobeny realizaci neodsouhlasenych Zmen,

c) realizaci volitelnych sluZeb technické podpory podie ganku 4 Smiouvy, pokud rozsah
kéchto sluzeb prokazateln® prekrotil rozsah pauséiné placenych sluzeb definovanych
v PSPS,

d) wikanem soudinnosti p¥i adstrafiovani MZZKZ pradukti tretich stran die adstavce 6.5
¢lanku 6 Smlouvy. .

6 Povinnosti a prava Poskytovatele

6.1 Poskytovatel jc po dobu poskytovéni technické pocpory povinen zajistit feSeni odstranéni
MZZKZ. Pokud bude v ramei Doby ukonéeni servisniho vykanu zrealizovano Mahradni referi,
je povinnosti Poskytovatele naslednd bez zbytetné prodlevy zajistit Trvale reseni.

6.2 Poskytovatel se zavazuje poult k odstranéni Kritické zavady viechny dostupné prostiedky
bi3né v odvétyi informadnich technologil, plipadné nalézt Nahradri fedeni tak, aby obdobi,
kdy Software nenf v provozy, bylo zkraceno na minimum.

63 Poskytovatel neocdpovidd za MZZKZ, ktere mohou vzniknout nzodbornym zasshem nebo
nedodrienim provoznich podminek uvedenych v Pifloze €.3 teto Smiouvy, UZivatelské
dekumentaci nebo v Dokumentaci Software ze strany Objednatele nebo teti strany,
s vyjimkau tfeti strany, na kterou Poskytovatel prenes! nékterou za swych povinnosti dle této
Smiouvy.

6.4 Poskytovatel nenl odpovedny za MZIKZ Software, pokud je Software pouFivan jinak nes
v souladu s licenénimi pravy.
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0.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel neni odpovédny za MZZKZ prud.:k‘tu tretich stran, které jsou soufésti Software.
kaem techmické podpory je wviak zavaran K vykonu scucmnasu vedouci K uplnemu
zprovoznéni Software. Prace vykonana v ramd takovcto podpory je hrazena jeko viceprace
d'e platnych jednotkovych cen Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vykonenych sluzel v rémci t3to Smiouvy a predkladat
je na wyZadani Objednateli,

Poskytovatel si wyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluZeb Objednateli, jestlize Db}ednatel
v rozporu s nékterym ustanovenim Smlouvy neplni zdvazky plynouci z této Smlouvy céle nes
20 dni od plsemného upozornénl Poskytovatele na takovy stav, a to do duby odstranéni
rozporu nebo splnéni pozadovanyeh zévazkdl, Takto vzniklé zdrieni s2 povaiuje za zdrieni
vzniklé vinou Objednatele.

Poskytovatel nenl edpovédny za MZZKZ, jestlife jejich pricdina spocivd v provedeni Zmeén
Ob'ednatelemn nebo tfetl stranou, 5 vyjimkou tfeti strany, na klerou Poskyiovetel prenes!
nikterou za svych povinnosti dle této Smiouvy, bez pFedchozino souhlasu Poskytovatele,
Zplsobi-li realizace takovéto Zmény MZZKZ, je veikery potiebny vykon sluZeb PUSk‘f’[D‘u"ntﬁiE
spojenych s odstranénim  takowych MZZKZ predmétem placenych sluieb nad rémec
pausalnich poplatkd.

Poskytovatel neni odpovidny za obsah dat Objednatele vietnd dat zdlohovanych.
Poskytovatel neni odpovidny za ztrétu nebo poskezeni téchto dat, pokud ke ztratd nebo
poékozeni nedojde prokazatelng vinou Paskytovatele.

Poskytovatel j2 opravnén s respektovdnim nezbytnych bezpednostnich opatfeni Objednalele
vyslat svého zastupce na Misto pInéni za Gcelem kortroly pinéni proveznich podminek
stanovenych Dokumentaci Software.

Poskytovatel ‘e oprévnén poZadovat na Objednateli Ghradu vedkerych nakladd vzniklych
neposkytnutim poZadované soucinnosti Objednatele (viz odstavee 7.6 Clanku 7 Smiouvy a
clanek B Smiouvy).

Poskytovatel upozorni Objednatele, pokud by pfi jeho zasahu hrozile ztrata dab nebo
konfigurace, na nutnost poffzeni mimoiddné zalohy a dohodne se s Objednatelem na
zplisobu a rozsah zalohy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu plnéni pfedmétu téo Smlouvy uzaviend pojistént
odpovédnosti za Skodu zpfisobenou tiet! osobg v minimalni vysi 10 000 000,- Ke.

7 Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel zabezpedi pro  Software odpovidajid provozni prostredi  specifikovane
v Dokurmnentae) Software.

PoZadavek Objednatele na jakykoliv wykon technické podpory musi I:}vt vzd*,f pruveden
formou Hidfeni, a to Nahlafovatelem. Jiny pracovnik Objecnatele neni opravnén uzivat
jakychkaliv sluieb technlcke podpory.

Nahladovatel kontaktuje telefonicky nebo v pfipadé nedostupnest] formou SMS, DispeCera TP
v piipads, z2 necbdrii od Poskytovatele ve stanovené Dob& odezvy informaci o zaevidovani
pofadavku na wvykon technické podpory, ady tak ovéfl, zda nedodlo k vypadkim
komunikacnich technologii, které jsou poufity pro predavéni poZadavkd na vykon sluzby
technick® podpory. Pokud takowyto wypadek zplsobi nedorufeni poZadavkl na vykon sluiby
technickd podpory, je Poskytovatel zprodtén adpovédnesti za dodrient plnéni éasovych Ihilit
uvedenych v PSPS.
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7.4

7.5
1.6
il

8.1

5.2

3.3

B.4

9.1

V piipad®, Ze si Objednatel zamysli provés: jakekoliv Zmény Software viastnimi  silami
(cventuding tietl stranou), mad povinnost k zamyélené Zménd ziskat souhlas Poskytovatele.
Takovou Zménu zazriamera NahlaSovatel formou Hlaseni.

Za zabezpedenl a zalohovan’ svych dat je od savédny Objednatel.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost podle Elanku 8 Smlouwy.

Smluvni strany Uvadgji, Ze pro vyloucen pochybnost! se v piipadé, kdy vypadek uvedeny v
odstavci 7.3 tohoto clanku zpfsobi nedcru€eni poZadavk(d na wykon sluZby technicke
podpory, Ihilty pro odstrafiovani MZZKZ uvedené v Pilloze & 2 této Smiguvy pocitaji od
okamziku, key by prokazatelng uskutecnén predmétny telefondt s Dispederem TP, nebo kdy
byla prokazatelné Nahlascvatelem oceslana SM5 Dispeceravi TP

8 PoZzadovana soucinnost Objednatele

Objednatel zabezpedi zpfistupnéni Software tak, aby bylo moiné kdykoliv podle potFeby
Puskytovatele vykondvat sluiby technické podpory podle smluvnich podminek. Pokud tato
soutinnost nebude poskytnuta neba bude-li poskytnuta s Casovou prodlevou, zanikd
Poskytovatell povinnost wykenat sluzbu technické podpory dle smiuvnich podminek
definovanych v PSPS.

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vikonu sluzby u Objednatele nasledujici:

a) stll a Zidli pro vykonavatele technické podpory,

b) pfistup k Hardware a Saoftware,

¢} pristup ke koncovému potitacl pFipojenému do politatové sité Objednatele
v konfigurzci odpovidajicl minimalng poZadavkam uvedenych v Dokurmentaci
Software vietnd moznosti tisku na tiskame,

d} pfistup k siti Internet protokolem http, hitps a ftp,

) piistup nebo spojeni se spravci: potitatové sité, aplikaci a zdrojll dat, zalohovacich
a archivatnich systémli Oojadnatele,

f) mo#nost piedem dohodnute bezplatné konzultace s jimymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informadni systémy a technologické prostiedky, ktere
Objednate! uZiva. Nemd-li Objednate] takavé specialisty, je povinen bezplatné zajistit
Paskytovateli spedalisty thetich stran.

Objednatel zabezpstl vylvofeni chrénsného vzdaleného piistupu k Software z pracoviste
Poskytovatele co poditatové sitd Objednatele, vietnd ziizen! piistupovych prav potrebnych
pro administraci Software. Chranény vzdaleny phistup bude Poskytovateli k dispozicl Kdykoliv
v BS¥ré pracovni dobe a bude vykazovat po celou dobu wyuZivani Poskytovatelern nasledujici
parametry: mirimalnl §itke pasma bude garantovanych 256kbfs a doba odezvy (&v. ping}
bude mensi nez 400ms,

Pro Gdely pindni této Smilouvy Objednatel po dohodd 5 Poskytovatelem zajisti odstaviu’
Software v B&Zneé pracovni ¢obé tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné tkony, Celkova
doba odstavek piitom nesmi prekradit 8 hodin v B&iné pracovni dobé v jednom kalendamim
masici.

9 Zaruka

Zarugni doba na sluzby vykanané v ramei technické podpory je 6 mésicd.

{ Odstavkeu rozumime nedostupnost Software pro Objednatele.
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10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

L2

11.2

i1.3

12.1

12.2

10 Platebni podminky

véachny veny spojené s pinénlm predmétu béto Srnkouvy jsou smiuvni v sauladu se zékonem
&. 526/90 Sb., 0 cenach, v platném zneni.

Kalkulace cen bez dané z piidané hodnoty (DPH) je uvedena v jednotlivych P5PS. K temto
cenam bude pfi platbé vidy pripodtena dafi z pfidané hodnoty (DPH} ve viéi podle aktualng
platnych dafiovych predpis.

Veikeré platby za technickou podporu budou hrazeny ze strany Objecnatele na zaklade
dafového dokladu (dale 162 faktury™) vystaveneho Poskytovatelem kazdé 3 masice, a to na
3 mésice dopredu. Prvni mésic je pro (tely této Smlouvy mEsic, v nem? nabyla Udinnosti tato
Smiouva.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne doruceni Objednatell.

V pfipadsd, Ze Objednatel pezaplat! fakturu véas, je Posicytovatel opravnén dftovat mu aroky
z prodleni ve vysi 0,05% 2 nezaplacené Zastky z2 kazdy den prodieni,

V piipad# prodieni Poskytovatele, z dlivedl nespotivajicich na strane Objedratele ani
ve vl meci specifikované v odstavd 10.7. 8anku 10 Smlouvy, se spinénim kterekoliv
povinnosti dle této smlouvy, j& Objednatel cprévrén poZadoval na Poskytovateli smiuvni
pakutu ve vy$i 1,000, KE za kaZdy den prodieni. Uhradou smiuvn/ pokuty nezanikd narok
na nahradu Skody.

$24n4 7e smiuvnich stran neni odpovédnd za prodieni zplisobené okolnostm vyluduiicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylutujcl odpovédnost se povaZuje pekarka, jez nastala nezavisle
na viili povinné strany {vy5sf moc) a branf i ve spinénf jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokiadat, Ze by povinng strana tuto piekdfku nebo jeji nasledky ocvratiia nebo
prekonala a dale, Ze by v dob& vzniku prekaZzku predvidala. Odpovédnest nevylutuje
pfekazka, kterd vznikia teprve ¥V dob&, kdy povinna strana byla v prodieni 5 plnénim sve
povinnasti nebo vznikla z jejich hospodafskich pomérd. Ucinky wylutujicf odpovédnost jsou
omezeny pouze na debu, cokud trvd prekéka, s nit jsou tyto povinnosti spojeny. Smiluvni,
strany s5e zavazujl upozornit druhou emluvni stranu bez zbytetného odkladu na vznik.e
akolnosti  wylutujici  edpovédnost branicl Fidnému pinéni této Smiouvy a K vigvinuti
maximalniho Gsili k odvrdceni a prekondni okolnosti wvyluéujicich odpovédnost..

11 Odpové&dnost smiuvnich stran za skodu

Pro odpovédnost za Skodu a zpfisob jejiho uplatnéni plati ustanoven! §373. a nasl.
Obchodniho zdkoniku, ' :

vrnikne-li Cojednateli v souvislosti & porusenim pavinnostd Poskytovatele povinnost platit
pokuty & se podrobit Jinym sankcim, je Poskytovatel povinen uloZeng pokuty nebo Skodu
vzriklou v diisledku jinych sankel uhradit objednateli maximalné do vyse 5.000.000,- KE.

Bude-li pracovniky Poskytovatele zplischena Skoda na majetku ¥ zdravl osob Obiednatele
nebo theti strany, je Poskytovatel povinen o tom nepradlend informovat Objednatele s tm, Ze
Poskytovatel odpovida za prokazanol skodu maximalne do vyde 5.000.000,- KE.

12 Platnost Smlouvy

Tato Simlouva nabivd platnosti a {iéinnosti dnem podpisu oprévadnymi zastupci ebou
smiuvnich stran a uzaviré se na dobu neurditou.

Tato Smiouva mife bt vkonéena pfsemnou dohodou smiuvnich stran, icfiz soudastl ja
| vyporadan vzajemnych zavazk a pohledavek, pisemnym odstoupenim od Smicuvy nebo
piseranou vypovédi.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12,10

12.11

12,12

Objednatel ma pravo po predchozim pisemném upozorréni Poskytovalele, ve kterém mu

stanovl pfiméfency |hilty k dodatetnemu spinénf jeho povinnosd, odstoupit od SIOUVY

v piipadé  podstatného poruSeni  povinnosti  Poskytovatelem. Za podstatné poruieni

povinnost se povaiue zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termind, a to | pfes pisemné upozornéni Oojadnatele,
ve kterém Objednatel stanovi Poskytovateli 30 denni Infitu k napravé od dorudent
pisemnaho upezomini ze strany Objzdnatele;

b) jestliZe Poskytovatel neprovadi sjednang plnéni | pres pisernd upozornénl Objednatele
Fadn&, resp. provadi nebo dodé sjednane pinéni nekvalitng ¢ vadng;

¢) nesjednani ndlezitych pojistan specifikavanych v této Smlouve;

dy porusovani Poskytovatelem pres pisemnou vystrahu Objednatele podstatnym
zplisobem jinych svich zévazkl dle smlouvy;

e) porufovéni povinnosti Poskytovatele na zéakladé jinych skutetnost! & v jinych plipadach
uvedenych v této Smlouvd & stanavenych z&konem na ochranu Oblednatele, &
zplisobem, formou @ s nasledky sjednanymi ¢i stanovenymi touto Smiouvou nebo
zakonem.

fi neposkytnuti prislugne licence K piedmétu pinén Smlauvy Objednateli v rozsahu

[ -

sjednaném ve smlouvé a dilo, na které je tato Smlouva zavista.
Ohjednateli vanika imto odstoupenim ndrok na nahradu vicenakladd jim vynalozenych

na radné spindnl piedmétu této Smiouvy a na nahradu Zkody vzniklé poruSenim pravni

novinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy nebo zakona.

Pokud Poskytovatel nenapravi neplnéni predmétu Smicuvy v urcené Ihfitd, miZe Objednatel

bez omezeni jakéhokaliv svého prava:

2) napravit piisludné nepinéni s pougitim vlastnich zdrojll & za pomoc tFeti osoby nebo
osob & odatist néklady na tuto napravu z libovolné platby Poskytovateli splatné v
daném okam¥iku nebo v budoucnosti, nebo

b} odstoupit od této Smiauvy a uko ntit Poskytoveteli prava pokradovat v pinénl piedmétu
této Smlouvy, - : :

¢} v pripacd podle bodu (a) tohoto odstavee nerma Poskytovatel narok na uhradu
dodatetnycn nakladd, kieré mu vzniknou v souvislosti s napravau neplnéni.

\ pFipadé, Za bylo nad Paskytovatelem prohlaseno konkurznl Fizenl nebo jing druh fizeni
na zaklade zahdjeného Insolventniho Fizeni dle zikona o konkursu a wyrovnani, nebo pokud

Poskytovatel vstoupl ve vyrovnan ve prospéch swych vafiteld kvl své platebni

neschopnosti, miize Objednatel bez omezeni jakéhokaliv jinéno svého prava odstoupit

kdykoliv od téta smlaouvy pisemnym sd8lanim  Poskytovateli, popfipadé insolvendnimu
spravcl.

Pokud Objednatel odstoupi od smiouvy a ukondi Poskytovateli pravo pokrafovat v pinéni

predmétu smiouvy,

je opravnén dokondit sjednané plnéni libovolnym zplischem, ktery povaiuje za néelny,
aviak bez zbytedného prodleni nebo nékladd;

pozastavi Objednatel jakekoliv platby Posxytovateli, dokud nebude predmét pinéni

wykazovat viasthosil pfedpokladané nebo stanovené smiouvou;

Poskytovatelovy zavazky, pokud jde o jakost, odstrafiovéni vad, Poskytovatelovy zaruwy
za jakost pfedmétu pinéni jim dedanych aZ do doby odstoupeni od smlouvy Objednatelem
nlati | po takavérm odstolpent.

Ddstoupen od smiouvy je Uginné ode dne nasleduilciho po dni dorufeni pisemneho sdéleni
o odstaupent od smlouvy druhé smiuvni strané.

Objednatel je dale opréwnén plsemné vypovédét smiouvu v pfipacd nedostateného
finanéntha kryti Objednatele na pinéni verejné zokazky v zavistosti na €erpani financnich
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prostiedkl die zdravotng pojistaého planu, Pisemna vypoved nabyva Gdinnosti dnem jejiho
dorudeni Poskytovateli, Pro pisemnou wypovéd plati obdobné ujednéni o Oincich
odstoupeni od smiouvy.

12.13 Poskytovatel je opravnén od smlouvy cdstoupit pouze v pfipade, #e¢ Objednatel bude
v prodlenf se splatnou cenau dodavky sluzby a Objednatel nezaplati Poskytovateli splatnou
cenu doddvky slufay ani v nahradnim terminu splatnosti po pfedchozim pisemném
upozornéni Poskytovatele, ve kterém mu Poskytovatel stanovi codatenou (hfitu k plnéni
minimalng viak v délce 60 dnll od dorugen' tohoto pisemnéha upozornéni Poskytovateli.

12.14 Odstoupen'm od Smiouvy neni dotéen narok na nahradu Ekody ani na zaplaceni smiuvni
pokuty, anl 7adna dalif préva a povinnostl smiuvnich stran vzniklé do okamiiku G€innost
pdsioupent od Smiouvy.

12.15 Pokud tato Smiocuva zanikne odsooupenim Poskytovatele, ma Poskytovate! pravo na
pomérnou nahrady ndkiadd za &t prad, které jiZ byly provedeny a ncbyly akceptovary.
Rozpracované prace v takovém pfipadé Poskytovate] odevzds Objednatell.

1916 Pokud tato Smlcuva zanikne ocstoupenim Objednatele, nemé Poskytovatel pravo na
pomirnou Ghradu za &ast pracf, kterd jiZ byly provedeny a nebyly akceptovany.

13 Regeni spornych otazek

13.1 Jestlie bude mit Objednatel jakékoliv wyhrady, at’ jiz ve vztahu k poskytovanym sluzham
nebo k pracovnikiim Poskytovatele, sdéli je diivérnym zplisobem Poskytovateli.

13.2 Jestlife spor nebude moci byt vyfcSen zpdsobern uspokojivym pre obé smluvni strany,
jmenujl ob& smiuvnf strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat
jednéni a s wynaloZenim veskeré dobré wile wyresit spomou zéleFitost. Jedndn se musi
uskutednit v priméfend kratké dobé po pisemném yyzvani jedné ze smiuvnich stran.

13.3 Probihajici Fedenl spornych otdzek neni pro Poskytovatele divodem k pozastaveni pinéni.
predmatu smiouvy. Pozastaven pin2ni je moizne jenom v piipadé, Ze Objednatel nedodriuje
svoje povinnostl vyplyvajici pro ného z této Smiouvy v takové mife, #e Poskytovatel neni

. schopen pokradovat v plnéni, prestoZe o konkrétni potfebd jeho seudinnosti Objednatele vCas
uvédomil.

13.4 Nedojde-li k dohodd do 60 dnit od zahajeni feSeni sporfl, smiuvni strany budou piipadné
spory mezi sebou resit v souladu s Obchodnim zakonike.

14 Obecna ustanoveni

provedenim dila thet! stranu. Toto povéfeni musi byt piedem Poskytovatelem ozndmeno a
Objednatelem odsouhiaseno. Objednatel vyslovne swvoluje k povéreni provedenim dila tfeti
stranou:
AP Safe sro., se sidlem Beroun 2, Telichova 807, PSC 266 01, IC 26128012, DI
CZ26128012, spolednost je zapsana v ohchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vloZka 72599, datum zdpisu 11.11.1593,

|
i 14.1 Objednatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel miZe pri poskytnut! servisnich slufzb povéfit
|

14.2 Objednatel se zavazuje zachovdvat mienlivost o viech skutetmostech, tykajicich se
Poskytovatele a jeho dnnosti, o kterych se doavi pil plnéni zavazkll z této Smlouvy. V pilpadé
poru¥eni powinnosU miCenlivosti, je Poskytovatel oprévndn pofadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vyii 100 000,- K& Tim neni dotfen narok Poskytovatele na nahradu Skody ato i ve
wii presahujici smluvni pokutu. Toto ustanoveni se newvztahuje ne paskytovani informaci
pracovniklim Poskytovatele a na poskytovani informaci ze zakennych dlvodd.
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14.3 Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mifenlivost o wBech skutednostech, tykajicich se
Objednatele a jeha Cinnosti, o kterych se dozvi pfi pinéni zavazkl z této Smiouvy. Zavazek
mienlivosti je Poskytovatel povinen prenést na teti stranu, kterou poverl provedznim dila.
Poskytovatel se zavazuje seznamit tieti stranu s podminkami outsourcingové Cinnosti pro
Objednatele. Porusi-li Poskytovatel nebo tfetl strana, kierou povEfil provedenim dila,
povinnost micenlivosti, je Objednate] oprdvnén poZadovat zaplaceni simluvni pokuty ve vysi
100 000,- K¢, Tim neni dotéen narok Objednatelz na nahradu kody. Toto ustanoveni sc
nevztahuje na poskytovani informaci pracovnikiim Objednatele a na poskytovani informacl ze
zakonnych divodd.

14.4 Zivazek micenlivosti pro obé Smiuvni strany nezanikd po ukondenl Uginnost této Smiouvy.

14.5 Zmény a doplitky této Smlouvy |ze provadét pouze v pisemné formé a po vzajemné dohodé
obou Smiluvnich stran.

14.6 Nedilnou soucast teto Smiouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - Kontakini adresy

Priloha €. 2 - PSPS - Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 3 - Popis instalace produkéniho prostiedi Software

Pfiloha €. 4 - Specifikace doddvandho programavého vybaveni Software

15 Zavérefna ustanoveni

15.1 Tato Smilouva je sepsana ve dvou stejnoplisech, Z nichz kaZda strana obdrzi jeden wytisk.

15.2 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smiouvou jsou podiizeny pravni Gprove obsaZené
v Obchodnim zakoniku.

15.3 Smiuvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na
diikaz dohody o viech ustanoevenich téte diléi Smilouvy piipojuiji své podpisy.

Ing, Ladislav Friedrich, CSc. Pavel Hartrnann
generdlni fedicel Reditel CBS
Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancd bank, Canon CZ s.ro.
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