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OBJEDNAVKOVY LIST ¢. 41/19

Dodavatel:

Odbératet:

Nazev: Nez zazvoni, s.r.o.

Nazev: Stfedni Skola zemé&déiska a Vyssi
odborna skola Chrudim

Sidlo: Krenova 19

602 00 Brno

Sidlo: Podébradova 842, 537 60 Chrudim

1C: 03967921 DIC: CZ03967921

IC: 75075920 DIC: CZ75075920

Datum objednavky: 14.10. 2019
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Kontaktni osoba: Jisi iz ek
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1) Specifikace zbozi &i sluZeb:
Objednéavame u Vas Analyzu produktu Skoly dle cenové nabidky za 57 000,- K¢ bez DPH
2) Forma fakturace: prevodnim prikazem
3) Misto a datum:

V Chrudimi dne 14.10. 2019

Akceptuji objednavku a potvrzuji pinéni.
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Struktura a nacenéni praci (enyuvideny bez ppm)

Analyticka a strategicka cast

Analyza produktu $koly

Skola se potyka s neloajalitou svych zaméstnanc(l a brand $koly
(vnimani) je tak naruSen praveé jejimi nositeli (zaméstnanci a Zaky).
Zakladem pro spravné budovani brandu, loajality a pocitu
sounalezitosti se Skolou je sbér zpétné vazby - ten odhali nejen
problémy 3Skoly, ale zarover dava prostor zakiim k vyjadfeni se a
pokud jsou jejich poznatky zapracovany a dobie komunikovany,
vytvafi zaroven pocit sounalezitosti. Navrhovana Analyza produktu

Skoly je detailnim 3etfenim, které je idealnim zakladem k zjisténi
soutasného stavu 3koly a zarovert vhodnym prvkem k nastaveni
pravidelného sbéru zpétné vazby na Skole.

Detail realizace: Pro zjisténi klicovych problém0 3koly budou
provedeny 2 focus groups (tzv. ohniskové skupiny) mezi stavajicimi
zaky. Jedna se o fizeny rozhovor se skupinou vzdy pfiblizné deseti
zakl. Provedeni focus groups je dileZité proto, Ze pomiZe odhalit
Sirokou Skalu problému. Kvalitativni zjisténi z focus groups budou
nasledné ovéfeny kvantitativné dotaznikem mezi viemi Zaky $koly.
Dotaznikové Setieni probéhne i mezi zaméstnanci $koly (focus group
mezi zameéstnanci neni pfiliS vhodna, protoZe nezajisti dostatenou
anonymitu).

Pro ziskani zpétné vazby od rodi¢ zakh Skoly bude provedena jedna
focus group mezi rodi¢i stavajicich zak( (po cca deseti lidech) -
dotaznikové Setfeni mezi rodi¢i pro ovéfeni vystupt z focus groups
by sice bylo idealni, aviak ze zkuSenosti vime, Ze navratnost
dotaznikd je miziva.

Akéni kroky:
e 2x focus groups se zaky Skoly
o 1x focus group s rodici zaku Skoly
e Pfiprava scénafe, hodnotici matice a dotaznik(i pro Zaky a
zaméstnance $koly.
e Dotaznikové Setfeni mezi soucasnymi Zaky a zaméstnanci
Skoly. (dotazovani/sbér dat realizuje 3kola)

E) Nez zazvoni www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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E) Neiz zazvoni
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e Vyhodnoceni vystupl a zpracovani analyzy véetné sestaveni
strategickych doporuceni a priorit Skoly v dotéenych
oblastech.

Predpoklddand délka realizace: 1,5-2 mésice

Nacenéni jednotlivych ¢asti:

1)
2)
3)
4)
3)

2x focus groups se zaky...........14.000 K¢
1x focus group s rodici zaku....12.000 K¢
Dotazniky mezi zaky...................5.000 K¢ tvorba + 5.000 K¢ vyhodnoceni

Dotazniky mezi zaméstnanci...5.000 K¢ tvorba + 5.000 K¢ vyhodnoceni
Souhrnny vystup v podobé auditu "produktu” Skoly a sestaveni
strategickych doporuceni a priorit $koly v dotéenych oblastech
................................................... 11.000 K¢

Celkova cena: 57.000 K¢

Tyto vystupy je pak vhodné pouZit i pro dalSi navrhovdni strategie Skoly,
Upravu ndborové kampané a vytvofeni komunikacni strategie, kterd je
popsdna niZe.

Komunikacni strategie

Skola v soutasné dobé nedisponuje Komunika¢ni strategii, ktera by ji
umozfovala efektivné komunikovat benefity $koly. Pro Uspé&$nou
kampan je potfeba védét komu, co, jak a kdy fikat, proto je vytvofeni
Komunikaéni strategie nezbytnou soutasti Uspésného naboru.

Cilem teto analyzy je zjistit celkovou pozici Skoly na trhu se
vzdélanim, hlavni prodejni argumenty, pfileZitosti. Vstupy do analyzy
jsou rozhovory s vedenim Skoly a tzv. ohniskové skupiny (focus
groups) se soucasnymi studenty. Vystupem je strategicky dokument,

ktery slouzi jako podkladovy material pro veskerou komunikaci - at

uz je to pfiprava vizualnich podkladt, webu, komunikace na

socialnich sitich, jinych text(, internich sdéleni ¢i budovani brandu

(vnimani) Skoly.

Komunikaéni strategie Vam poskytne: zmapovani soucasné situace

Skoly, nastaveni strategickych cilll v oblasti naboru a marketingu,

vydefinovani cilovych skupin, pfiprava argumentace 3Skoly dle
cilovych skupin, navrh vhodnych komunika¢nich nastroji na zakladé

stanovenych cill, branding $koly.

www.nezzazvoni.cz  info@nezzazvoni.cz



