Group Integrity
& Compliance

Kodex
chovani

Nasich pét kliovych piliru:
* Pacienti: Prospéch a bezpecnost pacientu je v jadru
vSeho, ¢im se zabyvame

e Zaméstnanci: Se svymi zaméstnanci jedname poctivé a
S respektem

* Akcionafi: Jsme zavazani dosahovat vynikajicich a
dlouhodobé udrzitelnych vykonu pfi zachovani integrity

* Partnefi v oblasti zdravotni péée: Snazime se byt
dlvéryhodnymi partnery v oblasti zdravotni péce

» Spolec¢nost: Snazime se byt dobrou firemni spolenosti
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Nas kodex chovani

Ve spole¢nosti Novartis pfetvafime medicinu s cilem
zlepsit a prodlouZzit lidské Zivoty. BEhem vice neZ sta
let jsme se stali organizaci, ktera si neustale drzi
vedouci pozici v porozumeéni a vlivu na lidské zdravi.
Abychom zajistili, ze budeme i nadale pomahat
zlepSovat Zivoty lidi, musime vyuzit plnou silu nasi
organizace a nadale budovat divéru nasich pacientq,
zaméstnanc, partner( v oblasti zdravotni péce,
akcionarl a celé spole¢nosti.

Prostfednictvim naSich 1€k kazdoro¢né zasahujeme
do zivotd témér miliardy lidi. To je velka
zodpovédnost, a my musime pracovat dle
nejpfisnéjSich hodnot, integrity a dle nejvyssich
standardi kvality.

Nas kodex chovani definuje dllezité standardy pro
podnikani spole¢nosti Novartis a upravuje zaklady pro
nas dlouhodoby uspéch coby spole¢nosti. Usmérfiuje
kazdy aspekt naSeho kazdodenniho Zivota a vztahuje
se bez vyjimky na vSechny zaméstnance a tfeti strany
jednajici jménem spolecnosti skupiny Novartis.

Budete-li na pochybach, polozte
si nasledujici otazky

Véfime, Ze zpusob dosahovani obchodnich vysledk je
stejné dUllezity jako vysledky samotné, a nespravné
jednani nebudeme tolerovat. Od v§ech spolupracovniki
proto oCekavame, Ze se plné seznami s Kodexem
chovani spolecnosti Novartis a budou jej dodrzovat,
abychom zajistili nejlepsi vysledky pro pacienty a
udrzitelny vykon nasi spole¢nosti.

Dékujeme za vaSe soustavné odhodlani plnit nase
poslani.

2, Retulipsd -

d

Joerg Reinhardt Vasant (Vas) Narasimhan
Pfedseda CEO

o Umozni mé chovani, abychom si i nadale
udrzeli diivéru vSech zucastnénych stran?

o Povazovala by ma rodina a pratelé mé
jednani za etické?

e Promyslel(a) jsem si dopad svého jednéani
na ty, kdo jim budou ovlivnéni?

o Nevadilo by mi, kdyby se mnou nékdo
jednal stejné?

o Nevadilo by mi, kdyby se mé jednani
objevilo v médiich?

o Neodporuje mé jednani zdkonu a vyhovuje
zasadam spole¢nosti Novartis?




Pacientl

Prospéch a bezpec€nost pacientt je v
jadru vSeho, €im se zabyvame

Prospéch a bezpec¢nost
pacientt

Ocekavame, ze se zaméstnanci ve
vSech oblastech naseho podnikani
zaméri na umoznéni lepSich
vysledku |é¢by pacientd a
poskytovani novych feSeni potfeb
pacient(i po celém svété, pfi
dodrzovani pfislusnych zakonda,
které tyto aktivity reguluji. Ohrozeni
prospéchu a bezpecnosti pacientl
neni pfipustné.

Vyzkum a vyvoj

PFi ve8keré své vyzkumné ¢€innost
usilujeme o zajisténi prava,
bezpecénost a dusevni pohodu vSech
zUcastnénych. Vyznamnou soucasti
naseho podnikani je dliraz na
zakladni globalni etické principy
zalozené na Helsinské deklaraci a
na principech Spravné klinické
praxe.

Pokud musime provadét vyzkum na
zvifatech, snazime se minimalizovat
jejich nepohodli a bolest. Pokud je to
mozné, snazime se pouzivat
alternativni metody vyzkumu.

Kvalita a bezpe€nost
produktu

Objevujeme, vyvijime a vyrabime
vysoce kvalitni produkty, které splfuji
veSkeré zakonné pozadavky. Jak u
produktl, tak u vyrobnich procest je
nasim cilem zajistit jesté vyssi
kvalitu, nez je pozadovano.
Chranime bezpecnost pacientl
v€asnym zjiStovanim,
vyhodnocovanim, spravou a
hlasenim vSech rizik spojenych s
produkty.

Pristup ke zdravotni péci

Nasim hlavnim ukolem coby
zdravotnické spolecnosti je objevovat
nové zpusoby, jak zlepsit a prodlouzit
zivoty lidi. Diky spolupracovnikiim z
celého svéta, |ékafskému vyzkumu,
novym obchodnim modeldm a
¢innostem vedoucim k posileni
zdravotniho systému jak v
rozvojovych, tak v rozvinutych
ekonomikach, mizeme pracovat
na zlepSovani pfistupu pacient ke
zdravotni péci.

-
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Zamestnanci

Se svymi
zameéstnanci
jedname poctivé a
s respektem
Spravedlivé pracovni
podminky

Svym zaméstnancim poskytujeme
spravedlivou a konkurenceschopnou
odménu zaloZenou na vykonu a
etickém chovani.

Chranime své zaméstnance pred
nepoctivymi €i neetickymi
pracovnimi podminkami v€etné
otrocké, nucené nebo détské prace
¢i jakékoli formy nebezpecnych
pracovnich podminek.

T g KRRED
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Rozmanitost a zarazeni do
kolektivu

Se svymi zaméstnanci jedname
poctivé, s respektem a vSem
méfime stejné. OCekavame, Ze se
nasi zaméstnanci budou vzajemné
respektovat, a netolerujeme zadnou
formu obtéZovani nebo
diskriminace.

Snazime se vytvaret pratelské
pracovni prostfedi, kde mohou
vSichni zaméstnanci bez rozdilu
puvodu pIné rozvijet svuj potencial.
Vazime si rozmanitosti a
individuality svych zaméstnancu a
zavazujeme se nikoho
nediskriminovat na zakladé
narodnosti, pohlavi, véku, etnické
pfislusnosti, nabozenstvi, sexualni
orientace nebo handicapu.

Véfime, Ze rozhodujici slozkou
naseho uspéchu je rozmanita
pracovni sila, kterd odrazi globaini
komunitu nasich pacientl a
zakaznikl. Proto se snazime
zaujmout talentované a tolerantni
lidi rozdilného pavodu, rozvijet
jejich schopnosti a udrzet si je.

Hodnoceni a rozvoj
zaméstnanc

PFi hodnoceni vykonu zaméstnance
bereme v Uvahu jak uspéchy pfi
dosahovani cild, tak dodrzovani
hodnot a chovani spole¢nosti
Novartis.

Neoddélitelnou soucéasti procesu
fizeni pracovniho vykonu ve
spolecnosti Novartis je konstruktivni
dialog mezi zaméstnancem a jeho
nadfizenym o cilech, prioritach a
potfebach osobniho rozvoje.

Svym zaméstnancim nabizime
prilezitosti rozvijet, rozsSifovat a
neustale zlepSovat své dovednosti
a posilujeme tak profesionalitu celé
spole¢nosti Novartis.

Svoboda nazoru, projevu a
sdruzovani

Respektujeme pravo zaméstnancl
vstupovat do asociaci/sdruzeni/
odbor(, pokud timto neporusi
zakony pfislusné zemé. Spole¢nost
Novartis se u€astni konstruktivniho
dialogu se svymi zaméstnancia s
jejich zastupci.

Jsme si védomi, ze kazdy
zameéstnanec ma pravo na svobodu
nazoru, vyjadfovani a projevu,
pokud tyto nenarusi jeho/jeji
schopnost plnit své pracovni
povinnosti, a nejsou v rozporu s
kodexem chovani spole¢nosti
Novartis.



Akclonari

Jsme zavazani dosahovat vynikajicich a
dlouhodobé udrzitelnych vykonu pfi

zachovani integrity

Finanéni integrita

Nedovolime, aby dos$lo k naruSeni
nasi finanéni integrity. Finanéni rizika
a provozni opatfeni musi projit
pfisluSnym posouzenim a
schvéalenim.

Svym akcionafim a zastupclim
finanénich trh poskytujeme véasné,
presné a kompletni finan¢ni
informace. Zajistujeme ucinnou
kontrolu ucetni evidence, abychom
zajistili kompletni a pfesné
zaznamenavani nasich finanénich
transakci.

Zaméstnanci nesmi obchodovat s
akciemi nebo s jinymi cennymi papiry
na zakladé nevefejnych informaci.

Obchodni kontinuita

Véfime, Ze fizeni obchodni kontinuity
je pro naSe pacienty, zakazniky,
zameéstnance a dalSi zucastnéné
strany rozhodujicim prvkem, a je
proto soucasti zasad zodpovédného
fizeni. V pfipadé nouze nebo
vyznamného naruseni provozu se
budeme ze vSech sil snazit zajistit
nepfetrZité dodavky kliCovych
produktll a sluzeb.

Ochrana jméni spole€nosti

Chranime jméni spole¢nosti
Novartis pfed hrozbami. Tato
ochrana se vztahuje napf. na nase
zaméstnance, dobrou povést,
dusevni vlastnictvi, informace,
produkty, majetek atd.

Spravné pouzivame a spravujeme
jméni spole¢nosti Novartis a
zajiStujeme, Ze bude chranén pred
zneuzitim, ztratou, kradezi a
plytvanim. Veskeré jméni
spole¢nosti Novartis musi byt
pouzito k obchodnim ucéelim v
souladu se zdkonem.

Své investice ve formé& nehmotného
jméni chranime ziskavanim,
prosazovanim a ochranou prav
dudevniho vlastnictvi a
zachovavanim duvérnosti citlivych
Udajl. Respektujeme také zakonna
prava dusevniho vlastnictvi
ostatnich. DuSevni vlastnictvi
vytvofené, vyvinuté nebo ziskané
zaméstnanci a vztahujici se k jejich
zaméstnani je vlastnictvim
spole¢nosti Novartis.

Bezpecnost informaci

Chranime daveérnost, integritu a
dostupnost dllezitych informaci,
bez ohledu na jejich formu a
umisténi.

Konflikt zajmt

Osobni zajmy nesmi ovlivhovat
nase obchodni usudky ani
rozhodovani.

Zameéstnanci musi svému
nadfizenému oznamit veskeré
existujici i mozné konflikty zajmu.
Nové zaméstnance vzdy zadame,
aby nas pfedtim, nez s nami
vstoupi do pracovniho poméru,
informovali o vSech existujicich €i
moznych konfliktech zajmu.
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Partneri v oblasti zdravotni pece

Snazime se byt
davéryhodnymi
partnery v oblasti
zdravotni péce

Spokojenost zakazniku

Snazime se pIné uspokojit veskeré
pozadavky svych zakaznik(.
Zakaznik(m naslouchame a
vytvarime vysoce kvalitni feSeni
prospésna jak pro spole¢nost
Novartis, tak pro jeji klienty.

Boj s podplacenim a korupci

Netolerujeme zadnou formu
podplaceni ani korupce.

Nepodplacime vefejné Cinitele
ani soukromé osoby a zadné
uplatky nepfijimame.

Dovolena hospodaiska
soutéz

Ridime se pravidly dovolené
hospodarské soutéze a
neporusujeme soutézni zakony a
smérnice o jeji ochrané.

Obchodni praktiky

Své produkty nabizime a
prodavame v souladu se vSemi
platnymi pravidly a smérnicemi,
i v souladu s vysokymi etickymi
standardy.

Tento zavazek plati téz pro nase
dalSi aktivity v oblasti
komercializace produktd, jako je
napf. shromazdovani a
sdélovani lékarskych a dalSich
informaci.

Dodrzovani zakonl a
smeérnic

Dodrzujeme veskeré zakony a
smérnice vztahujici se k nasi
¢innosti. Také implementujeme
vlastni firemni zasady a Fidime
se jimi.

Integrita tretich stran

Od tetich stran, se kterymi
spolupracujeme, oCekavame,

Ze budou dodrzovat zakony,

fidit se etickymi obchodnimi
praktikami a dodrzovat poZzadavky
nasich standard( ohledné prace,
zdravi, bezpecnosti, ochrany
Zivotniho prostfedi a systéml
fizeni.




Spolecnost

Snazime se byt
dobrou firemni
spoleénosti

Spolecenska zodpovédnost

Aktivni UCasti na socialnich,
ekologickych, kulturnich a dalSich
projektech a programech se snazime
pFispét k FeSeni problém
spole¢nosti.

Zavazali jsme se dodrZovat zdsady
vyznamné spolecenské iniciativy
OSN Global Compact.

Transparentnost

Jsme otevienou a transparentni
spole¢nosti, respektujeme své
obchodni principy a zasady a
dodrzujeme platné zakony a
smeérnice.

Lidska prava

Snazime se zajistit, aby ¢innosti,
které mlze nase spolecnost ovlivnit
(at uz pfimo nebo skrze své
obchodni vztahy), nemély negativni
vliv na zékladni lidska prava, jak jsou
uvedena ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav OSN a v zékladnich
Umluvach Mezinarodni organizace
prace.

Zdravi, bezpec€nost a
zivotni prostredi

Snazime se byt $pi¢kou ve vSech
aspektech bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci a ochrané zZivotniho
prostfedi.

PFi své Cinnosti a v celém
hodnotovém fetézci svych produktl
a sluzeb systematicky vyhledavame
a fidime zdravotni a bezpe&nostni
rizika a rizika spojena s zZivotnim
prostfedim.

Aktivné podporujeme a péstujeme
silnou firemni kulturu zaloZzenou na
bezpecénosti prace.

Uginné vyuzivame ptirodni zdroje a
minimalizujeme negativni dopady
celého zivotniho cyklu svych aktivit
a produktl na zivotni prostredi.

Ochrana osobnich udaju

Respektujeme pravo svych
zameéstnancu, pacientd, Iékafu a
dalSich zu€astnénych stran na
ochranu osobnich udaju.

Jednotlivce vzdy informujeme o
sbirani a zpracovavani jejich
osobnich Udaju a umoziujeme jim
provadét informovana rozhodnuti
zmény a vyuZivat svych prav.
Sbhirame a zpracovavame osobni
udaje pouze k pfesné stanovenym a

zakonnym obchodnim ucelim a
zabezpedujeme tyto Udaje pred
nepovolenym pfistupem.



Nespravné jednani

Jak ohlasit mozné
nespravne jednani

Zaméstnanci, ktefi nahlasi mozné nespravné
jednani nebo poskytnou informace ¢&i jinak pomohou
pfi vy8etfovanich mozného nevhodného chovani,
budou chranéni pfed odvetnym jednanim.

Jako nespravné jednani Ize oznadit jakékoli chovani,
které poruSuje Kodex chovani spole¢nosti Novartis a
pfislusné zasady, zakony a regulace.

VSichni zaméstnanci jsou povinni domnélé
nespravné jednani hlasit spole¢nosti Novartis.
Zaméstnanci, ktefi si jsou védomi mozného
nespravného jednani nebo o nespravném jednani
obdrzi zpravu, musi toto oznamit BPO (Business
Practices Officer) nebo oznamit jednim z nize
uvedenych zplsob( aniz by tyto informace dale Sifili.

Zaméstnanci mohou mozné nespravné jednani hlasit
BPO osobné, dopisem, faxem, pfimym telefonatem,
e-mailem, ddvérnym telefonatem nebo na webovych
linkach duvéry, které jsou v provozu ve vice nez 50
jazycich. Vyuzit Ize nasledujicich moznosti hlaSeni:

Uzite¢né odkazy

— oznameni BPO na:
business.practicesofficer@novartis.com

— oznameni nadfizenému

— oznameni zastupci oddéleni lidskych zdroju (Human
Resources)

— oznameni fediteli spole€nosti v pfislusné zemi
(Country President)

— oznameni jakémukoli ¢lenu pravniho oddéleni

— oznameni kterémukoliv zastupci pro oblast
compliance (Compliance Officer)

Vice informaci Ize ziskat na adrese
www.novartis.intra/bpo a na telefonnich Cislech BPO.

Platnost

Tento Kodex chovani spole€nosti Novartis byl 1.
Cervence 2011 schvalen spravni radou Novartis AG a
bude implementovan ve vSech pobockach Novartis.
Kodex se vztahuje na v8echny operace a zaméstnance
skupiny Novartis. Tento kodex nahrazuje Kodex
chovani spole€nosti Novartis z 26. srpna 1999.

Poruseni

Porusovani kodexu chovani spole¢nosti Novartis
nebude tolerovano a mize vést k disciplinarnimu fizeni,
které muze vyustit az v ukonéeni pracovniho poméru.

Dalsi informace o kodexu chovani spole¢nosti Novartis naleznete na adrese:

www.ourcodeofconduct.novartis.intra

Novartis International AG

P.O. Box, CH-4002 Basel, Switzerland
Tel: +41 61 32411 11
www.novartis.com
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