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Uzavřená V souladu s § 1746 odst, 2 zákona č 89l2O12 sb, občanského zákoníku (dále jen ,občanský zákoník')

(dá e ien ,smlouva')

číslo 64426623

íomíčkova 214411

Praha 4 PSČ í48 00

6494968í
cz6494968í
B. 3787 vedená u rejstříkového soudu v Praze

Janem Kadlecem Dis,, na základě pověřéní

nábíeží Ludvíka svobody 1222112

Praha 1 PsČ í10 00

0031l39í
czo031l39í
ALx706 vedená u rejstříkového soudu v Praze

lng. Janem chovancem, Ph.D., řéditelem s.p,

T_I!lobile czech Republic a,s,

sidlo: Ul]ce

N/]ěslo

e
Dč
SpisoVá značka

Zastoupená

(dá e jen "T[4cz )

cENDls s.p,

Síd o: Ulice

lč
Dč
SpisoVá značka

Adresa pro zasilán í koíespondence včelně Vyúóováni 1):

(dále jen ,,sm luvní partneť')

oN4cZ a smluvni partnel dohrcmady dále také jako,smluvní strany")

'] vyp n t pouze je- ód išná od sid a

D bez realizace E migrace

smouva o FiÉmním iešeni
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1.2

1,3

smlouva o Firemním řešení

účEL A PŘEDMĚí sMLoU!"í
Účelem iéto smlouvy je sianovení podmínek mezi Tlv'lcz a smluvním parinerem, za nichž bude SmluvnímLr partnerovi

poskylováno plněni v oblasti informačních technologií, neveřejných služeb elektronických komunikaci a na základě

Účastnických smluv i Veřejně dostupných služeb eleHíonických komunikaci,

TMcz se na základě uzavřené speciíkace služeb nebo ťJč€stnické smlouvy zavazuje smluvnímu paítnerovi posk}'iovai tam

sjednané plnění (dále jen ,,služby"), a io za podminek uvedených Ve speciíikaci služby, Popisu služby, Dohodě o cenových

p;dmínkách, účastnických smlouvách, cenících služby, obchodních podmínkách smlouvy o Fiíemním řešení (dáletežjako

,,poaminxy riremnirro řešení"), V této smlouvě a přilohách této smlouvy (dále společnějako "smluÝní 
dokuménty"),

smluvní partner se za zřizení a poskytování služeb zavazuje híadit Tlvlcz ceny dle smluvních dokurneniÚ, plni1 další

povinnostidlesmllrvníchdokumentůaposkylovatTN'lcZsoučinnostpotfubnouprořádnézřízenÍ'změnu'posk},lovánía
ukončení služeb,

2- oPoÁVNÉNÉ osoBY
2-1Specifkace§luŽebaočastnické§mlouvynazákladětétoSmlou\rymohouuzavílatanásledněMoměnitrovněŽopÍávněné

osoby.UzavřenÍnebozměnaspecifikaceslužebjeplaináažokamŽikem,kdykpodpisuspeciÍikace§luŽebzaTN/CZa
opíáVněnou osobu pRpojí svůj podpis íovněž smluvní paňner, čímž Wjadřuje svůj souhlas s Uzavřením (íesp, změnou)

dotčené speciíikace služeb mezi opíávněnou osobou a TlMcz, při ukončení speciikace služeb jedná opíávněná osoba

samoslatněa nenívyžadováno při podepsáni smluvního paítnera, Úča§tnické smlouvy uzavílá opéVněná o§obasamosiatně

a nenívyžadováno pň podepsání Smluvního partneía,

2,2 smluvní paňner ve smyslu § 201 8 obcanského zákoniku proh]ašuje, že uspokoji TMCZ, pokud oprávněná osoba nesplní svŮj

diuh Vůči TlVcZ, smluvní paňner je íučitelem opráVněné osoby, a lo ve Váahu ke Všem dluhům vzniklým v souvislosti

s plněním dle téio Smlouvy (a sní souvisejících smluv a Smluvních dokumentů) vdobě, kdy opÉVněná osoba byla

opíáVněnou ošobou dle télo smlou\ry (měla status oprávněné o§oby), Smluvní partner je povinen dluh opíávněné osoby

splnitztitulu ručeníbez zbytečného odkladu poté, cojejk tomu TMCZ WzVe, V případě, žeTIACZ nemůže smluvního paňneía

dlepředchozÍvětyvyzvatnebojeslližejenepochybné,Žeop€Vněnáo§obasvůjdluhnesplní(zejménazdůVoduzahájeni
insolvenčního řízení oprávněné osoby), pak je smluvnl paňner povinen splnil dluh opíáVněné osoby bez zbytečného odkladu

poté'coseotakovéskutečnosiidozvěděl'Pozb}.tístalu§UopíáVněnéosobyneboukončenÍsmlouvYnemávlivnatÍváni
povinno§ii smluvního paňnela z tiiulu ručeni uhíadit za opíavněňou osobu dluh, Pío Vyloučení pochybností se stanoví, že

ruěníSmluvníhopaňnerasevztahujeinadluhyplynoucizezáVazkůsjednanýchsopÍáVněnouosobouelekiÍonickyčijinou
obdobnouformou.

2,3 Kde jsou Ve smluvních dokumeniech upíaveny závazky smluvního paítnera, rozumí se Smluvním paňnerem oprávněná

osoba'a1oodokamžikt]platnostiuzavreníčizměnysřstnickésmlouvyčispecilikacesluŽébuzavřenémeziŤMcZatakovou
opÍáVněnouosobou.UstanovenípředchozíVětysepoužijepouzevevztahukeSlužbámasnimisouvisejícímiZávazky
sjednanými s danou opíávněnou osobou,

2'4SmluvnístranyprohlaŠlrjÍ,žekokamžikuuzavřenílétoSmlou\rynevznikáŽádnéosoběstatusopÍávněnéosobydletéio
smiou\ry,

cL§n, Pi Ai E3§i Pc!1,1l\lt{,l

snrlUVniparlnersezasLUŽbyzavazujehfadtcenudohodnulousm]uvniÍÍrsllanamiVesÍnluvníchdokunrenteclralovŽdyna
účetTN4CZUvedenýVpřísuŠnémdaňovémdokladu.Vyúčtováni'NeníVýslovnéuvedenoiinakjsouVeškeíécenylvedeny
bez DPH přičemž na daňovérn dokladu bude k ceně pi]počieno DPH Ve Výši dle platných práVn]ch piedp sÚ. Pokud neby o

výsLovně sjednáno iinak, TN.4CZ ]e opráVněn vyúčtoval cenu za s užby čeípané Vjednorn zúčtovacim období na v]ce

sanroslainých daňových dokladech vyúčtovánich

3,

3.1

sm ouva o FiÉmním i€šeni
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3.2 Smluvní strany se dohodly, že splalnost Vyúčtování činí 30 dni od jeho Vystaveni. V případě prodlení s Úhíadou ceny má

TlVcZ pravo na úíokz prodleníve Výši0,05 % z dlužné čáslky za každý započatý den píodlení

ZÁVAZEK MlNlMÁLN'Ho oDBĚRU
Vzhledem ke zvýhodněným podmínkáín jednotlivých slL]žeb, se smluvni partneí zavazuje, Že zajistí minimálnÍ odběí SlLrŽeb

tak, že minimálníčáslka Vyúaovaná za služby V obdobíod 01,01,2o17 do 3,1,12.2017 (dálejen,,Doba minimálního odběru,)

a dáIe až do ukončení účinnosti smlou\,y nekle§ne pod 20,400 Kč (bez DPH a po aplikaci dohodnutých slev), a to vždy za

každé kalendářní čtvftletí (dále jen 
"Minimální 

odbě/'). Do plněnízávazku lvlinimálniho odběru se zapoČÍtávaji pouze Úhíady

smluvniho paítnera Váahujicl se k lakové Službě, u nížje 1o v příslušném smluvnÍm dokumentu (zq'm, speciÍikaci §luŽby Či

ťlčastnické smlouvě) uvedeno_ Není-IiVe vztahu k uíčité služběv příslušném smluvním dokumentu (ze]'m, speciíikaci sluŽby

čiúčástnické smlouvě) uvedeno, že se Služba započíiáVá do Minimálního odběíu, pakplatÍ, Žese úhíadysmluvnÍho paňnera

ýáahující se k dané službě nezapočíiávají do plnění závazku [Iinimálniho odběru, ve \ztahu ke službám, ktelé se

započítávají do týIinimálního odběíu se nepoužije smluvnípokuta dle odst,7,1,2 smlouvy,

Vždy, když smluvni paítner poruší svúj záVaz ek N.4;nimálniho odběíu a skutečná VyúČíovaná Částka za kterékoliv kalendářnÍ

čtvrtletíza tívánítélo smlouvy nedosáhne 99 % dohodnuté\.iše Minimálního odbělu,jeT[/lcZ opráVněn vyúČtovat smluvnímU

paítnerovi smluvní pokutu a smluvní paňnerje povinen lakto vyúčtovanou smluvní pokutu uh€dil, VýŠe této smluvní pokuty

se rovná lozdílu mezi siednanou Výší [,4inimálniho odběru a skutečně Vyúčtovanou částkou za poskytnuté sluŽby za dané

kalendáňll čtvňleií (bez DPH a po aplikaci dohodnulých §lev),

4.2

5. |$INIMÁLNí cE§A zA PRoVoZ
5,1 smluvní dokumeniy mohou stanovii minimální cenu za provoz (dále jen ,Minimální cena za provoz"). cenou za provoz se

rozumive smluvnim dokumentu §pecifikovaná cena za plnění poskytovaná V rámcisluŽby V zúČlovacím obdobidané sluŽby,

cena za provoz je účtována zp.avidla nad íámec paušálni ceny služby, Je li stanovena lvlinimální cena za prcvoz.zavazuje

se smluvnl parlner zaj;stit minimální odběí plnění V rámci služby tak, že nad íámec pauŠální ceny za tuio sluŽbu bude

vyúďovanácenaza provoz Ve Vaahu kdotčené SIužbě v danémzúčtovacím obdobialespoň Ve výŠi ltlinimální ceny za píovoz

(bez DPH a po aplikaci dohodnutich slev),

5,2 Vždy, když Smluvní partneí poruší svůj závazek zajistit odběr plnění V íámci sluŽby tak, aby V daném zÚČtovacím obdobÍ

dosáhla \ryúětovaná cena za provoz aiespoň Minimální ceny za píovoz, je Ti/CZ opíáVněn VyúČtovat smluvnímu paňnerovi

smluvní pokutu a smluvní paňnerje povinen takto \ryúaovanou smluvní pokutu uhíadit, Tato SmlUVní pokuta se vypoČtejako

íozdil mezi výšl stanovené lÝlinimálni ceny za provoz a skutečně vyúčtovanými cenamiza provoz (bez pauŠálnl ceny sluŽby)

ve \,žahu k dané službě v daném zúčtovacím období,

6, M|N|MÁLNíDoBAUžívÁNíSLUžBY
6.1 specifikace službyjsou uzaviíány na dobu určitou (ohraničenou délkou líVání smlouvy) se záVazkem minimální doby uŽÍváni

Služby (dále jen 
"Minimální doba užívání služby"),, NenÍ_li v relevaninÍm smluvnÍm dokumentu slanoveno jinak, Činí

l\4inimální doba Užívání služby 12 mě§iců. N4inimální dobá užíVání služby se poČiíá ode dne zřízení sluŽby, popř, ode dne

prcvedenízměny slUŽby,

7. sMLUVi,]i sANKcE. NÁHRADA ÚJMY

7_1 Za jakékoliv porušení povinnosti smluvním paítneíem, lcieré je podle smluvních dokumenlú oznaČeno jako podstainé, je

TlÝlcz opíáVněn vyúčtovat smluvnímu paňnerovi smluvni pokuiu a smluvni paňner je povinen taKo \ryúČtovanou smluvní

pokutu uhradit, Taio smluvní pokuta bude vyúčtována Ve Výši Vypoáené postupem bud dle odsí 7.'1,1 nÍŽe, nebo dle odsÍ

7'1'2níŽe'atopodletoho'ktefýpostupVýpočtubudemítzavýsledek\,yššíčásiku'VýŠesmluvnípokutyseVypočtejako:
7_1_1 součin čá§tky 6 800 Kč a poďu celých měsíců, které zbývají do uplynutí Doby minimálního odběru ode dne, kdy

k takovému poíušení povinnosti došlo; nebo jako

7.1,2 součet siednaných měsíčních paušálních cen a lvinimálních cen za píovoz platných ke dniporuŠenÍdané povinnosli

u konkrání služby vynásobený počtem celých kalendářnich měsíců, heré zbts/ají do uplynutí sjednané [,4inimální

doby užíVáníslužby u služby, kteíé se takové porušenílýká, a to ode dne, kdy ktakovému poruŠení povinnosti doŠlo-

smLouva o Fl€mnim iešenl
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Jsou-li sjednány paušálni ceny za období delší než měsíc, uíá §e plo účeiy předchozí Věty měsíční paušální cena

jako poměrná část iakové paušálnlceny připadajicI na jeden měsíc,

Pío vylouč€ni pochybnosti smtuvni strany potvzujt, že TMCZ neníopÉvněn vyúčtovat §mluvni pokuiu tvořenou jako souČei

částek Wpočtených die odst.7"1,1 a z,1,2 Smlouvy, ale je opravněn vyúďovat bud pouze smluvni pokutu Vypočienou

postupem podle od§t, 7,1 .1 výše, nebo pouze smluvní poutu r,ypočtenou postupem podle odst, 7,1 ,2 Výše, a to podle ioho,

který z uvedených postupů bude mit za Výsledek \ryšši áslku, Ujednánim o smluvní pokutě dle lohoto odsiavce 7,1 není

doičeno píávo TMCZ na nanraau ljmy vznitp v souvislosti s podstatným porušením povinnosli Smluvním paňnerem V plné

Výši,

7'2Dojde.lizestranySmluvnihopaÍtneraKprokazatelnémuporušenísmluvnípovinnostiuÝedenéVčIánku3PodmínekFiÍemního
řešení, smluvní stíany se dohodly, že se vždy bude jednat o podstatné poíušení smluvni povinnosti ze §írany smluvniho

paítnera, pňčemž TlMcZ je opravnen vyúaovat Smtrlvnímu partnerovi nad rámec jiných sankci za toto poíUšení smluvní

pokuiu a smluvní paňner je povinen takto vyúčtovanou §mluvní pokutu uhradit, Tato smluvní pokuta činí 100,000,, Kč za

každé takové poíušeni, a to iopakovaně,

7,3 smluvní pokuty dohodnuté Vtéto Smlouvě mohou být smluvnímu paítneíovi vyúčtovány V ramci kteréhokoliv vyúčtování

služeb, lderé TL4CZ smluvnimu paítneíovi \rystavuje, připadně Ve zvláštním !ryúčtování, a smluvnl partneí se zavazuje je

uhradii ve lhůtě uvedené ve vyuetovanr, smttrvni strany se výslovně dohodly, Že TMczje opíávněna započisi svůj náíok na

úhradu §mluvní sankce píoti smluvnimu parlneŤovi V rámci kteíéhokoliv vyúčtování za Služby, Pío účeIy VýpoďU §mluvni

sankcezcenyslužebsevŽdypouŽÚecenasluŽebvčeiněDPHabezaplikacepřípadnýcnslévzCeniku'
7,4 Vyúčiuje-li TMCZ smluvnímu partnerovi smluvní pokutu dle od§i, 7,1,1 smlouvy, pak bez ohledu na oslatní ustanovení

Smluvnich dokumentů a bez ohledu na ujednániV;1,4 Smlouvy, dochází ke dni uhíazeníiakové smluvnípokuty k Ukončeni

Dobyminimálnihoodběru.Vyúčtuje.li]McZsmluvnÍmupartnerovismluvnípokuiudleodst.7'1'2Smlouvy,pakbezohledu
na osiatní usianovení smluvní§h dokumeniů, docházi ke dni uhrazeni takové smluvní pokuty k Ukoněení l\/inimální doby

užlvání §lužbyve vztahu ke službě, Které se iýká podstatné poíušení povinnosti a následná úhíada smluvní pokuty,

7,5 smluvní sirany si ujednávají dalši píáva a po;innosii týkající se případů, kter-Á jsou Ve smyslu iéto smlouvy považovány za

podstatné porušeni povinnosti, smluvnich sankcí a náhíady ť]jmy a jejího omezení, a to V Podminkách Firemního řešení,

zejména v jejich článku 9,

8, TRVÁN| A UKoNcENi slMLoUýY A sPEclf|KAcE SLUŽBY

8'1SmlouvanabýVáplahostiaúčinnostidnemjejíhouveřejněnÍvregi§trusmluv''smlouvamůŽebýtkdykoliUkončenana
základě pisemné výpovědi kterexoli ze smluvnich stían s výpovědnídobou 3 (tři) měsíců, ktera začíná běžeiposledním dnem

kalendářního měsice, Ve kteíém byla výpověď díuhé smiuvní stíaně doíučena a Uplyne poslednÍm dnem posledního mésíce

výpovědnílhůiy, smluvní §tíany se výsl;vně dohodiy, že bez ohledu na uvedené V předchózívětě takio stanovená výpovědní

d;ba neuplyne nikdy dříve, než posledníden Doby minimálního odběru, je-li sjednána,

8.2 speciíikace služby nabývá platnosiia Lrčinnosti polpisem opíavněných zástupců obou Smluvních st€n, Uzavká-li Speciíkaci

služby T[,Icz a opíávněná osoba, naoývá specinxace služby plahosti a účinno§ti podpisem oprávněných zástupcu Tlt'lcz,

opíávněné osoby a smluvnino purtn"rá.v 
"outaau 

s odst,2_1 iéto smlouvy, specifikace službyie uzavřená na dobu platno§ti

smlouvy, specifkace sjužby může bý kdykoii ukončena na základě písemné výpovédi kteíékoli ze smluvních stÉn s

Výpovědni dobou 3 (lří) měsícú, která začí;á běžet posledním dnem kalendářního měsice, ve kteíém byla Výpověď druhé

S;luvnísiraně doíučena a uplyne poslednim dnem posledního měsíce Výpovědní lhůly-,

8,3 smlouva nebo speciíikacé služby může býtukončén; rovněždohodou smluvnich strannebo odsioupením kteíékoliv smluvní

stíany, a to v připadě podstatného poruš;ni povinností druhou smluvní stranou, Další podmínky pío ukončenl smlouvy, či

specifikací služeb nad íámec tohob elánku smlouvy, jakož ipodmínky ukončení Účastnických smluv mohou být stanoveny

ve smluvních dokumentech,

8,4 Ukončením této Smlouvy docházi k ukončení Dohod o cenových podmínkách uzavřených dle téio smlouw,

9, ZÁržREaNÁť§íAt,;0vÉNi

smlouvá o F lemniň řéšeií
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Pokud není stanoveno jinak, Veškeíé změny a dodalky smlou!ry musí být učiněny písemně a podepsány oběma Smluvními

stranami,

smluvnl paňnel vý§lovně prchlašuje, že se podíobně seznámilse zněnim obchodních podmínek smlouvy o Fircmnim fušení,

se zněním Podmínek zpracováni osobních, identifkačnich, provozních a lokalizačních ÚdajŮ ÚČa§inÍkú i se zněním

Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile czech Republic a,s.

Tlr4CZ upozorňuje smluvního partneía, že V něklenich smluvních dokumentech, zejména v této smlouvě a obchodních

podmínkách smlouvy o Fi€mnim řešeníjsou ustanoveni, kteíá by mohla být považována za překvapivá, Jedná se zejména

o Ustanoven í týkajicí se smluvních pokut, náhrady újmy a jejího omezení, sLA a připadů, kteíé jsou považovány dle smlouvy

za podstainé poíušeni Smlouvy. smluvní partner prohlašuje, že se s těmilo ustanoveními podrobně seznámil a bez V\ihíad

s nimi souhlasí. smluvní partner se zavazuje vždy při Uzavření specifikace služby nebo Účastnické smlou\,y se podrobně

§eznárnit se všemi smluvními dokumenty, které se posk},tování služby týkají, a to i s ohledem na skutečnost, že lakové

smluvní dokumenty mohou obsahovat Ustanovení, která by mohla b}l považována Ve smyslu píávnich předpisů za

Je_li mezi Smluvními stíanami sjednáno pravo T[i]cZ jednoslranně změnil smluvní podmínky, může je TMCZ měnit

jednostíanně čá§tečně i v celém jejich rozsahu, Není li sjednáno jinak, smluvní partneí má pÉvo do 30 dnů od oznámeni

iakové změny pisernně Ukončit službu dotčenou takovou změnou s Wipovědni dobou, kteía uplyne posledním dnem měsice

následujicího po měsíci, ve kterém byla Výpověd doručena TL4CZ, přičemždo okamžiku u plynuií výpovědní doby platipůVodní

smluvní podmínky,. Píávo ukonĎit službu podle tohoto od§íavce nevzníká, pokud dojde ke změně smluvnlch podmÍnek na

ákladé zmény pévni úprary neoo v pllpade zmén smluvnich ooomineí, kteíe n9isoL|v qepíospěch.sryllqvrlho paítneía

UsLanovenllonoŤo odstavce neplati plo ú€slnické s,,rrr. cřícŤE' 
ufr#:'ika'&a' 'n kÍi<*

smluvni stEny sjednáVají, že Tlt4cz je opráVněn měnit jednostlanně Podminky Fřemního řešeni,ffi, ceníky9.5

§lužeb, Píovozní řády, Koniaktní osoby, Podmínky zpracování osobních, ideniiíikačnich, provozních a lokalizačních údajú

úča§tniků, případně i další dokumeniy, v nichž je tak Výslovně sianoveno. TíVoZ se zavazuje smluvního paňnera o iakové

změně infoímovat nejméně 30 dní předem, neni_li Vpříslušném dokumeniu stanoveno jinak a píohlaŠuje, Že připadná

jednoslranná změna Výše uvedených dokumentů nebude zhoíšením ceny, kvaliiy služby ani podstainým zhorŠením dalŠÍch

smluvních podminek (s Výjimkou poiřeby změny z důVodu změny legislativy, kde toio omezeníneplatí),

9,6 Smluvnípaltneí prohlašuje, že Vzhledem ke skutečnosti, že předmětem télo smlouvyje poskytnuií Služeb Firemniho řeŠeni

dlejeho individuálního požadavku plojím provozovanou podnikalelskou činno§t, nemá on anikteíakoliz oplávněných osob

postaven í slabší strany ve smyslu § 433 občanského Zákoníku.

9,7 Ned ílnou součásl Sm louvy lvoři násIedujicí přílohy:

Příloha č, 1: Koniaktní osoby

Příloha č. 2; obchodní podmínky smlouvy o Fiíemním řešení

Příloha č, 3: Podmínky zpracován í osobních, identiíikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníkŮ

9,8 V plípadě íozpoíU mezi Smluvními dokumenty má přednost ten dokumeni, který je V následujícím výčtu uveden dřive: 1.

Specifikace služby; 2, Dohoda o cenových podmínkáchi 3, Píovozní řády úe-li pro danou službu sjednánojejich použiii)i4,

tělo smlouvy; 5, ceníky služeb;6, Popis služby;7, Podmínky zpracování osobnich, identiíikačních, píovožních a lokalizaČních

údajú úča§iníkůi8, Podmínky FřemnIho řešeníi9, Všeobecné podmínky §polečnosii T-lvlobile czech Repub]ic a,s. (dáletaké

,,VPsť)
9,9 Konkíéhí Popis služby, Provoznířád úe_liprc danou službu sjednána jeho použiíí) aceníksltlžby pro konkíďniiyp SluŽby

_se stáVajínedílnou součástítélo smlouvy dnem, kdydojde k podpisu pří§lušné specifikace služby nebo Dohody o ceno\^ich

podmínkách _ pío konkíání typ služby _ oběma smluvními stíanami, s iím, že podpisem smluvní partner potvíAJje, Že se s

příslušným Popisem služby, Provozním řádem a ceníkem služby sežnámil, zaváal §e jimi řídil a dodžovatje.

9,10 smlouva byla Vyhoiovena Ve 3 stejnopisech s plalností oíiginálu, pnčemž TN4CZ obdrží 2 vyhotovení Smlouvy a smluvnÍ

pariner obdží 1 Vyhoiovení Smlou\ry,

smloúva o F íeňnlm řešéni

..e.iili..] Vii.l1!r]

I
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Smluvnistíany po řádném přečtenítéio smlouvy píohlašUji, že sm|ouva byla Uzavřena po\,zájemném projednánÍ, na základě

jejich píavé, Váně míněné a svobodnéVůle, při lespektování píincipu poclivost, spmvedlnostia íovnosli smluvních siÉn, Na

důkaz uvedených skuieMostí připojuji sVé podpisy.

Jméno lng, Jan chovanec
FUnkce ředit€l s!átního podniku

r'Z Za/b

Za T-Mobile czech Republic

Za Tlt4cz Vyřlzuje: Miloš Hora

á snr]lvního partneía (podpis, razílko)

sm ouva o Fjremnim řeš€ni

q.e.tlfiedi Válerianj

| 

9"1



pŘíloxn č. t: xorurnxrniosoey
ke §mlouvč o §iremním řešeni č, 1612051230745
Pro společnost CENDls §.p., tČ ooel tlgl

úvonNí L,§T,qNovĚť,rí
smluvni strany určují následující kontakiní osoby íesp, kontaktní údaje pro komunikaci za účelem zajištění
bezproblémového poskytování Služeb a jejich vyúčtování,
Jsou-l; kontaktní osoby dle télo přílohy pro oprávněnou osobu, íozumí se v této přiloze smluvnim paňnerem píavě lato

zákaznické céntrum - Business
Dotazy týkající se zejm. podmínek účtování, na§tavéní služeb
pro technickou podporu týkajíci se funkčnosti služby je konlakl umožněn slanoveným Administrátorům systémových
řešení

Tel.:800 737 333
bUsiness@i'mobi]e,cZ

fax:603 604 646

Pro vybrané typy služeb jsou kontaktní údaje oddělení technické podpory ěi dohlédového centřa uvedény vždy na
konkretní specifikaci služby. i v těchto případech je kontakt uííožněn stanoveným Administnátorům systémových

l,

n]!l r a
§
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l{c§lAx-i§i ůnAJr §(jlLt]y§ltio pA§,ll{inA

smluvni partnel: obchodnifirmal LÉND'S s í

zodpovédná osoba je hlavnim administrátolenr Služeb a může býl slatuiáínim orgánem spo]eónostl smLuvního padnera

nebo osobou klerá má jlné opráVněn] ]ednat za Sm uvn]ho parlneía (např plná moc). Zodpovědná osoba ]e oprávněna Čin l

jnréneín Smluvniho padneía Veškeré Lrkony Vúči Tl/]cZ (uzavirat převádět, plodlLržovat, vypovidat Specfikace služeb,

Účasinické sm]ouvy, imenoval nrénlt ěi rušLt admjnistrátory Sl!žeb nžši úrcVně apod,), Plovádi li Smllvni padneí

adminsiÍacisluŽebpÍosiiedniclvÍmadminislráloúnrusinritvždyaLe§poňjednuZodpovědnouosobu

8stanovení Ezměna
Jméno, příimení, titul1)

koniakní telefonní čislo1)

Druhé lelefonníčíslo

Heslo admin, (čtyřmístné číslo)1)

kontaktní adresa

Ulice, č.p,, město, PSč

]ng Jan Chovanec

nábieži Ludvíka svobody 1222t12 ?rcha 1 11oao

Administrátoři: smluvní partneí tímto zmocňUje níže uvedené osobyjednat za nějVůčiTMcz, a to V rozsahu zveřejněném

na internetových stránkách TMoZ a vjeho tiskových maieíiálech, zejména pak aktivovat, měnit a deaktivovat Služby),

ziskáVat inloímace o nastaveni Služeb apod,

Vpřípadě, že íole Adminisi€toía neni slanovena, může každý koncový uživaiel píovádět píávě ty změny, kieíou j§ou

V kompetenci Administíátoía,

Administřátor systémových řeŠení je kontaktní osoba pověřená smluvním paítnerem administíovat oznaČené Služby,

Komunikuje se zástt]pci TMCZ v záležitostech ;pojených s administíací iěchio služeb (řešeni poruch, změny nastavení,

plánované i neplánované oostavxy apoa,), leno stanovením a rryptněnim povinných Údajů gaíantuje TN4cz Administíátorovi

systémových řešení přímou podporu na specializované lince, TNICZ se obrací na Administráto€ sysiémových řešení V

piípadě zasíláni infoímace o plánované odstáVce, ověření funkónosti apod, Admini§tétoíem systémových řešeni může býl

"helpdesk' smluvního paňne€, V případě u'"" 
'o'"'n 

,Ů'" mít každá svého administrátoía systémových řešení (či

administíátory).

8stanovení trzměna
Jméno, příjmeni, tihjl1)

kontáktni ielefonni čí§l01)

Díuhé telefonničíslo

E_mail1)

Heslo admin, (čtyřmístné číslo)l)

kontaktníadre§a
Ulice, č,p,, měslo, PsČ

E Zíušení
lng, Vad mir Jeřábek

nábieží Llrdvika Svobody 1222112,P-aha 1,11a aa

|.
l



Plainé pío všechny specifkace E
P]ainé pío spec]l]kace č]s]o:

l,i.i.ini"t.ato. financí je smluvnlm paňnerem pověřen nastavovat

jeho opráVnění patří zejména

spráVce fiíemních nákladů (sFN),

*Iiáf,lr,4i"i se vyúďovani služeb

ziskávánl infoímací o platbách, náhliženi

a ziskávat iníoímace o nich, lt/ezi

na Vyúčtování píostřednictvím aplikace

metodú, a foímu úhradu služeb, měnit

administíovat Podíobný Výpis služeb, měnit

daňových dokladů, splátkov,ich kalendářů,
ůdaje kvyúčtovánj žádat o opjsy

plalebntch Šetlen ápod 
, -,rnovena, ínůže každý konco!ý uživatel prováděi plávě ty změny kieré ]sot]

V pí pade ze lo]e AdmLn stralora ínanc nen §t;

V kompetenci Admin]sllálora íinanci

8stanouuni Ezměna ! zrušení

B] shodné se zodpovědnou osobou

Jméno, příjméní, titul1)

kontaktni ielefonní čísl01)

Díuhé telefonníči§lo

Heslo admin, (čtyřmísiné čislo)1)

kontaktníadresa
Ulice, č,p,, město, Psč

P9Z!_
1) Povinné údaje k Vyp nění

'l§ 
" 

,

I
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"Podmínky 
Fiřemniho řešení.) T{ýlobile czech Republic a,§. §é sídl€m TomičkoYa 21 4411 , 1 48 0o Píahá 4, lč 649 49 581 zaPsána do

;bch;dního reistřiku védeného Městským soudém v Pražé, spiso{á značká B,3787

1, naii!)},iÉ1 osclicDi{itH poDréiHÉK t&{l-$uvY 6
IlilIM§íM ň§§{!*i

1 l Tío ob.hodii podminky sňouq o Fremn m ř,šeni 1dáe i,n Podmínky

F.emního iašeni ] !pÉ!!]l daii pláli a po! nnoý sm !víi,h ýlan sm olll 0
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42. L]zavieí ó :méía Spe.iiká.. s užb, Ébo Dohoo! o ,movid\ plimhká,h

m] Dn o o,eo d,o

,l,, oo, ': ",
prcsliedn.lÝiň leďdncké komún]ka.e č webo!ého poná! ueniD 51Gnr Sňlf ho

43, Zménaspe.ó|áeslužbyndbozménarnéhonólaÉn s!žebnižebýlpídÉcíi

oD o"eq lr&$rylmJlÁi
F opánón p.ádá o p@rdm změnt S!žeb pfoslředij.Mň iácné |ii]řného a

l1i
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"PodmínkyFiřemního 
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podÉpsaióho ZňénoÝého ion áře her/ nás]gdiě doruii TMaZ b!.í É iomě
pódepsanéhó skén! Zméno!éhD fomLláie e.kíonckou p0!1ol iJb0 Ýlslnfum
8hololeii a 1o pomo.i KD áknhl\ osDb de sňLóJ|,} 0 žmén! su:eb d9 lohDlo

od§19{. m]že smuvni paínď p.ijdál polzg Vrcaafu Ýjakém r Změnryý lolm!ái
|akuánim zněni umoiň!]e, tia píolgdeni žměiy služeb posli?.nclvim Zménovjho

loíiulii. nenip(nn nárck T!]cZ nei poíiien požadardu na něn! \,Jho!él Pak že ]e
rióna SLž:s Dož]adDÉna sntýnim tann :m po;1iedni.t,im změnNého iolmuái.
po€dleliá a T|,]cZ s.lor]ddn. ž. požádalll na hkdÝd! žmén! |,}hNilak zméa!
služeb po žadovaúu s m niT padie,ďn píJslÉd|.ilim 7ménolélrolormuláie p@ede

ai]i9mž okánžk yo!€d:iilakryé žmén! sužgb 5: psáuF za okamžk ak.epla.g
.ožáialku ia clič.rou zméil S!žab č jlffyTM0Z 0 pó!éd!né ?ňéně s Užeb ngni

lLlcl polien ifoím d sm if]o paiieíá, BUde] mí zméia sužeb p!žado|aná
'./'ÁOLo0-'.!ooooo'o'6)'-,

dD:d6ié S!žry i.bo b!dě] poredená něna spo]Ena súhndou ]ednoádé ..ny ]E

T|,iaz opláVnď] 4účlolal lakoÝou ..nJ SmLhiň! pádnď !dmc y]úiloúni
nás ld!]i.i.h po plo!ťdeniZňr]}5 !l9Ďd]e plalíého ceiik!

44, '!'připadé !?a!ilni ó zmĚny sp..fikace s!žbr n.bo Dohoó/ o.enolich
podíinkách prcsliediclvim W.bryé|ro lakrl.kéhDl podjJ! s. poÉii iáhdl]i.i

a Tt]cZpdlkJin.smiJv]imL paíiťN pihlašovaci]menoahiso kW.bor'énu

a] Sm:|ni pádneí pná ocpolidá za ]o že s při§llpoy.\Lm údá] k \Ýebo!'m!
poná u bLdo! disponoval po!e o5ob! oplávnéné k Lra!idíi č irňéíáň
Sp..iká.i sUžeb iebo DohDd o.gno!ýd\ pddniiká.h nebo riý.h

4 !pipaděpodezieniz?zneržlipiislupo{'.h JdariiesmUnipad^eípo! j
1od]"l,,"o, pód,1 o, 1, V pl'""p0 |o" o,o,,

prc@de T[cZ žménu přGlupoy].h úda ú a 1,1o zaale sm Jýiimu paňrercv
na]m spe.ill(ovanou Konlák1niosobu Do Dkanž |! órnáň!ni d pod9zř9ni a
ziéLž 1i néódpdViliT|.1cZ ža piipadne iás]écky zneui ti piisllpovlLch údarú

d smurn paíieí blde.híánl sVé piislupové údaD lceíé obdížol0d TMCZ
Č nno provádéné § luilim piislupoYých úda]ů sň nih0 párhéla b!do!
0o!.žoláiy ,a i nnosl píováiénó smlU!niň padneírm neborrlro povéieným

sDlá!c9m za ktla]9 ruu]ěžsň !Ýnipad]g pliě odpoVědný

Da!i pcdí]inky !ži!áni ,;bdÝého podáL mlhoU bi slanoleny na doli;ném
(Ero!án 3r(á! piiemi sm uni pal]n9 §9 zaýaa], s. ]ako!ýň pddňiikaň

5 ], K? :řirgn] i zíréié S|!žéb dd.házj na ?áklad; ! |lermine.h c]. piisj!šné
sp€.]aka.e s užby i Změnóléspacilk3.?5tib!,

52, Tt"]cZ oznás] sm lrn mu pannďo| pipíaýEnoí S !žby .leío!áni zibeni
bo,] ,_pl ,,pťoo

posktlnoJl T!"lcZ béz pfodú]i!.škeo! pOliébiDU so!i niosl k iádnému lesloýáii
zien ngbo změné s!žby resp plolokoáninL pieťeli s]!žby Vám.] ýó]i
so!dnrosl s sm u!nipadnď za]išluie loíéž piapío9lano!áiiPBx, N?n'.] íýs]oÝně

Ýlámů S|!iby s]ednána poýnnosl Tt{cZ zabezpei 1 PBx a 3dU!39]i.i]iomun káóii
ilíatUHUí! ódpóÝidá za ládné žlbezpéaeii PBx a souvse]ici komunk9ani
nlíaíí!kUlý pi€d rer]í ZsUžlim lnapl. napadgnim) §mlL]f i pann.l

53 Pc žploÝOžnáni s !Žb} pD!éřikoniahni olDby sn|urn hc paňn.ía a T|ílcZ
1!nkaiosl s]!žby a podep,š] ak.?plaiu lpiedáýa.il plo1ok. s]Užby 1pókud neni!
o, 1 oo l,b ď,, lo" /oo,p r,-bái l ",,,,'"
diď] L!..]!ijň r podepsan'ň Jl.eplač iň 1ptgdá!a.im) plolokDu sfužb! nebo

dnen pis.miéhl oznámEnilMczo z:iz.ni.; změné s Užby n!b0 cí9m pnniho!-Uili
s LžbJi.ode 1o[o kleláskuleanmlnaslanr.iiiíe

5! ,,o, ,"Do ",," ,/

iebo zíétou Súžby kleré ň69 Tilcz "1naožl 
pilióže smLlnipadngí nIpnl

po|iinkýslaro!.i. plo zireniiebo ěn! S|!žb}

5 5. Tl"lcz ]. oplálién něziidl s libl ngbo ner?a zoval zménu 5 !žby zejňéna ý
piDaoe.i] kd! sm uvni pa,liď úmys né uved| nespdfé osobii iebo d!íllkačni
úla,: n.bo somlafě opoidéné paliipat nebo somlavné nepal]|n.pa]i
qúilD§nou c.fu zas !žby ÉboVpňpadé že ziiz.niĎ pfuÝ.denizírény službj, néni
t.hr.k! no:né n:bo !Diioadé žE ý smUlniDarhý lakDlo!:mÁíc! č ziiaiii]
šiažióbD]il nikblj ú|ano!en sm oUý1 iapl pokud by požadoranázménaob.lráue a
ná edlýspoieié5 piedčaýim Lkončenim sfužb!

5.6 V piipadě že zřzeni rménu oplalu slu:rb i jno! obdDríúL óínosl ze a
sllaiyTMcZ povésl prcsliedn.lvimvzdó eného přslupu sm|uvn pá(n$sě za|,!rg
za] íii píDTMcZiava§ninákadl!. s]ednaiém óas.lakoiýzdáleiipisllp

§. p§ÁvÁ & ř§vl,{§n§Ťl §§|_uťfiícH sTRÁ§
6.1 T|,lcZ je poýnen pGkiovai s|!žby lsdUládu s9 sň!Ýniň cok!ňerf
zg]ména slěm1o Podninkam Frcmniho řešeni sm olvo! sp..l la.i l !ž.b
Pops.ň 5 !žeb Dohonou o.eno!i.h podninkó!h 9 piipadié |]i6h !lD! Jn !Lro!
ÝýáhrkL,ri'nn.Km\,'trím
6.2 smWni pa(ner solhasi s liň aby Ttícz 1ovádč konllot ]eho Pal.bni
íhoprosl napi, pro51ředn clvim.9gntru d]u:nikú 5druž:ii sOL|]§

, . aa,ú, ] liaa F
iedio§l.anna ,sanh ýé údaj9 Ý hlavitce sm ou\t doporuteíým ddpsň 6láiým
(onlaklniosobé druhé smllvnislrany pňóemžlaková zména nabivá účinosl priii
píá.oÝnidgn nás.dú]i.i po doruaani oznámenidi!hé sm]lvnj.lraně Výše ú:leným
po!!péň ]! TMaz opíávněn zněn1loněž óko SnoNy Taho plo!.deij znii,,
sm o!ry newžadL]i ualř.ni pisemiého dodalk! kg sm oué

6,4 sňlvnipadneí].povineiužiÝalsLžbypD!z.zpjsobeň klelDlí,ú!l
pih]Ušným plálním piédpsy a sh|!!nim ddklmenly arnó|a s rihUliol
sň o!Ýo! specliIa.islUžby iéňld PDdminkam Fngmniho i:šgii p.otorn T i;.l
Popsem sNžby cenik, a pisemným náW4 a pokyny TMcz smu|ni padlJ
odpovidá 25 veškeré aniosl klelé prc§lředi.fuin s|!žgb a ! dn.itži.ár's ržeb

65 SmfuÝnipadnelse zavelré né!žival SLžb!ÝídzpoíL s! žlltrl,r píall'm
př?!p§y neboV lozporu § dóbíňimJaqa i9zn9!žiÝat pi po]9nikg lom!i káir s]]

smfuvniparhďÝ zaÝarú]e zdžel se &jména

a] podporyd lmožnénirakéko nelegáliiimosl iebo;apoei !?do aio!"i.h
č nnN !ie1né Lmožnénireiich přenos

b) k!úUíká.é pď!šLri.l pljva na o.hÉi! osobion !ii!i poňU! šiilii
poiilaiov].h! íů poru!o|ánivastn !ky.h iebo aulo6ký.h p2,

c] narušeiibezpeč]m] syslémunebosilěve§n9zgz5kaln.opdlrěnýpii5llp

d] neopn úié ]o !žiýánim dal 5lslén\] a silá n.bo i.cplálréného ukOU!Eni

žkoUňán i Eslovánimnle iosl syslémů n.bcsili

e] poíušoráii bupeinoslni a ovéiola.i pro.,dury ber yisoféi! soJhle
v]aslnika 5y5]én] nebo silě

i) zasáhoÝáni do sUžeb posMoÝaný.hjiým SmfuÝiiň pa.níiň 6a|.ó!íni
do ho§l le ský.lr§y5lémú i,bo sililnapř 10nou pie]ižeiiieio zah.,n]daly
na bombn§ i lonol s\évo ných pokusi pieliž:l 5t5lém] a ]ného
zasahoýánis nekáým ún6 em

q) rDžesiánineqždané Éeklmi.ké pošly a pii5p]ýánido dsk!sii.lr siupin Ý

rcžporu s plavdy dhk!sii sk!pny poí!šováni uá5ad obaamlého 50užli
n.bo genyoýáni umé]ého prcÝoz! za prlžli g:neláloji] p.ýoz!
aúomal .kého !íáieii nebo podobného zaiizeni ]aIož j]njho nadnérného
zqšOÝáíi plovózu Ď koiceíia.é piovou! ploliédidlii] Zatiz.íi llpJ
poboókorá usiř9dná 

^9bd 
GsM bíána

h) 6klleiňovánizlomysliý.hieboobléžuricíc1!oláii

k]

D

lm§lněnidal na haldlÝale a solrrare ý úm. sužby hďé by ohrcžova!
b,p"'o,,.",,- ,,,j., .. 8bob,b, , opo, d0b1

4koslm zásadan]poclýého ob.hDdnihó slyku nÉbd b} byÝ]iák Ý lo?póíU
s obe.ně rávEiým plálnim předpsy iormam Evrcpský.ir spoleierelvii
meználodnim snloulam ]miž ]e ČBká 6p!b ka !rán. 6p by| !
lozpoi! s podmiíkam Sm Dúq

šiign neggániho obsah! ze]ména nloma.i obsah! . ná5 i v ]akéko
podObó arni.h niOmá.ivío:poi! s dobďň níaÝ/

!žiláninezákóniěpdihéiÁhdč ].9n.o!anéhosoh{are

za§i áni.e{žád.ni!h níoma.i lsPAM]

,'. l,'D 41obi 0,o',,- o,eZ-,, : po,
sefoeís!žbu k.rým by 1i9lis]lany ]n9k oblěžovala nai!šova nebo moh

nafušliórchpíára n9pi,úlokem naiiiéÝderya!žby9da]širaii.iiiDos]
aiieniýd mími 1lo]ani a ploýádénii nno§1 obe.ié známé ]ako5pooin§ :

plovozoláni !rř.rnéhd sohíale prc sdienidal lypu P2P rebo §di9nidal l

I2l

la

I

n]
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6,6 sFfuln per]tl re ool nen ql:ival s Užby ]?n zpisobem dohodíúým ýe
d10 0o0o,s,/, p,op,o,o,

Ý okallé poskioránis užb! a.]bál ia 10 aby ia Zaiiz.ni T|ý]cZ neuikla akoda
smlvri paňíú odpovi.]á za úim! ktíá unúe TMcž iebo llÉlim osobán Ý
oůs edku poLžliZáiizeii h:lásm !lnipannélpipo], kZaiizEiim TMcZ
6 7 Sm Ufipadne. ]rUdé.hláil ýa aúenlizaanil iie a b!zp9inoíipiisl!po!é
kool k]lr; Db.]rže od T[lal a nnml píD!ádéné s ry!žlin tOdú sm uviih0 panieja
b!dou po!ažoún!uá iniOsl 0foládéné sm !Ýnim páínerennebOreh0 pověienýn
§pEte i zaner:F ro!ré:sm !Ýn !a ieíp né odpo€dný.
63 smuvni paíneí ]: poliiln oznanóÝat s pi.islihgn TMCZ zněny
c:nlil k:ari.h aialfuÉin.h UcárŮ.

69 sŤ]!f]i Dadi ]e poýnai iďušil po dobl llýáni slJž' ť$§ln.iÝi d9
ine.éh.j]sr!f m! píiÉm! posk|oýánarným po§krl al,Al9m 1e eionni sl!žba
k á]é i:rbJlrá pú pósk!1o7ini kOikíéin siJžbyz? snanyTtlcz. sm]!Ýniparlnel]á
cáe p i.n renáil po dobu lián] Sužbl bez so!l]asu T[icZ podmink,

oo ,, ,ó c ,,- Do,1,o.io,áo, ,'L lďaó ,D o tpD.,oo ,,o, -.J 'll,, l on-
pouz: l piipadě ž: bLds píokazat ió i|"lcZ.]o]cž;no že S Užby poskr1o!ané TMcZ
il. sm]olw bldo! po lako!é zm;né pocminek úť4úi.(i mo. b}1 n.dág

|,0,:
,ó ódod ló/

6,1o sm ni padíeíre p tri př9d ziuaniň s užby!é lzlah! ké Ýšem Zaiizeíim
|19í9 do51á!i lám. s]LŽbv do liýániód T[laZ 1Ésp ieho Jbdodaýáloé] mil
uraýielu l.}o[! 5n oU o po]šléni kled vpiipadó ýznk! !kod! na láiizgni bldP

!Žilán iaiiz.iism !!nim padníem

6ll, Ttlcz.e opdvnén V piipada podezř.ni úka]i.iho sg pm!šdiir?kéko]ý
pov rí]dn sí]túiho padn.n slarOlgné ýe sň Nni.h dOr!mErle.h prcýozii.h
řic;.h i:bc rpíáfi.lr piedpseci ploÝÓn konlldlu dal na séPelr kintir
lolr}a19 úsp ]<onlroi! !žlánis]užb/r. nían|sm !ýniho parlnéía pira:mžsm L!ii
pa,lrel ]. polnrn 1aio!é kon]lo]y sllpéT a pdskrnoll leŠlerou n.Zbino!

sgla! resp lo5lýováni s]!Žby a 1o béž ]akéhokD Ý pieo.hóziho Upozoíéni
smlliiho pann*, z sli] ž. doilo I pc š.n pláÝni.h piédpsi nebo pdfuš?ii
!o!iloJ' slam!.ii.i] smUýniň dokunenly 19 51mny smllniho padiela, o,alo|én on.:9nipro!oa 5éfoeíL resp púa§ler€ni poskIo!Áni s !žby ]e TMcZ

6,]2, TllcZ]9 iOÝí!žopdÝnénža:j:e]en za]šlÁnio.h€ny píosliédki lonunikaaii
sila něbo o.[íaí,/ T|.lcZ lieli.h íían oslalíi.h sm Lviich pannaíi igbo lžvalg]ů
SUžeb plovác1l anlspamovdú a ailýmD! ko loL na pondlii.h §ms a mms
ínl..h Tl;cl ,1o !]ci obh51 obltkým zoisobem př doldeniÝéškerych
ob9.ú záÝri/.h plálnhh pied!s,i ž!]ména pi dodrženi di!érnosl lomLika.i
PckudTMcž !.llrodnOli konkéhi e].klíoi .kou 2práÝ! nebo sklp nu ďgklron.kich
Zplá! rako spa]r í,bo ob5ah!ji.i!í lak]. Ttlcz opláÝněn 19k06! ?ehlon.kóL
zpdu repi;í]oú k dašin! zpía.o|áni l$p neod6at dále ílbl iedofučl k

613 Ttlaz F olláÝíĚi lkonó1 pstlcráii sLžb} pis.nno! Yipovédj
l..ranlri.h Sn]!!li.h doklme ů a 10 ]en óáslei^é zdlvodů ,J!édeni noÝý.h

, ",4o" oa ,olo. 3poD
.ó "a " ýl

obcoblým § Lžbem r!- 1o t.hi.ky a rkondn.k/ piňéřsé Výpó!édn] hila
Ýtaloí?m piipadé in 3 měsbe a poiiiá béiel pos]gdnim dnáň kaiendáiíihó
í]i5.e v.kr;mb!|avýpDrrddruhesňú!ni5lrani dú!ienaaLpyn9 posédiim
dn9n.os edniho mésj.évýpolál]ni hi1!

l, pl&1§lr,.}' p*§M'§N{Y

/ l sm tlnipadn,"r5e zalaai€ a posk}id!áiis]!žrb á. ]né úkonyVso!vl Oí
s? s]!ž5an híadi.en! dOlrOdnúé W Sh]ouva Dóhodě o.ei}i.h pOdňiiká.h
spe.lia.]sl!žeb piip aenik! c.ia ňiže býl účena]ak noň ná]ii hodnoloL lak
5 elol z.gni|olé.9nr, snluÝnilaňnír9 poýnen e pied podpsem sm]0 }n.bo
spe:lka.e 5Lžéb či Dohod} o cenor}ch pDdminká.h prokaalg]né seznánil
s!.škeý 1.19!áiliin cenik/ kel9 t !karis !žby caia zas !žblie úilo!ána ode
die ziizeni iebo pfu ledenizí]énl] s !žby,

/2 splaho .él] ža s!žby tíi ]0 dni od,}ýa!!ri daňo\ého dokad!
f]úilo!áni V piipádá olod]:n súhíado! cenl má TLicZ prálo na úlok zprDd]eniÝé

iš c05 9! zd !žié čásl|y za k!ždý zapoaatý d.n píod eii Tií nanidolieno pláVo
TMczdomáhal s nrokr naná]rladl Ú]my

73, cEna za Suiby se pová;Ljé za lhfuffo! okanžten ]:]ho pipsán pod
splavným!alab nin symbo éň na úiáTMCZ !Vgd.nýÝrlis !!ném\1'iil.rár]
7,4 Tl"lcZbéžněploýádiqúčiováii.eílimlozoisob!m

al rédnolázove..ny rsou údo!ány po pieÝěli piis|!šiéto pliěnismNíim
paíneren ! pinim následnéň !.yúéloráii

b) pl.!de ná ce^yza úplié.údloýa.iobdobiFoU úóld!ány zpáné k !d§]9dnini
diizúalo!á.ihD lbdDb

c] .:nyzaploÝoza [l n máldi!enyáploýoz ]§o! úaloÝány zpáné k pós edn mL
dn zúilo!aciho obdob

c) pla!de]né.eíy nébo M n máni.eiy za plo!dž za ndúp nó zjilo,.a.i obdobi
iso! ,1poĎiénrrako .:ia á ieden d.i zúilova.ih0 obdobiná5.berá celkoU
neúp]neho .úatovacihó obdobi ! É,ifi cm.h € kled.h b!]a §Lžba

čásl pisUšné výše dohodnulá pnvd.]ió .en| popi, 1,]imáni.ĚnÝ za

prcvož/ skulgaiýpoČ:ldn'ýdaneň ziÓ]o!a.im oiJdOb,

7,5 Sň ii pannel r. oplálněn lekamoval n6píáVně l,ýúilolanů! iei! za
oo ,,,, D,í ,]o,
oodé, !l],, o ó, ó ó oo. !
!é 1rilé spaino51 u!.d.né na q[óló!áii Reklaňá.9 §e 0.dá\é oi5.ar!
píosliedndvim pi]stšný.h Konlakni.h 0sob. Bekiaňá.é m!si.bláho|:1 né1. 3
pii]méíinebo ob.hod^ifímu adres!lfoaého pobt1! í$p sid an.bD nislá oócr llii
sn]!!nihopadnya ozn9ienjs!ŽqaSpe.lta.e§!Žby dži?a?n s.oí]!hooŇO]i
aionkélni.h po ož.k!yúilóÝáni l1ery.h sé podánilýká

7,6, smWnipannéljé torní Llíadil§Úalólané aás:k! lghd, ]sl Ž: doj0 k
!ži!ánisúžby rným !žival.] nei smi!Ýnim paínď.m V:'pri: i.opláinénén.
Uži!án sLžbyjiiýnl Jžýale ]ě smLnipadní pO!iiln JFí.cl !ijillra]9 ián|i
kíé ]sOU účloÝán! ď do doby než TMaz onezirklvniužilániS ú lazá{a!é
p5!mného oznáneiism!vnho pa(ne€ o žn9!žilist:bl T],la2 oigziahini
uživánisužb/berzblieinélroodkad! n.]pozdé] Ý!ak dO dla.c il!i 2]] odnod
doby pieťéliloho1o oaáň!íi
7,7, Píó úiry ýýš. ryúólovánia sié]nĚ lak plo úč9 y h..]nol sL| so! lozhodIU i.i
paramelry aúdaé naméianéóiž §téié TMcl

&" §§iJ*i§§§§T
8,1 V solvsoslis pliénií sm DUry bldou Sň lvni §l,any sDó lpra.oÝel! dobíé
ýiie a budo! si pdbéžrě á V polřebnám ld4ah! !.móňoj€l 5 dlJho! jlíaiol
opíáliěná póádoÝané l..hn.ké iíoma.é, Polud ]9 k iádiém! pn§iism]ohl
n,zb!hýpiisfup zanésman.i iébo zási!p.i iMcZdo bLdoV k Zaiizenjn nebo k sil
r€ sm Wnipa,lnypoviren lóró !možnl 

^ébóža]sll82. sí]!Ýn]Padnť béíg na ýadomia §ouh]§sis lin ž. s užba ňiie bll na slíana
Ťl,1cz dldáýána a phéna aea Ď ,aá§1]subdodá!áleiem Tll]cz Zlohoio divid P

TMa2 a elaklóž3Lbdodavalel

83, S^]i!fipann.l pcskýne Ť lcZ bgz prcdeni!éškyo! soúa iiosl po]i.b.dJ
plo tádné leslovini ziiž?ni. žméí! plolokolámi pie[eli či lkonieri Suib/
NepólblnelSm]!vn'padn soLóinno§1TŇ]cZai ýpiméřéném nahndiimterminU
ré smluýnipadn9lpov]ren UhGdlTMcZýeške.é e slraiyTl"1cZ(iai.žené nák acy a

84, Za úi.9m UňGléni Zaiizgni TMCZ ]. sn Uúiparh:l pd! nrn na sú íák]ao!
zarsli poli.bné po!o.ip/oslDíy 1mkhmli !aínos1r,r.h prošiecia poiad aí;
le.hni.kó podmink! p]a?mž F].h dodržoýáni]e poVuen ábg:pečil po.:0! dob!
posknoÝánis !žbya remúže]e má|l b.zpiseň^éhosouh ú! TMca sm LÝíipa,h.l
re lov ren !č n] opalřeni žábraňuri.i piipadné kád9ž nebo oošlozeni ii znó.ii
ZaiizeiiTl"lcz ]akož zablánl liglim o§obám ! ňánplLa. s. Zařn.nim i|"]cz
sm !!nipadiď je pDÝnén ia $,é nákady zaj šlo, r1 ná]ež iý doiec.ad žáinenim a
odb* .Ékt.ké eneaié plo nsla|a. a prcvo, Záiizeni TMCZ Jligiého tloposíýo!áiisužby Nákády sm U!nihc padnela ia dohl.d 9 spolřébú gn.í§. r3c!
zoh édnónyý..iáslužb!s]ednané!ésm]ouvě

8 5. sm|!nipa,lrel]a pOVi.en e]§ll póTtrlcz§o!činno51pi piip€!! slatbni.h
n§l§]áóni.h i sgNsni.h prá.iplo poliéby um151;niZaři.en]TMCZ 30 se ..h se

60b zeia, !]áshika ob]eh! aVa5lnilaÝnilinlch rcaódi V ob]ek1! Ve |1aEn bJd9

E]
§t
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!misléio Zaiz.niT!]cl néb. kon.!íý bod s|užb/ (připadné ! daši.h objelle.h
uf,drnich !, Sí]DLvé] l píc!93€nim prcjeklor}.h na€buhh , nslalaóni.h pÉ.i
popi dešhh ilzíliý.h ora.] á po5MnuliÝše.h iézbiný.h podk adi a dok adú ke
Zpía.o!án pío ,kloté dofumenlare

8.6 Smllii pannď oáe cdp.Ýidá za 10 že nejpozdéri ]4 1ilmác1) dni pild
!.i:nýí lelm tn ziižéíisL:b} bude ]eho Zairenipipíaý9no lak abý bllo možné
zahá]l taslii prá.e na ].Eo pipo].ni;( Zaiizeíim TLlcZ 1o znam.iá že ! lon1o
leímn! zabezpeii veškre polielié úkOry e]néra spláVné na(oniqúoÝáni súhó
Zaize]i .b!.íJli nnáá.: a ?píoloznaii Ýa..h piedáýa.i.h lozlíani a podi
.bíalili|abé]ů žá šlóiipropo]enislého Zaiizaiido kon.o!ého bOdL s !ibyald,
3/, Po|!!]e po5q1o!áiiS!Žby ž!!ían} Tl,]cZ podmiiěno Lděenm poliebný.h
pclo ?n pii§fušný.h 51álni.I oaánŮ aA přp, iivozniho polo:ni sláúi.h orcáíŮ
ral:Ž r ,^oierim nezb}hý.h piÉdpoiadú 1poli.bných podnin.kl ,! llÉir
prclDrolal: i !.ie]na n.!éřé]né koíln k ani§ilé ]9 sm !!i pannn dáe poýEn í
náěilem pi.., hu pild dódánim sgslaven'ň á uved.nim sFlÓmŮ do
pfuVoa§.ho.n'ho slaÝ! z,rména pigd ]eho pipDjenim k ]TS obJaíď polfubná
lom.ni,; slla]|5iGliiý.lr slálni:h oíqánú ČR a žar3l1qlvoi.n poli;bíý.h
prcrorni.i !odninek e ýlany póložolalelú veie]né ngvrřeiré kDnU. kátniýé
88 lia žádox TtTcZ iebo na akhdě dohddt 5 nim 9mLvnipadn{ pipáv prc
T[]aZ !l]o3né !.anlka].né nislD i fu?bao!áii ko lo. a !kádáiirás]ék Zařzeni
:trlcž ]aloi k tkádáni ňóilážíhh pomi.ek Sm!Ýni pa,1ngrsr zaýrlre !možn1
T1,4aZ ,1kádk! i is.hó[ Zaiizeni lMcZ v iéh! prc§lolá.h íčénicir l relaa. ý
leímin! o l19.im br ?? 51laiy lMcZ zpíalen n.]méné 3 1lii] p?coýnidny pi!.jan
snltii padig piaverm. Zaiizéni Tl"lcz do ú.hdq a rarsli ]e].h b.zp,"čné
Usl adnéiido dOí/áhá].ii nía]a.: 0 piecánia plé!želiZaiDeniTMcZdo Ú5.ho,!
b!de konlahniň .sobam:!bousm Lhi.h slíaí podepsán doda.i sl, N.]pudé] do5
Lpjll pla.Olíilh dni po mlaa. je Tt"lcz poÝnei plo!ál Dó 5obě úk d V mkló
nslJ a.e Záih.iiiebo §ysl;ň! Sňl!ni padn.í po 5slaÝeni od TticZ Dfulókdlrié
piereií. í.mou pOdp sL pl!dá!a.iho polokolU

89, sm!Ýn: pad|el n.ni opán až do lkdni.ni posklloÝáu' s!žeb ]ai(ko
zasahdlal dl Zaiiž.iiŤMcZ nad íáňr. béžného užráĎ; smlvn pann.l]. po!ién
Zaiizí]i T|.lal !ž]!a1 k úi9 L klrrý ;, Vsu]adu s plálnim předp sy a sň]c!!o!
sífu!ni padr9 bez osobiiúia51] nibo pkenného so!h]as! TMcz nesmiméi1
idla!.ni :apo]eii !misléniá pi.§dn|; !5p!iádánl Záiheii oplo1 ýa př zřbeni
SNŽb! piienž u prc!laňóla]eni.h Žaiizeni pali toléž prD zn;n, sjednaiý.h

/as olal oo prcpo.nislslénJ

8 10 sm !ýn padn.r ]e póÝ g| zaj511 pislJp T|.]cZ do budo! á plóJol a 10 a
úie en obs Lhy a údížby zde !mGlaný.I ZaiizeniTMcZ sm !V.iEo padne€ i tieli.h
sllai k é y ! rám.ismo!ry pie,lal! ž. sllary TMCZ dó spíá!./ n.bo E].hž
prc:liediťÝim isol pmlqlovány 5tž$ Pokud ngbld, piisllp po TMoZ dÉ
pied.hozi!é]y za]inéi n.odpo!idá po i!lo oobu Ť|,lcZ za pipadné 0m€zeiiČ
piéfu šeii pIkv]Dlani § !ž.b [n k eÝ disledkU ngzai néni piklUpL,

3l], T1,1cu ]e opd!něn béz soLhÁ! sn|lvnih0 padn?íaa b, r.ho ryíDaměRi
zménil konf gUla. Zaiiz!ní!teného pro !živáni Sl!iby sm lvnim padiďem

3]2 ]} Sm uiniml pann.rcli posk}hulo do užir'ániZatizliíTMcz pakpú!áděni
oprary lai(o!jho Zaireni nebo n?]51ola oh edně úrcýně ochnry přéd Uplatnéiim
pd"a liniílan} !ič ZáiiueniTMCZ rc.o ?ánk zaiiz€n TMoZ izóás.' nebo.ea]
i.z]|idá smfufim! pa(i;rcv píá!! lkončl sm olu í9bó s !žby znchž pyiÉ
!píá!nĚn !:iÝal Zaireni TMcZ

813 Po u(oniĚni poskyd!árj piisuíré stžby rě smWn parliéí p nel
5Ďli/ioú TMoZ slut ínEi k d9 n§la a. laiiz.ii3 íál l TMCZ €škerá posMnulá
Zaiizeiia]ló!é. a ío!něi pieslal,.r!žival pIá!á klerám!byáddTMcZposkin!:a
za iae!i] pos{ýoráni sLžeb N.p.l|in!ti soJinios] nrá ra násedek.iú
přd|€5eiire5Ezpeii!kody:pjldben; Zai&n m n, Sn U!n ňo p9íi.í. aiOažio

8I4, Pfo flJLčĚ.ipDchbioslis.§ánó!i žgp@!ozsm!!nihóparlnyarea zolani
l íám. s!žby pokld by na kĎr.ú,ý bod sužby ai]íg íozhGn 5 Lžb,/ pigdán že
laři-ni klaé ilii pod y]uinou konlrc oU Ttr]cz n9bo ]:ío slbdódalake §e
polažuF za plolJz záí]Ámé gengovanýsm N^iň pánner.m

§" ů§POvě§ijosT st LUYř{í*H sŤnAH, Po§§TAT$iú
řs&§§€,,{' p§r,lř],iOsrí, Uii§§č§§ í §§L§uvY

9 ], N.rH §laí!Ýú]o rnak pak žádrá ze Sn !Ýnbh 51Dn n.iiddpoÝédná a neni

i4]

an Ýplodléni3píénim §íý.h povnnGliýpiipadé ž€ lla.o!ému prcoleni dcš0
ý cůs.nku poí!šeni poÝ nno51idruhé slíaiy

9,2 odpoýédnosl Ttlcz za škodu se Ve lzlah! le 5!žbám .l.|l.n].lý.h
komun]ka.i iidi Ilano€nim § 64 od§l. l2 zákDna č,]212005 sb. o eekrcn.ki.h
kom!nika.i.h ÝÉziéníúónném kedn úi nnosl lě.hld Podn:nek F í.mniho ieřni
93, ]gsl že sm Wnmu paňneíoÝ hlozi nebo {n ká !]ma F l.nlo po! ien bI
prcc eniLini5 přh ódnllim k 0k0 

^d5t.m 
!eškďáopalién]poliébná k Ddýíá.eiii]my

n:bo k ].riň! umiínén| a pokud by chlě] ! lakoýý.h připadg.h !L]a Tticz LOaú1
ňáfuk na náhíadu úiny polom esmlu!nipa(nerkoně]oho oorne r

a) neplodiiné ilcmoýal T|"lcZ ]ak o lrrczbó a plip, [nkU ú]my ]ak o
ooJn ,,: ,,l l oo ! "

b] po!éi.í,jm pla.oliikúm Tr]cZ orcáiiň poršíoliy popi iinln pii: !šíim
řqánům na]e]rch qžádániEpiúdéné Unoinl šelieni oko io§i předmĚlné

.] prokázal ýýš sklleónó i]ňy jatož á opalilni k ódvlá.eii ú]m! nebo I

Ttrlcz neiipolin.n nahEdl ú]ň! klelá ýíka lim žé sn]Jlni padnel]t1o ýa

94, Sň|lvni slraD, sg dohody ž. dm{lriýýš újny kl.Íi ňůžé sŤlVliTJ
padneíolipi;p něniSň]OLqrzí knoul a1o na.. kOÝoU óásllL ]20 000 Ki 5n] !J]i
paíuernenánroknanáYadUú]n!uikéýdi]sedk!pdruienipolnnmli:t]aZ .
za lakoÝé pm!!gnis.dnáia 5m Uýni sank.e inapř ýpodobé 5m !!.i pokúl i?b.
5 eq z.aiy S Uiby! úmdsLA)

9,5. TMcZ nenir podEnisp|iénim sýý.h povnnosl' kérT ngni"íó..]i3.
?iizenim změno! č pdsk}ló!áiim s užb! an,5 0dníánénim PoO.irl €c! i !ipadkL
s užby)Ýpiipadě žé k plód énidošloÝdisl.dkU

a] ]ednáii Tt]cz kném!ž ]e TMCZ ópíáVnéi dle 5Ť !rri. L1.1ár n.bo
p.áýn.h piedpsi nebo

b) provádéílp áídraíýth úddboi.h pía.i rÉbD

.] ózhddnlliiebo nevJ-dáni poÝo|oni zé 51Giy 5o!d! sp.á!iho iiJdL oí9aiu
leierné mú mbo ]náho opíáVnéného sJbieh! i 1i;1' 51Gný rebo
plolozoýaleidóplaviiČ 19!hn.kéinilaslfuh!lÝ9!.ieiiénzámL n:bo

d] o/rložen bezpeinosl komLn kadiisilé neboS !ž.b í!bó
e} ipadk! iapárlni č neqhoýu]]c]m k]ňal.k!m po.mnian ! nisl;

!kDičénislužby heíéza]!i!]ésmlL!nipaMú iebo
i) ziemoŽnéni plaioýnikim Tl"lcZÝ piGlupu Za Úie em opíarl Py!.h] ;in.n

žnéiyd !konč.niSidžbr Ďebo

g] poruchyZaireiisň !Ýíihopadn.€ nebo

h) skNlečiosliWacený.h!ócn 9 gléchloPodminlkFreniE! i9iiii ieb0

) poruaenipo! niŇliiaslranésm uÝniho padiúá

9,6 TMoZ r. opíáfén pirru posMoÝánislužby p'í]povádénipánola.e úddbr
iMcZ ;e po!]ien oznáml sn ú!niň! parlnercvi piedem amin pánolaié údřbý
TMcZlynaožiýe!k.é ús i á,by pláiovaná údžba plDbil\aa! ia5?.h heré buio! Dlo
sm|uýniho paínéIá qholurici Piefušeni posk/ó!áni sliby polNá po!ž. p. dob!
nezbJ4íÁ nLnnou k proý.deni p áiovaíé údriby Přeru!.ni poskid!áni s L:b} k něnúž
dDjde pi p ánoýMé úddbé nénipolažoldno á plod liiTMaZ 5 poskrlovánin S !ž9b
án] za prcdeni Tl"lcz s pnérim ]ehD poýnnoni á neapoiilá!á 5e dc dobl

9,1, Za Poru.h! Ť u záohd!áných s|!žab i.poÝažU]i piipadl kdy dojde l
V/pJdkupínamihopiipo]eni-s!žbypol!ddo]dEkpiepd]éninažáožiipi;po,.ii-

99 T|.]cZ neni! prcdeni brár]řljúU V §pněnipo|nnosl nék]elá z pi?kážek
qllilji.bh povnnosl k náhladé lkódy le sfly§lu § 29]3 ddsl 2 obiarského
zákon]ku lnapi lzpoUla náýkanebocv ninepOko]9 !áeináopela.e piipad í!Uug
ná!.oslálninebonkliiúldÝn poiár zápla!á po!ódeň e:lrémné nepinn lé počasi
a]eho násl.dky éxp|oe i E ! pidr], o ddb! po kl9rou piekálqdi. pi.d.hori
!'1y lfoa]i a o do5u núnou kobno!9njpósktlován sfužebs! 1gž plodfuž!ji!eškíé
sň]!lié s]ednané hilya doby. Tilcl nen V prodlenis. žiiž.iiň an]poslioYánim
s|!žebrcrnéžvpiipadé žepíodleníiebllozeslran}TMcZzarnéio

9,9 Zá pod§lahé poruaeiipolhnosl se vislo,ně n ko l 
^ak 

ÝýUťnó pýažur:
každá z iá5 edu]i.i.h skJl.inosli

a) plod.nile žapá:éiím !9n!s užbypodOb! delšinei30 dn

ll
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b] iIpláýněnýzá5hooZafulíiT|,lcZi

.i n:!nožněii piisl!p! T\lcl l]9h. Zaiizeni

d] Užliiés.hÝáléiéhozaiiz:r :: stanvsň L!iiňo pannía
el Lži!ánis !žb!! lozpo( 3pEÝn]ň pildp5yi

1) užiúiisLžb| Sň!!nií] p.dnerem zpisob!fi ohíožui.m bezpeč^ósl dál
rebD niOn]atíi.h.Jdamú] nýlh s!b]oků

! edeninĚ.íá,d4.h úda]ů pi !zalííánism]lvniho d.l!menlu
h] pJ!aeri .eiani.h pĎdjn9l a 51lan! Sň|lvniho padieía !! lzláhu

l5ohlale he./]e pŤlozó!ánÝ.ám. s !žby

i] porušenikŤ.akď!púVinosl ViánkL3la.hloPodminekFleniihoiešeni:

]] porui9rihíéló V polnio§l v odš,q. iebo d.5 nebo6,6lé.hlo Podminek

Ii púJšgnikeíóto Ipoýnios1 v ods] B 31é.h1o Podňinek Fircnnihoiešéni
l] p !ienikleÉko ! p.rnión ! !d51 ]2 91ě.hld PodmiFekF Émiihoie!eni
n] porušeiiktékOli!poÝnio§1 !al ]6l!.hioPodmiielFíemilroiešeni

Daši piipail polulen polnnosli Sňlrnim padngÉm heré Fo! polaiováiy v9
si]ú! smo[)za podslálré púUleui nolrou bi,i§ né slándva.yÝ? §mLvni.h
doi!mEile.h .]i]anaviakÝe smlo!Ýé

9 ío Vpřipa.i; pDdslalnaho poilš.|i polinnos] ]. Tl"lcz opláměn oňézl i
piefušl pdlk}loláuis Užeó aniž by 1o žnaŤenalo píódléiina ]eir. íÉnó 4n.bo
odíDtp'od Sn ou!./ s...lla.g sužby DOhOdi o..no!..h Dódmiuka.h rebo
L]Ča§ln.lé smlotr/ d, 0d ]e]ch iás] ve ýnahu i iéhďé 5 uŽŇ, Timio odslolpeiim
iEFo! d.ldena.lira Tl"lal na apa..nisilJ ri!h 5ank.i úfuk! zprcd eni fnančiho
!-ooiíiáii aD péla ia náhlad! úíy popi za]šlinid!h! §mL$iho padngG a

9,1l, Ttlczj. dá! dpráfěn qpovécél sň o!!u nebo r.. a l aásleané lypoÝéděl
Sm UÝíi.ol!m:nlyv.Ýnah! lé hJéko rs!Žbévpřipadé že

a] r?!úi sm uniň! padi o!]ledeno is!lvenčniiizeii n!bD

b] r. ňarel€ksm uýi]ho padneíarl iařizena eiek!.é: ngbo

.] naslanou žáýainé lD.hn.ke iěbo proýozni důfdý ?e]ména hrozi,l] ngbo
do]d+ k naruŠeni bjzpeino! a r]egllý §ilé rebo dordri k naruŠ.ni

di mlan+ kzoi 51av ,:]méía bGnná poho10!ml slál! ž!enipohromanebo
ohíoŽ9ni bezleanm1 ýnfu

!lakolém piipá.]é r. ipólidúa niáF]im dťJ|9nim sm !Ýiiň! paiiďo, piipacié
dném po?ia]šim llaito!é yýpověd !ed:iei],
9.12. Tilcz ]9 opiilnén loýnéž pbfuš 1 č omerl posk}io!áli s|užby r'případ?.h
§anoÝmi.i!! pir§ !ši\nh pdfi.h pi9dps..h inapi § 9-q Dd§1 3 zákoiaa, ]212005
sb _ kžofi slav rebo § ,03 ods] 3 zákona č i27l2005 5b. - álažné oo,!še^i
bezreanosl a rleql! komlnkaanisiló T]\lcl u důlodi póškoz.ni n.bo znťéni
e];klún.l§ho komliliain]iro zaiizlni urrména ýÝ!m Ýekých plDYozihh ha!ári
í:bo i!e iý.h polrrom] P! dóbU pierua9n de lĎňclo od§la!.e néniSm uviioarlne.
po! ren hlad l.r]uáS !žbr kr?r.hžpi.i!a9ridošlo

9,]3, TLlcZ ]e Dpdrnén fuÝn:ž ri.fuš]l i omri pósk}ioÝáni sLžby ! piipadé
Ds.mnlhc oznámeni sn !n'ho DadDeía o zneLžli 5 !ž!y d 9 0dš 7 6 la.h:o

9 ]4. sn Ulii slGny 5e dóh0dy ie ]nj než ý 1é1o sm 0U!ó íýsovné ur"den.
námk), sm JVnih0 paíiía ra od!kodrěni b, óh e!u na1o ž]akáho pdrniho diÝód!
fniil o.|aáilá iáíoky so §ai. s piarušenín prclo ušým ziskem žbahem do
so]xlarc i ! njálÓ! níona.iaca: ]s.!.} o!óei|

9l5, ldracenm smUlni.h pokul an ildki zpíodeni ý smuvii padiff
iezproi]urepNii ln !híadtŤMóZú]ňLVznIo!l,mžpóru!enim

1t. §l&, $;§AMsvÁ}l' psítu§§
í0l, Nen]n slanolrio !; sm!ii.h doklmenlÉch ]inak mo5i! s]§m|uýnislrany
5]9dial(eSužbé.iópňkólo! s uŽbl sl,q klelá laio{F ze]nóíápodminlq,prc lla lU
suž OdJEiáni Poru.lr sLžbr a piipa.jné sank.e pi nsplnéni l.ímini p@
odslailni Poru.h/ i redosllpid§ s!žby D§ši podminl, poskýnlii (iopňkoÝé
s Užbysl-A§o! slanolenyu.]neia! PDDsus užbysLA

T02, N9r] sLÁ si.díán! zava&F se Tt"lcz od5líaioval PDru.hy s!žby Ý.c
nětra]šim čase !o rerin náh áieiism uýnim pťi9em,

íd3 ozíáno!áni Poru.hy 59 sni pDžadalek plo!ádi Sm!r.i pa(ng
o,0)d, ,"/o ď oood,
]0,4 služba]eposkiována!kvaÉsednanévdm. sLÁ ď sL,A§.cnáro

l05, Z kln]Ulóýáiý.h píoÝoznch dob s!žby kdy páíamnry služU v píibéhu
kaeídářniro mési.3 nebý! v povo].n;th m,zi.h hodiol palandd olDlo,J s !žby s.
rlpoile nésiini dosi!pnosls !žby ]áko podi,

l]s TN]

dmfupnosl5Lžb/= ---l]o0qb
Ts

TS=dObá]foánis užbyÝm;si.

TN =dobanedo51upncsl s]lžbt

]0.6, ooby s. póči]ari íá !:é m nlly io§lpno5l 5!žby 5E,41ádii l dl!.grle.h
zaoklóL5 ené nadVé dselnná ňisla,

l0,/ DobalflánidJžbyÝ mési. Ts ]. obdobi po klelé ná 5i SlUžb3 pode
sm ulnihodokLňínLVdan!m mési. posk}ióÝána

]03, Ddba nedosiupnos1 s !žby , TN ie obdobiý láň.i doby ll/án 5 Lžbr I
ňésic ve helém Sn|!Ýiipádneí nemoh sužb! iáiné !ži!al z diý.di ).íL.h.
|leé mdla piičny naslan; TMcu a klíá byaSm uýnií paínerem iádna Jiá+ia
plo51i.dn. iň seRtnilro požada!kL

l09 Do doby igdoslupio§l s|!žby 5e nezapodildá doba oj oháš.i P.a.];
Sužbt dD zahóeiiorla!" Pot.hy ! pi'Dadé ž. Sm]!Vnioadiď r.Jnožl T\lcl
bezodkadné pD poá.]ániprcVésl 5ei,snižjsJh ná laiz?ii !mislěrén l Jla ]ě

§m uvniho Daňnfrá Za n!doslupnosl ai Po.!.hu s Uiby5e n:pIa:U piipad1 kci
TMcz ieni de smu!nich ljecnáni i prá!nDh přecJsi Vpíoil?n .pnjnim sliLF

l010. D0 doby redoslupnoš sLjbt ai ce]kového poil! Pó[.h s. neza!oailáVa;i
PoíLchy klaé FoL m no 1.iejío! lomun kaiii sil T|.]aZ a;ot.h! o n.hž TMal
obiehvnézjsl žéiemaripi'iiunaslanaTltlcZie§o ž.Fraln Sf hnipa(nel,
l]s užbys nepliňým přGl!pem neodpoÝidáTtrlaz za Poru.hrunir]J mez kon.oýim
bodgň3 Užbyakon.oýým Zaiiz.iift sm u,iiho parl.ýa

l0,1l smUíi pádreí re povnen uhladl TMcZ nákady spo!íj se Efusiiň
zásahem nebd .enu za sefusni zásáh pokud serusnj zásah bl lskll9anén ia
zákadé p!žada!k! smLvniho pada a a pokúd s. zríi že Púu.ha s|užby ngbo
Pm!.ha zaiizgni nebD silé néni na slíaně T[lcZ nebó ž9 uáúda i]ya zpisObena
smlliin prrhren debo lieii osobou Ý plipáde.h tdy za n sňUlii padn.l
odpoýidá nebDžÉPoru.havibe.n:naslaa

10,12 SmUýnisnánvs? do]rodl! ž. U Pdr!.h i €dZaiizgn sófutalě i synám!
]eji.ňž řgleni záVisi na výiob. č dodalalel já|!žld lieli íldný n,n íóžné
9áraDloýaldob!ináíihoqlEš?niP !chy/lady Pro Vad,10lro1o lypU zapó]iT1,1cZ
5liediskD le.hii.ké podpol/ výrcb.t l dodaÝalge aby b}a Foru.ha/vaca
odslra^Jía v ie]lralšim nožnémlemií!, Poru.hy/ýady ! i.hžcojde k překoaeii
qaláiidlaié dobylnálniho iÉšsiiz]oho1o di]Ýodt i.pddóha]i5ankinim L;diáíim
a n9započiláýá]i sé di doby iedoslupnosli s !žbl

1j.,}p§*v}iřtl{ó§O§Y
]l.] oplá!í;iéosobys.LtidohodoNsmUii.hslnnabLdd!N€deny!íznaíl
ooráfěný.h o§ob klDri troii iedilio! pi Dht sn].!q (dáe laié séfu
opráVněných osb ] Tfoá^i íalu§u opdféié Dsoby ie vž Oodňiléi! r?]im
V9oeiim ýSáziaí! cpláfěnl.h osob a rutenim sm niho padi€rá ul?dril Ýé
snlou!ě SňLlii5líany s9 dohod]y že solhas slJiÉniň sm iiEo oadn.la ber
dašihó plali plo plávni ián!p.e 0píáúóné osoby !ledenó r se?namu
opráliéných osob Pi]padná 1lála s151!s! oplá!iěné osoby nemá!i! na palnosl a
údnmslL]ašlncliý.h5muýuavie^ý.hOpdlněn!ň osóbám a 5muviich !ía|ů u
n.h,tplývaiici.h1jeJi.h.9žm §9 polé bLde iidl !§tanoven]mi VPST a podmiikani
ail flaných Uiasln.ki.h sl!ž,b) Zllá1o! slai!s! opíá,něné o50b/ zank.ris!ibi,
srednanéihmdii plD lL1o oprálnénoU 0sobU nazákadéspe.ila.. ďlžeb pokud s
smLVn's]laíyč 0péý]éiáoroirasTMcZi?dohod ]nak,

11,2 Poktd5 snuvni§llanyý9sňlo!Vóiedohody]Mk hižepolzaýieniSno!vý
sn|lvnípannal požádal0 dop něnidalš 0pdVŇié 05oby nebo !1lo!ilniopóněné
dobÝ posliedniclliň loímLláie T[lcZ Žádml o dopliaii,/qo!óeíi op.á!n'ii.h
o§ob lieí zaš É dDpú!ienou pošlo! ná ac.esu §icla TMcZ, P.k!d TLlcZdo l cii
,d dofuóeni žádo§l smlmiíu paínaou piseňnó iépoiíd dopnénlrJ,duigii

l5]§§
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opnjvl;ny.h oíb d? doli:né žadósl má s! ,á 10 že žádoý zamil T]!lc7 h
ď ,o, ó e o o óoo: .o/ ,,d V l/dopd ,d,o,

o$bDU rakolko V reLhfu.n.L lpďioú pénéii]o! plh]edáVkl, Zméná piioh}
sňolvý obsah!]].i s.uiam cplá,nény.h osob lloledená d! 1o|o1o odsla!.e
nlqžad!]g !a|ieni Dhémnóho codall! k9 sn|o!Vé

I] 3. oprávnéná ósoba můž. 5 TMcz uz9ýial č měni jóasln.ké 3m]olq i
sp..llace slúab heíé obsalrúr ódkaz na Sňlolvu za podminek slanoýédý.h
sm ouÝOL i!i Dohod! o ft^i!.;.h podmiiká.h) Uzáýieii nebo změía spg.tka..
s!ž.b je palná až 0kamžkeT kdÝ | podptr! sDéťlkace 5!žeb za ŤMcZ a
Uplá!nrno! osobL piiporis!,ir podpl mlréi sň!Ýiipaíne. čiňž 

"!]adiuje íůi
so!h]a5 5 Lza!i.niň tesp zméno!] doldelé s.é.iÍka.e sl!Žeb nez oDrá!iéno!
osobolaT|laZ Pi !koii.iis9eclka.e.!žéb]ednáopláVnénáo.0básamoslalnéa
reni lJ"žadD!áio pipod.psáii sm]uvnihD pá(nen LJč41n.ké sňcuw uzaýá
0o,, "o,oo" ., ,,,,, ,opr-.,
]] 4, BUne] le sň!Ýnim doklm.nll lledeiarako acr.sáls !žeb ÝisloÝí9 Učilá
c.rá!iěná o5oba pák p ali Želak.Ýou s uŽbu múie lylŽilal lidy].n láid opráýnéná
.5oba Pó! nnosli 9n L!nihl pa|-Era u laloÝé sfužb} Ýiak zů5láv4i nedolieny r!r.h
p nliii ťa( miže nanish smluýnih0 pá(iúa za]isl l oprávněná o5ob9

l] 5. sm L!nipadnel odpoidá za!eikelou ú]úU zpisObendu oodÝn!nou o5oboU
pi ,osbl.Váni D|néni de sňLlii.h dokth:nli a 1ó Ýpiioadé ie §e lakolá
oprávnéná ds:ba žaváž9 pii plnéni smU!Ďiho padnéía prclaý !íčloU anndsl

l,, tj*lvÁtií §ořTHÁřl§
] 2,1 !Éii] !.^ 0!né s]e. iáio ] nai pakV?!kaé .?ninis.ísniGkamačniáruin
a rné p.omhky f ýnahú lsóťware klei ié soliásli s !Žbý Ý iidi podminkam
rimb@ $hra.e lios 19é a!to6ký.h pdÝ].

]2.2 N.ni inoÝí! §]ednáno ]nak ]e sonwaÉ prcdukéir lielisllanv Dd|iné ód
o" o o" o4 0D da

soft§aíg 1msl.en a!lú§|ti.h pdÝ] L.9n. lsohvare zkláýá smlvni oadi
l,olo,Jeoood

'z7 ,a .: Ď ,ď" ,Jo,á , ,, o",, - , ", ,. 'o pop

na Zik adé q4i TMaZ lakoq soiri.É odslíanl (de isla ofl) popi §ofvaÉ upEvl
1iapi ?néno! konl9Nra.e]]ak abydá?lakois!i[Ýae n.ol];!ňJya iádné pNMo!áni
s !žb}. ] l]cZ i.i$9 žádi!L odpdlédiml a pd.kiovánis !žby v pijpádě i: s užba
ieoífiiaslúaE ml. Jrým fužrúiň) Sm uniň pannereň popi n§laovaíim
1Lžilaiým]lřelio§Obo!, heíésm nipaínel unoží lakolisOft*aí9 nanslaúÝal nebo
!žnal \] pipadé ž. sm|uýnip]díér i.odslraniprcbém sofiMre nejpMdé] do 2
pra.oliich dni od doluóeni p0Žadar'k! T[lcZ na ódšlíaiěni či uméil solfuaE
užnanéh0 ínnaolaiého]v rám.isLžbysm unm padneEm č iieliNobo! r9 Tl,]cZ

í! ná:i,roi,Jr: 9hoi n lí"nelad eádmn. ,oEláDrala
l2,5, Pólud sohMrc!./žadur? adm n náorelá plála lzeF] nnáo!"lÝ dm. s!žby
plóslieci.lv m piof.siúnáln]ho s?rJ.U TMcZ (splála 5 !ž.l] až polé .o T|.iaz olaii
dopádsOh{afu napsl}1oýáiis|!žLyasoLhsis mla]a.ilakoléhosohíarevdm.i
s !iby. T|.]cZ ]: oprávrén poiadoÝal p0 smi!ýiii] p3rineo! úhíadu .en! za
dooaleč.n iníaia. solwa€ d. poa]! hld n skulečn; p:or'?deí; píá.e ,soulad!
s piis Jšniňcm ien i cendí;m !rediánim

]26 TlaZ nense !úa] sm !VniŤ! patnercý odpoGdnosl za dodáýku sollwalu
neli Sír !Ýnipa,h.lpolřebqe kqUžÝá s!žbyaajehožinsiá]a. ocloÝidá sn Lm
padngr Rolnóž ]ák T|"lcZ nenésé odoo!édion za sáln ni softÝ,áí, resp j.i]D

,. v l, oo 1, ,,o, b _"

záilk fiodnml plo ionkéhi úir. TMCZ neáliuF a népie]imá odŇvédnosl za
př,{no51 a úpnosl nlomaDi 1,1U graik| odkaú i rnth polož.k 3bsáený.h Ý
§ohlaíL, i|.]az neodpoidá za codaný soh{are aniá jgho lLnkčídn a thonnoslÉlo
2ol;ebr sTlJÝiib. p5dn.ía zerflénalaké n:Ňpovjdáá10 že dódaný sofrwale bude
p néfu n|tlrire 5pojen]siií!msohwar.sn] Ulniho.adnea

]23 T lci 3n j.h. iodatale a ! žádnén piipacé nenóso! odpoladnosl ýúi
sŤ|!ln]m! paniao n.bouž!a19]iúárako!ko úrmu 1m mo r ié ua ý ? ý pieru!íi
pddniial.s(é i nnon poŠkDend Č] nía.Ené nldma.e Či dála) [nto! nás]edkDm
q!ž!ánisoJlwarua n.možioý sohwJ.l ];i.2t

]2,9, sm iipántíi€opráměi!íám.isužby!žiÝálpo!.e eqá]něiaoÉisoh aÉ
smumipádnírepo!nenužila]sóftwareýsou]adt j .?niiin podňiikamilužiýa.iň
pdll)Ýnáir!]i.im ! kdanénu §oi§laru sn U!iipaíneln ? o.jpdÝédnGlza€št9é
ápiika.9. sotuaÉ óažicí v émc súĎr laeliě dalori.h pi,iNú snluliióadní Ý
žalalje uhÉdlT|.]cZleškeío! ú]m! á10 ngmajelkoúU ýžnlouTMoZ!dúsedkJ
o ,ď,DOd ,J 4

12l0. T[lcZ ié opdvněn kdyko opGvh odsllanil zméni ii nod.ňžoýa] íirBáíg
nslaoÝánúnakonponenle.hSLib} pokúdsamáa1o že]eloqádo|áiopíoúleI
údÉby ó .r'i3?ni laá]ilys Lžbr

12ll T|.lcz ré óFáVnéi kdykol! rednoslranně zrt!]t @n!.oivaÉ posbliúláh0
sm U!iiň! padiero! 1nln. s|libyl piipad! ;e dodavalD loholo §oh are }ý!i.gnu
piklušiého sol]vargÝič T|,laZ

13. §ÁKup;Áill!§§í
13l, NeĎi] dsoÝně ý]ném Sml!ýnim doklmenlu s]ednáno ]nak lak pfu připad
5rednanó kó!pézaiiln sň aim padnffgh plalinásadurb

á) ceia]e íanó!ÉiaÝpis uin'ň ceiik!
b] misló dodán ]e nh]o ýe kleóm ňá bý] ziizeia, ?mlněna a polkno"ria

s !žoa ke ilffe;. Zaiizeii dOdáÝáno

.) lhilaplododinizáiizeiiFloložiá59 lrilo!plózřiž?ninebožňérLs ]žbj, k9
hďé ]. Zařizenidodá!áio

d) zaizeni blde smi!ÝnimJ padn9o! piedáno na ,álladě pi:dila:.ro
pfuiúkD ! doda.iho ]sfu nebo na ák]adě rného dóklm€nlj ]á hn,m :
sm]!r'n] paíní pdviien TMoZ lpopi dodaÝaig nebo d.pfuý.]pitlldil

e1 !aýi.iýi Zař,.ni pie.házi na sňfuaiho paňneía ai úpnii,!h?,rin
s]9dnané.enyža pih !!né ZaiižéiiVe prcspé.h TMcZ

l) nebe,p,Ačí!kody.a Zaiizéií piechriiá sm uvlito paín*a olaTžkéT ].ho
přeqeí sn]!ýnim padnaen

132 Kroně piipádi kdy se ]gdná ó f]slolně s]rdranou {o!p zaiizen' múže býr
Zaiizeii sm|!ýnínu pa,liďo, dódáno ]ák0 só!iá51 sLž,\! í,b! m! ŤjŽ9 bý1
pronaja]o n9bo zapi ieno kB s]Užbě piii9mž koikjéhip.!ňii i](ai.iÝ ná]m! a
zapú]ieni Zařizéni i5o! !ždy vis ovně s]ednáiy mez smJýnim paíierem a Ttrlaz le
Smd ó/§pe.ika. s !žbýrebo]nlň sm u!n]mddlNmeilL,

]3,3. TMcZ pĎskllJ 9 snU!niň! pann.or áúu ýso!ájL Ť záLaiim
Dodninkan !.;ob..laiizDni simž]9Sm nipaínelpO!íeiŤ59známlpředkoúpi
Zairzeii ]?-] soLi$l]zálizeni§oilíare nabývásň!Ýíípa,halneidilednrmLhfu3ni
..iy Zařizen' plá!0 rlžliiakového soh]ýare a ld ýrc.alru slaíi!:n]m ..irrim
pódminkam kléij ]sou souóáslidaného sohware Piro LžlinabýVá sfu|lliipann.l
piimo 0diD§19eau1o6ký.hplá!ksoftlÝáre arepďnéí.íidit§. při šrým c€nóiiň]

l3.4, ob]ed^álky uáklpu Zaiizoii buce Sm]Ulni padnel zasihl na lď ó č§]o
L+]20] 6c3 601 646.onginál, obrediárek ]e smllnipadnéí pNnei zas al l|.icz
dode.e1]1]0)dnú odF].hžas]áiit*em íaádrsu

T |,lDb 6 czé.h Peplbli.a,s,
Zákannlé.eilrum Bú]n?s
Tonjčkola2]44/]

1: 30013/333

]3,5 V piipadé pclleby nlomaci l nákup! koi.D,ých ZaiDeni se bude Sm Llii
parlíg obla..lnJ záiGí .ké clnlllm B[fuš.
l36, zái!ka5eneÝáah!]gia

a] ladyzpŮsobéné rolalaDi ,nénou nebD ó!íarou nEplo!9d9[o! Tt/cZ
b) údy kléíé ýznklyýdŮs édi,r poUživán'laiizeniÝ fuzpolu s poskii} k Lž]!áii

.] !"d! ]ež byy žpúsobeny Ý sDtusioslis Éa ža.ipolynú sm llniho padiďa
pokud lMcZ nemohl n9!hodnosl lakový.h pDkynú 4 sll ríebo lpiipácě ž9
Ťt"]cZshL!nhopar]ĎelananeýhodnDílé.hlopoiqnů !po.úilaSm]!rii
panielnarer.i dodíŽ.iipieslor a

d) vady klé.é lzn klrvdůslédku použŇáíiZaihenis VýlDbk!i pioglanÝ ]e].hž
koňpalibl]1! TMcZsm !vnim! paňníovitýs 0ýné apisemné nÉpřs ib

e) jádi kleÉ uikly v dúsedfu toho žE ná systém bya vF]nula n..b|}ka
iyz cká č éiéhi.1ásia

l6]la
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i] Ýidý[n ké běžnýň ópDtiebgnim

J4.:vlÁ§TNl uJE§§Át{l PRo
§r§,_*uvY

posouplo51ipo sóbě ]dou.i.h iiselD dj.e mo.nn dfiel ,9iiia]i.iódpo|da].iJ
pdč]em nu a kOnťhi odpovida]i.in p!il:m déillk žalim.o čisJnáiadáie nnožna
po sobé]dD!.j.h dGe kledneiiaiseným nsáhem. sči..niň maahem], írožna
.ac]rrelpdu?]ako 5 c. k.ň nenimožna z|ého'"1,bilala pténášel en nékýáčis aa
]e re.iJoýin po .ďoú .]obu lfuáni Smlólq zal mco óheiá iada §e ozpá.ja na
jediol,éii5a kl á ?.sáňo51a1něpisnášeti!pdbéh!lfuánismouq.

15 2, Vpipadě žé smlviipaňnéí !]!iiá v íáň. sVé lilinil.dónnisilj vi.é
pe!iý.h it, uých řad ]e pOlnéi pida ova]leléloiniiisaÝ án.i5měloýat0 !rak!
klei d, nárcdnjho di§oÝa.iho páíu odpoÝidá !ňGléii kon.ového eřz.ii V
přÉ !aiém ka], V opainém plipadĚ do]de k idsplárnámu 5méfu!á|ilGňory.h !dáii

15,3 sm]!r'n] paínél r, povinen Vďkúá od.hozivoánir.a zoÝal §e spíáúOU a
sm]!!nimu pannďóÝ odpoýida]ici ideilika.i !dla.iho znakL pdaóli kďĚho TMcZ
za]sl]rczúčloýánick éhovo]ádidopiisLšiý.hlahuEini.hsk!pn.

i5.4 PDkLd sism!Ýnipaňnel aklil0Ýa 3úbu zam*éni zoblačii I ari.iho oT
pelié h dovéýolá^i ieu9 u niLsk!l9čni zpalné VóánipiimoI aricínu 1r -rňe]a !
voániialisňo!é nh]i9ni možíazpéhaoÝóil půr'odiiod.hózihovú.

I5 5, Vy!živálsm ulnipMnerpéiiéh *d!ó§ užbynabá Vo Pt9.hi. o!]e 1MaZ
nenůže ié.hni.ky gannlDva] í!nkdnňl ňodemo?iclr spD]gni iednás9 r3piikac i
.Eklfoi.ké zab9žp:čovali syslem| gGk1loni.ké požámi s/sl.ňy odea! .ij!
dákd!óoVádánislld]i č;zaiizeniap0d

156, sm ni panrel Ň Za!ázur9 !žiýal konkéliis!žbu Yjhladré r p.5Lar.
okailó Smulniho pádnýa slaioleĎe ! piislušié smouÝě/spe.l:|a: 5l: .:

l5 7, Ttlcz re opdÝněn žňénil ói5 o účastn.i(é ýán.É ž na]aha.i.| l9:ri.kjrh

s !žby přiemž na 1Lno zmén! bLdd smluvnipadneí přecen LpdzDIiér i.hi:F]n
divod.m ]. lozhodilli piis Lšného spláliiho orcán! o žnél; a5a i.b. ikola.]i0
pánu v sdlladu 5e ákóiéň i ]2/,l2D05 sb rEbo pókld

úče§T|tlcx*

14l S Lžirr posllryana k idlc!áně úién;mu úč*h.lén! čh]ú i úia§n.kó
slar. ]9.ió]i!jho úióliiia V ]r ac.iém lailí'm plogíúL a roméž s tžby . ni.hž 10
slaióÝismwridoklménll!áe Fn L]óstjiďá sužb/]rsol blz ohed! na óslatni
]íaiůgniSň!Ýnhh dolJmenli posklolánr ía základě Ljčóhi.kÝ.h smw Talo
N,ednáiii ]4oL]i6htki.hs!žbá.[m4ipiédnoslpildosla]iim]!]édiánim§{a]i.iňi
ýsll:eb!€smo!lěi'!.h]! Pocminlá.hF remnéhóiešeni

]42 Pokld l l. sn]!!]i sllalr} Vi6 cvna srgdnal/ !. §m oula sň !ýii oanneí
ni]ie Tt]cZ piedoŽt iár ia !.Vien ŮČaín.ké 3mDUry pfunigdni.lýim s
na ola l.íUnka.e bez íružli zailiéŇho Elekrcni.kého pódp5!, Vlakó!ém
piipadi.lsibý náým př:c!žen vé lóímó ryplnéíého náíhU L]časln.ké sňouw, 

".,' ", n o' ro,]
.iúln.l: sm r, Éiro + a sé speclka.i poild.ýanó žnény spD]u s uóan m
L]iasln.ki.t sífu! ].nž :9 má žména dolk]ou1 odeš: sn|!!íi óádntr nA A., o /, Dooo,F, ťZ
oGii pmťiedr.x-in h*la že navn L]óasli.ké smouvj- pDda snU!íioadngl a
9;ipadió ]Éti daiiskú9čnosl pOli9bné pro a|.epla. náíh! sm uýiihl paMďa
Za Dkamží al..pla.é nalrhu sň LViiho paniéÉ ia UD!řeiiLJiaýí.ké sm]o!W zé

1r'á!lpt krd!! Uaasln.k!L smoL( igni] !náúh! jaa§ni.ké smDLq připadné
V. tPsT 51ano!.id ]nak sm ulij nlanr s s]ednJ' ie Úish!ke5m o!!./ n?bo jejL.h
:měii 5].dnaié. eklíon.koL lómo!d.ldh01o odslarc9 §oL pisÉmnýn ]ednanim
]43, !, lnant k Účaši.lq,m sťóUýám :. sň]!ýnishiy dohody žé poi!š
smLr]i larli.í smulni poliiiol na]e]in]ž ?ák]adědode k NkořEniLjisln.ké
smoL!., piad !p,,iullm s].díáie dobJ, úlilé L]hEdism Wn] oadí* TMaZ sm|Uýni
poklll É vii zbiva]ici.h mésani.h pá!!á i (5ež ap ka.e s|ev d: sm D 11 d e

ss u!ni plkL1,, žd plodl.niš úhradou wúal3vániÝs!U ad! 5!PsT nebo c.nik9m

]44, Pldmntr!- a i.-alr p.sMó!ďriÚaash.kkh 5Lžéb li aDeného larlu s
sň!!nislraay dohodior Ýždy r koikélii Úč4li .kó sm]o!!ě, Kedá Úiash.ká
5ŤoLla |1€lá §e !zaYilá! íám. sm oLP obsahLr. OdkaznaSÉ óu!! a]e]ióislo
]45, PláíaapOrnio! 5mtlri.hsl€i\,,pir'arhi.Údasíi.ký.hsmlul neuoÉ!:nó
smoulo! s iicilslanoveiií o5sŽ.Íň ! pii§ LŠiý.h obchrdii.E pod^iiká.h
a;d lo!ané Učasln.ké n!žb! č 1al1l aÝé VPsl !ždy ! plahém žiěni, Zán k smo!ý),
n:bo slalIu 0!rálniie 0sob,] nEmá ! 7 na palnDsl a úi íiósl Úifuln.k,ic]r sm !

"",".."..'""'"'
úlanolen Ť] Učilh.lé so oN} ob.h0dnim pldminkam aklvoÝaný.h

"čaíi.ki.h s!žeb a VPST iv gcenón] poiadiploíi,1 s]édnaná doba lláii
|]dann.ké sm o!r} ]. lédý n?.ávsd iá ]ruáii sňlou9, polud s9 sm LVíi§tGi/
,^omi redoňod!,]nal Vriipadé lózpoi! ÚČannckj sňouq a Smo t ma]i
oiÉdnJí ! ednáiiÝ Úiaslniclé sm !U!ó,
j46 Pokld ý V Ůaasln.ké smcu!é nlbd ý]ném dokum?nl! kle/./]g piióhou
snloNr. n9bú |]idln.ké smlo!!, hoÝolió Bám.oýé sňiowá oamisel]msň dlla
]4/, i:laaú a plo[aÝán Zain.]i ržlanui.i se kÚiaslíďé §užbó a áklva..
Uaasln.ký;tr 5Jžeb se ii3i ob.hodniň poominkam]dané Úaali.ké s!žbt ki9é

14.8 síj !!i slÉiy s, loioJy že plkud T|.]cz lkonai p.sli,/o!,áii L]iasln[ké
s]Jžbvllaíi!] kléíáb!delleob.hodii.hpodhingk iahlegnarnoUsfužbou llaíiieň] !
kJé i[]cZ po5k/ne ÝpOdsla]Dý.h ohed&h 51ejné č epšipodĎhliya sle]nDu i Ržši
.:nL iédno] |i.h koňporenl dane S]!žby i]á,td mě snfulni paínď L púýodni
L-iaín.ké s!žb} pň zohlednéíisev qediani.lr €sňlolla) T|.lcz ]9 opráVněi
n?hradl pŮ!ódni Ůiasln .kdL sluibu lakOÝd! no!o! s !Žbo! Taklo píored.ia změna
n:r}ž.d!]. !zavieiipi3.miého dodal|J pDfud o úkóui9ni Účasli .ké 5 Lžby a ]eiin
nairrťoiinolou sLžbou bUde ŤMcZsnfuliiho padneía nfonrdlal r.méié 30 dni

!9. í}LÁsY§i t!!§§§ÁN{' ř§§ p§vrr§ xrA§ov*
š,-tj*§Y

15,] Pi pilí$eiii f váaíý.h na pobočkolou úlřednu e pienálel]9k !.é éný
či5eliý fuxab lak ]ednol !á ii5 a/ahe^ó iady, ČiŤ íý íočah lv.iiFdna mbo lice

l§, §§§fiOD§! TÁJ§i{§Tvl, §§oBní
&§§l}Ar{§ §Á?

{i§Á]§,

í0l sm !ni3líai!§: dohody že v?škm lkJl9anml híé ne s.J béžr; csl!oné
! od.hodni:h ;(fuzi.h a kaé Fo! obsaž.iy !.smllrě plpi smlf §lán! s

s ]. n:s.iólolal lierim sllanám i§ ýiinko! opáiéíý.\ o§oi] b.z pied.hozin0
p§EmnÁho souhá5! dfulré sm !fislíany sm !vnipadnJ,: p.ýíén ra §lilo.hían!
ob.hócnňo láPms]!i nlnéž?e §íany 0pláf éié dsoby

162, Pokud b}a sn ouýa užaÝřena za poňdc uprcířeckoválee Fhož plrúe ]e
záÝsá na 0b]9m! služeb pDslioý9n,i.] d9 smo!ýi ré srLmipání9í polii.n
zprcsliedkolalgl na jeho žádDí ia 10 i ópakolné] poskJlrou údaF d solhmný.i
aá kácň qiólo!ánis !žéb d]e 1é1o Snlou!- sm Lvnjdránysedchod / iě l pmk}liúi
lal(OÝa i ome.e ]. opláVnén lolněž TMcZ k aín!ž dáýá Smlrri Dadnď iim
pOdpken sm oull íis]olnýsoLh as,

]03 sm|Uvni§líaD limlo solh 5ně pmhašu]i že n.povr!]i e poíLšéii D.hÉiy
obchodnih0 la]9m§lvi p.k!d ll!]cip6k]1i,! rc.:h! 

^e?5niě 
i[lnén 5knrino51 a

inloma.e v? smFL ddn. 16,] sim ákionáiim a spo,amý.ň |1ye i.o! č,ny
koi.em! §po.čiDý D.!lshe T6]ékom AG ]akóž1o podn kall ského rskLp!iiidá.
]6n kon. n'] É 5nFu filánó€ni § 19 zákona i,,00]20]2 sb c ób.iodni.i
spoečíosle.h e družslÝé.h smluvni slraiy 1imlo.cÝněž solhasié 3ronlaaui i.
n.polaiu] za pofušéniochí!ny 0b.hodiiho la]éňs]!i !okdd Ttrlcz poskrli. Smu/ni
dOk!menly slllečno§lie nio/ňa.e !e 5nys L 0dí, ]6 ] op/á!iéij osob; d]ésmory
prc iie, /un ku sm UýnihoÝda]ru mez TtrlczaOp(níéno! 60bo! c;snlour!
j6,4 §nLÝnipadnď ]9 povinei TMCZ phémú prokMle nó §dě]il i. ! ÉŤ.
poskioýán SLžeb budě na §lÉió Ťt"lcZ dó.há?e] ke zpá.o!an]so.ii.h údai t
smy5L ákóná i ]0]/2000 sb o o.hÉnó osobrich údajú hďé Sm!ÝnioMrg.
rpra.ová!á]ako 5pd!..É smy5 ! Jý.deiéhozákona ViakoiémpiipacóspoiusnUúi
slrany !ávio! smou!! d zpla.oyáni ďlbii.lr údárů tsp. odpolidari.i §m]olýL
qžadolanou pélnim plgdpsy] 0o okamik! účnroí lakok snlo } o 7pla.O!á|i
60bí.n Údari n.smismhýnipanml !Ži!á s uŽb! zpúsobeff héri by něl.halJkl;í
zplJ.ova!ániOsóbnbi uca]ú na sllané TNlcZ V přhacě pDfušeiiloho1o odslar.e 5.
bezohkd! ia mtaln] úslan o!éi i sm|o !ý/ zalaz!]e smiuÝnipadn odškodnl Tl"lcz ži
VeškafuU ú]m! kaláb!!táko!émliiDadéTMcZÝztrka

]6,5 ŤMaZ odpoljdá ! úmc sluib), za zlá! iipoškDžgnidat sm lvnhó parlnela

l]l
§§

I

J



§ffi §§-§&§§$ p§§e§§§wwy §e§§-§t vy o FIREMNíM Řg§xxx§
(dálejen 

"PodmínlryFircmního 
řešení')T.[,|obileczéch8ePublica.s. sé§idlemTomíčkova2144/í, í4800 Práh.4,1č64949 68í zaPsáná do

obchodního rei§třiku véd€ného Městským soudem v Pld9, sPisová žn.ěka B.3787

pol. dode] k láko!é zlíálě a !.ak.Enical! dÚ§ gdku žar'iÁniv. Íolmé imÉ L Č]

hrubé n.dbá0!l zé !1íaiv ŤMal snl!!ni padrelre povngi ! prcvádél pnýcelíoL
zálohUsd.h dal m mos|užb! nalsliiocpoVědnos1

l66. ŤMaZn:odpovidáuacbsahpř.nášený.hzpláýi dalprosli.dndÝimsuibl
í67, sn]!ýii padiď si! lasi s lledDnin ýÁ obchocnilny ]ako re'erence Ý
malkdnqo,ich maleláe.h TMCZ riginé ]sioýý.h žpláv sniuýni paňi.l zarsli
sDuhla§ !ie.h oplávnáný.h íDb k9 in ]e].h lslLpu do ah!ánit]c seznamu
ollávnani.h dllb s Llgd9n m ]ii.h 0b.h!dnil ímy ]ako €j.leí.e v malkeln9oýý.h
íaleí19!hiMcZýagln'liskoi.irzplá!.

1?, §ó§§č§vÁ§i Á i{ÁL€žlT§§íl tÝřOťÉDl tlĚ§o
siai{ÁffiE í o §§síruPE§l a§ §M!"oUvY §ÉBů
]:§§Nt}TLlYÉ slUž§Y

17,] TMcZdol.ri pis.mnOsl iaádlsu sm !!niho pa(nere napm.dyoznám.io!
Trlcz a t pOšlOU i!!-Gn elelíd..lD! pošlo! osobié reb. ]ným dohodnutlLn
ZpišobÉn Za d !-i0! Ý powle laké pis.niosl hen1 bla ! ožena ý mislnó
pis !!né plolo.!^ó dlžhÉle polloýni ..n.! a rgbyaSnlU!iim padnerem ýraedilla
Ve hi]l;s.l (ll|r9idáil]ct dnů Ddé dnéieriho ! oženi

]72 Za p!.mné p.á!ni]!díániTMaZ 5E pováiu]i rcYněž ú|ony !inéné le.ň
e.fton.ko! !cšld! sLls [lMs a dalo!oUs.hlánío r

11,3 Doi!čsirg úč mé lah.iy idlž s9 sn lvnipJdneí na zdia.iadÉ§e herou

í74, !o!'U]} s. píosliedn.n]n v.i.rné konunkačni sité ke]ména la
.gldancká polla sLls i t4t4s] p.VažLje se pi§emnú§ ža dofučEnou Dkáhžk?m
po!-2Éii.d$ áni naeleliói.;io! adí.$ sm !Ý]iho padiJal+mal] i:bo polvz.nio
3*poru.hovam pienct dál (ja] a rcnH lakoúho po ftii lak nrrpozdér dneí
ná.dU].n p0 od$]áiiDis€nno51 nal.|eldiniiG]! sm !Ýni}:ó paíiďa neb0 narého

]75, o.jepře] smWni paňnípisémn!51 pi]moul r, dorua9nadrem ldyieripřieli

17,6 VýpNód sň !Ýiiho dokumen]! nébo ]ednol]vé S !žbt ?e slrany sň|!!niho
iradneá nuli bý1 laiiéna pisemio! loímou pii!ňž É pisemnD! fdmu neni
polao!ára e€klrcnciá jDlma íe§p, doruóeni Výpovéd prcsliedni.!ím eleklon]cké
p,šq músi bj1 podepsaná sm]Jýiiň pa(iyem iébd opdnéným zádup@m
smLtiiho padn a a n[iobsah!,al lalo/é údajť ab! z nibyo žlérmé ldo Vi o|ěď
podáláaaeho3!!ýpĎúdlýkáhakoI/m idai ňó\o! b,ilu.jnliá] !bchodniiřmanébo

o,,l|" -]
, ,,l, ,lo bod,, J - ,

síi !!!., iab! €diollú S!žbyi iak i: lakoÝá výpovéd nepalná l]Vedené v
pied.hDži!á: p aliobo'obié pm oziáneniD od!OUp.iiod sň Llniho dokumem!
Ebo]edid Ýés Uib} a íían}sm [iiho Da,lng.a

] §, B§zliolrtlř P§Ávo, ňř§aHl §p§iů
]8,1 Prra a pd} ni0s] sm uýniclr ííai se iidi obdanským zákonikem a oskhiň
l;i !šíým plá,iim piedpis!óeského píáÝniho iád!,

l8,2. sm!n slúny 3e zárrl]Í ltliiúul meňániúsrik odslfuéu' Vzá]emný.h
5p i liehó spdd 0 iÉrivik ed a p]alnoslá !si]o!"]í o snřié lyiešenilěchlo spóíů
r.]0Ré píos]iedn ďl m jednái: Koilaklnih o5ob nEb0 pdvéřeii.h án!p.i,
]33, Veškgr4 spory kleíj sE smufim 51nnám íepodaiiqigšl shirnou cesrcu
budo! i939iy !ě.né pihušným soudem Č.ské ígplb k| n.slaíorí,li ákon ]n.k,
N:51:noli] zákoívýLČno! mGlil piis ušno51soLdL dohody s! 3m uvnislrany že pfu
vieDhn} spOryd ésm oN} bud: nhlii piis U!ným ob{iýso!d TL]cZ

i a. U§T*|,lo{ť§l§p§L§č ÁÁ:Áv§§řě Á
]9] smuni sllany si.dnála]i že Tlrlcz ie dodÝnén měil rednosl€ně t10
PDdmink/ FGmniho i!šéíi |opis, sužeb ceniky ploýoznilády Konlahniosoby
Podmii]r] :pla.ováni o5obni.h d.nl]lkačni.h probrii.h a oka aóihh údarů
účá§iilů připadn, j d5šidoklňenl} ! nichž ]á lak Vi§ ovné slanoÝeno Tltlcz 5e
za!aar9 smiuÝi]ho pádnía ólák}é zméně ,iiolíoýal ne]méné 30 dnipigd9m ieni
1.ř 5 L!ném dOkUň9itL §la]rno!?no rinak,

192 Vrh.déhk.5kll.inosl želiedméléňsmoLq]e nd!d'Uáliiřešeni!ý!oiéíé
n] zneÝeř€rný.h§]užeb.ekÝon.ký.hkomuika. apóskiolanérami,!spé.]l.dm
poli.bám sm n]ho paínďa sm]uýnisllany s dóhodly že na Sm Nnidokunenly se
n.aplikl]] llla0Ýgni lbóaiské]ro zákon|U D smlo!Ýá.h UDríErý.h adirezniň

llt . a
.l_

19.3 obsah áVaki pynou.ich ,. Smlulnbh dokLnen]i i-oii p.Lzg píála a
poýmoJ sr,dnaié Ó §lanoý.ié Ýe smlu,ni.h cokum.il.ch b.l ol]edJ ná ].diáni
sň1!!ní]h sllan přd a !ň !zaÝidiiSmlulnicir doklmenlů

]9,4 zapoiisln!apló1 nejistépoh:dárce,Sň]!!nipaíi neiioprávninžapoaisl
]ednošlanné ýe poh edá!ky prc] poh Edálkáh TMcz

I95 slan i] pljvn pi?dpsyi.b. smlulnidoklmenl,t]ménJSmoula Podminiy
FEmniro iešeni sp.. f kace 3 !žeb i] Dohoda o.endýý.h podminká.h pd[ Tl"lcZ
ukonal nakléd 1snulnillr dokLmenlŮ lnapi olsloupeniŤ nebD lipo!édi pak ,
TMcZ opéýian lahD Ukonil ]ak.elý smlufidoklné^1 lak po[e reho iá51 a10 !9
lnahu kíčilé slúžbé Ésp po!é Fdnol ýOL S !žb! (b}í éhmúol spoleóié sÝi.e
s]užbam !jgdŘomsmlvnim dokumEnfu ,éňénaVlakýespe.lká.isLžbyi.nokudie
TMoZ opíalnén ukonil smlou[ lozlmi 5e lm !ždy /oÝiéž piáF lMcZ tkona]
Dohod! o .enoýých po.hinká.h néb. jednol vDL sp..fika. dužby i.bo polzg

]9,6 TMCZ !]'slo!ně odhilá ]aléko]] smlhim paíneÉm ploledse 1rý
repodslahélžňěnrplledeiéýeíoím!áři.h použŇaný.hýso!Ý3ósl 5?smlouÝOL
s ýýriňkdJ údaiú ]:] chždop nénis. ze stranysm]!hiho padn9a pielpok ádá

l97, poukonienismo!!.ynadá.pieltrág]jpláVaapovnnml t 
^.hžrrziermé 

:e
n9najiukončÉnín sniouwzan knoul iápř povinosl za!a]l cllžié čáslky i sm Jn.i

]9,8 PIo lJ-loliDni po.hybnosti Ť slanoÝi ž. !,1c Podmih/ Fremrihó iéřni5.
!pa1n nasň dUVU o zibenia posl$loliiiiešeníTMob : PrciNd hěrá ]i plo úi:i
1é.hlo PódminekFremi]hoi*.iilovnjžo.naio!ána]ako sň]ó a

I99, Píía a po!nnml Sm!hi.h §lmn nelpíálgné sml!{im dok|m.tr s,
podpúně iidiVšéobe.nim podminkam spdečnos] Ťltlob 9 cč.l Fie]LJ. ,5
1VPsŤ) simž s! smlvii pannel pigd podp§.m sm|ory 1.1irm ..ž s.,im

l3]



§l. pRo §PoL§č§É uÁŽlTKY

účaslni[ů pnt sVé zá!azk:| - ýíz d.5 a 6], Vlmáháni pohledáVek
z ryúčtováni, poskttoÝáni sUžeb prode] prodUktů iielich osob
orostředn ct/im T_Mob e a L]možněni piislupu k úda]ům O oka]zac
piilad.ě d9šim d€ntiikačnim úda]ůnr Účastnika Voa]icil.]o na či§a
tisňoVého Voláni (pi€sný /ozsalr předáVaných Úd.]ů §laro|i,,1náška
č 238/2007 sb ], a io §ubiektům prclozu]t;m pracovště pro při]em
Ýolánina či5iatisň.Ýého Vo áni,

4, Uaan.i( soulr]asi s tím že.lNl.b]e je opráÝněn Úda]e zpla.otav.:
k nás]edL]ricim úče]ům: Veškeré malketngc!é a o.c\odni _]Ďe]l
(včetně zásiáii ob.hod.í.h 9děeni teerarieinou á Dlo!á.]é1
ldz(unů lrhu) spoeó.o$ Tiýoó c a ]akýchkoiv ]ný.lr sub'.n:
Včelné zepšováníkva ty poskylovaných s užéb pos\},t.ýáti 5 !ž.i] :
s Užeb § pidanoU hodiotou úóast|ikůPi anebo o!ci]odlim !3.íÉlL:m
TMcb e oÝěiováni způS.b ost úiastnlka ryuživat na.izeié sužb,]
(ze]ínóna oýěření deniiy a zhtloý] úóaglnika] deřeně:i kc-taktli.h
úda]ů účaďnika V n]ormačni ďužbě T_Mob e zúie néni <oilan.i.h
údá]ů úĎaďník1 Ý nlormačni §!žbě ]ných sub]cktj p.sl,"tr]i.ic.
1ent0 ly. s!Žeb aeie]iěn; kón:akn.lr Úoe]! úaa9lnika ý lštóiér
teeI.nrinr seznamU. V rámc zp.acováni Úda.ů 9ro r2ftaI.9o!é
propagaania olchodniÚčely i€ TMob e oprállén žcÉ..ýélal Úda]e
]ak pro Ý an]ri markel n9oVé propagačni a.b.l..!íi a(1|ty, tak
!rc marketngové] propagaČni č cb.hodíi eilvity ných subekl],
uaasl.ik soUh asise zasiáninr obchod.ich sdě|eiíspoean.st -_Mob e
a ]iných sub]ékti] piiĎemž obcirodni sděe.i ]e T-M.b e opráVněi
zá§i|at clektrcn cky lze]ména íornrou Sllls Ml,Is +malU] a piseFně
.eb. ]e zpřistlpnl V souvsó§l s poskltován]nr kterékó íabizeié
s]Lžby, Prc označeníobchodnich 9děenilspokčnosl T_Nlob e jný.h
sub]el(iů) I_Mobl€ UžlVá hvězdčku (') neb. ]1é ,rl.dté .z.ačcni
kteé účashika nIormu]e o 1om že uýecené sdééniie obchodnim
siĎle.ím Ýe §mys u p]ahý.h prevrí.h př€dp sů aže ieho odc5iaie enr ]e
T-\"lo.1€, JčastniksoUha§istim žepoukonĎenl!Ďastnckésmolyrrie
TMobie opráý.ě. po dobu neurótou zpra.cýáÝat ]mé1o při]meni
adresu obchódii f rír],.ázev dcntif kačrí ais. a ] né ko.taktni údare
!Ďastiika (Ýčet.ě te]efon:iho čhla a +ma óVé 6dresy) a to za úóe er
na.izeIiobchodUas užeb,

§, T-Mobile zpÉcovává t]daje a účelem ověřo!ári á hodnocéníjého
boniiy a plátebnímorálky prcstřednictvím legi§ld dlužnikú čijiiých
podobných rcgistlú a dále za účelem váem|ého iilomováií
oPlávněiých !ž]vaie|ú léchto legistÚ, a to jak pii vzn kU smluvního
vziahu, tak kdyko]iv v plŮběhu tnánismloUry, ]e_l] to tieba, Zpracovánl
i]da]i za účelem ověiovánj b.niy a pateb.i moú ky a !zá]-.fnéi.
nIomoýáii oprávněných užÝatelů re9 §lrů o'!žnikú .]roslřecn]ctýim

těclr1o reqdd zalríuie zpÉ.oýáni ]mén6 !iúŤeni, adlesy rodného
óiš]a náau ob.]"odri Jrmy 3id]a, mi3ia pocíkáni ]dentl{ačnitc
ói,slá, dala [n kU d Uh! V/še dluhu lyp] s]Užby č; plodlktu, pi ]erchž
posk,továni č pr.de] d]Lrh Vznk spahc§ti !.lše dužné óáslky po
spatnost, počtu d užný.h ryúčtcÝáni, úda]Ů o postoUp€ni polredáVt!
da,. /,r" -o. , a D / .". -. .a ó"e
]e T]llob le o!óVněn piedai rcg SlrU diužniků ! pi'padě opabÝaného
prodenis úhrad9u nelro eNslence ]aké(o]v peněžni poh]e.jdvký dée
.ež 3!. dnů po spla ost PŤvozovate .egistru d užníkŮ ]e opráVnč.

p§§rt{íNKY Zp§e§OvÁ§,í §§o§NícH,
§§§NTlHKAčNícn, pnovoznícrt
x uox,*,1_1zečruíex únxů učgsrnírů

PODMíNKY ZPBACOVÁNI osoBNíCH lDENTF|KAčNíOH Plovo4]ici]
A Lo(ALZAč\iCl úDA]! účASI].,]iKů sPOLEčNOST I,Mo3 L: 0ZECH
REPL]BLiCA,s sES DLEM

ŤoMíčKcVÁ 2]44/], ]48 C0 PÉAHA 4, lč 649 49 681 APSANE !C
oBCHO]NíHo BaslĚíKU \,E]E\ÉFo !1ĚsTSKÝl,,]so!DEM V PIA7F
oDD L B VLOž(A3/€r

1, i)to P.cninky žpÉcoVáni ósobnic denlIkaĎnici], proloznicir
., á,, po,dqpo, ,o.

:n]ulnic. sťan (TMob é a úaastika) př žo.a..!áni ós9bnic.
d€nlIkaóii.h prcloz.i.h á o[a zaónich úda].] účastniků (dáe ]en
,i,]da,e ],ZaúĎast. kas.proúĎeltěchto Podminekpovaž!]€každýkdo
]e5_-,I/cb eVjakémkc]Vsí]!Vnim Ď cbdobnémVztai]],T-Vobieýede
catabáZ kleráors9l.u]eVeškeré Úca]e kleréiMob]eziskalVsolvsost
§ Jzavienim úča§in cié sm o!u/ posKltovánim nabiz.ných s Užeb č
] ným přimýí nebo ne p řimým kontaldem s úóastn ike m a od třeti. h osob,
TNlcb e .hréni L]da]e ! maxmálni n.žné nriie derá odpovdá §tt]!ni
lé.hn.kól.o !no]e a a€ruF se s n]ír rakáoát pouze V soladu
sléň tc ?odFiikam ap]aŤým pláýnim předpsr

l. ošJbnim a denlíkainim úda] srr.zUmize]ménal:L].]méno,při]í]eni
adÉ9! ize]m, dorLĎolaci adresa ádresa ňi§le nsláac4. rodné čiso
po.i nárooniacnl.kát.r datum narože.i ýěk, poi]]avi ýzdě|áni rodinný
slav !da]e o dokadech tciožiost teeíonničísá a emal.Vá spo]eni
.b.l,].cnlfrma náuev sido, rist. podr káni de.:lúčnióíso údá]e
. p.tác]r apiaiebnimoÉce čtlas M kárel úóasin ckétcleIon.ióiso
aktVnilarf, lreďó prcVozni a .ka zaóni úda]e a ]né úda]e opÉV.ě]rě
zk;(a.é o účastnikov, Piovozním úda] se rczumí ze]nréna teeJonni
ĎisoVoa]iilro te eíonn'čis o vo ané1.o dIUlr poskltnulé §!žiy cenaza
p.sbtlltou 5 užbt žačátck Spo,€ii koiec spoieni, dai!m aJrekreice
usíUtečíěni Spoieni poaď pos§t|utých ]ednotek (např, ín nuty, kB a
klsl up piisiupu k .ten.lu lnapi, WAP APN nternet, APN nlr.net.
pevný rrenď - ADSL Slils. XDSL at! ) iV! použiÝanéha ícncovélro
z:iize.] á 1[1č konfluračni jdaie inali P aire§y) úoa]e o obsalru
á způS.bu ,!užiýáni s už9o a typovčm chcýániúaá9íika (beháýolálni
úda]e) Loú]začnim úda] se iózumi]akéko] úda]. zplcováýané V §it
.bktroi.ki.h koŤU|]kaci, kl.ré úču]izeměp§i.J p. ohu kcncové.o
Zař'zení účastnike Érméra úda]o sit k niž,e účastník pipcřn (napi
pi roam ngových spo]enich) úda] a Ýanzlni ústiedně apod, T_Mob le
proýádi dýa základní lypy z!ra..Ýáni Údajů a] Zpac.Vári Úda]ů ne
zákádé Zé{ona ktgé úča§tnik némůže odmt.out 1Ýz ól,3] á dále b)
zpr:.ováni L]da]j .á zákadĎ so!h6su úóastni(a kt€.é účastník může
koykol! odí]itnout (Ýz čl 4 ],IMcb e ]€ oFáVněn Údae.pE.oÝáÝát
pc ceoL lobu tryániúčast. cké sm oL]Vy nestánovi_ivo Pcdíink! č
zakon pro konkétl;Úda e]i|ak

j, Zorac.ýánlÚdaiů nazákladě Ékona které úĎastnik nenrůže odŤiho!t
zaIl.!]e zpracoVá.i pIo ná5 9dJ]ici úae]y poskýovánis !žeb za]šléni
pr.oó]éri a pi]slup! k §it, za]išlě.l pr.ýoZ.i!l. čnncsti nezbrný.h
;i posklloÝán] §už€b. ryúĎtoýáni, účetňi a dáňóVé úóey ]denilka.e
zne!živéni sílě č s !žeb lklelÝn] ie m mo jné opa[o!e.é .eL].razeni
.e.y nabíze.ých sJžeb) oci]ralry D.á! a ,ráV.m chláněných žá]mů
(T\r]obie a úb§hiiŮ, spcčivajici Ý po§uzoÝáni sci]opnosi á o.licty

I



dáe 1y1o Udaje zpiislL]pnl za účelern hodnoce|ibonily a platebni
moálkyVšem uživaie ům rcg slrL], a lo Včeině rodného čis]a, kleré ]e
nezb"lnýfir idenliíkátorem, KdalU nabytiúčinnosl iěch1o Podminek
TNloble piedáVá dala Za účelem ověio\,áni patebni moráky
prcýřed|i.tÝim lea stru d užniků sdružení SoLUS Zájrr-]ovérnu

sdruženi práVn ch;,ch osob lČ 69346925, Akluári seznaín čenů
sdružcníSOLUS ]e lveo'en na \!\Wso us,cz, TNlob ]e nrůže rozšiřt
zpra.ováni i na dalši reg slry dluž.iků, aniž by k tornu byo nuiné
Ziskatsouhlá§účáslnika V 1akovém piipadě T Mo b e polzeaeře]ní
na nlernetoyých slránkách Wfulmob le,cž a olostředn ch'im SMs
žpíáry níornrac o přsioLrpenikleg slru dlužnikŮ.

tj. T-Mobjle zplacovává Údájé za účelem ověřování a hodnocení
jeho bonity a platební morálky plostřednicvím pozitivních
rcgislrů či jiných podobných registrů a dále za úče|em
Vzájemného iníolmování oplávněných uživaielú 1ěchto íe9istlů,
ato jak přivzniku smluvníhovztahu, tak kdykolivv plůbéhulruáni
sm]ouvy, j+li lo |řeba, Zpraco\,áni Údajů za úče]errl o,]ěřování
paiebni íiorá]ky a Vzá]emného níornrová|i opíáVněných UžVate]ů
poziVní.ch regýrú prostied]ricNim lčchio reoslrŮ zahínUe
zpÉcováni ]ména. pi]imeni, adr€sy, rodného čísla data |arození,
iázýu obchodniínŤry sidla misla podn káni dentfkáčního čis]a
úda]ú o dokladech toiožnosli, údaiů o torrr že rnez účastnik0m
aTMob ledošo k uza!řenjsmloUq, údajů olnančnich záVazcich
k1".ré Vznkly Vžnkno! nebo rnohoL] ÝZniknoui účastnikov Vůč
T-Mob e V souv]slosii§e §mlouvou, a o plněnílěchlo ZáVazků (že]nr.

údajů o rystavenýchV}účloválrích služeb), úda]ů o zajšiěnizáVazků
úča§tnika sOuVse]ícich se sm oUVoLr, da]šich úda]ů lypolida]icích
o bonlě a pai.bní morá|ce účastníka (Zejfi], úda]ů O rczsah!
a povaze přip. por!šeni srn]Lrvni pov nnost ]€hOž ná5 edkem ]e
eristenced užné poh edáVky po splatnosl], o piip, zrněnách áVaZk!
ncbo srn oury, o předčasnófir sp něni d uhu apod,), Provozovaie
poz 1iVniho regi§líU je opráVlrén dále t},io Úda]e zpřistupnil za úče e jŤr

hodnocení bonly a palebnj moíáky !šem Užvatelůín rea siru,
a to Včclně rodného čísa, které ]e nezbv,t|ýlŤr dentf]kátorern,
K catu nabýi úč nnost 1ěch1o Podmínek T Mob e piedáVá dala
za úče|em o!ěřováii p alcbni nrorá ky píoýředn clvinr pozl]Vního
re! siru sdrlrž€nísOLUs, Zá]movériLl sdrL]žeii práVn ckých osob
]Č 69346925. AktUá níscznam č enů sdrtrženisoLUs ie Uveden na
Wwvr'solus,cz, T Mobile může rozšii]l Zpracováni nadalšipoztVni
reQ slry a10 an ž by bylo nuilé ziskal dodalečný souh as účashika,
V lako!énr piipadě Tlvobj]e poUze Zýeie]ni na nterne1o,/ich
sliánkách W\'!\\r,lrnob e cZ a prostiedn clliír sNlS Zpráq iJorn]aci
o př91o!penik pozitVnimLr rea stfl].

?. T,Mob euveiejnikoniaktniúda]e úóaýníka(jméno pi jrneni adresu
irva óho pob),,iU, připadiě obchodniífi]U,házev adíesu sídl!,/mista
podn káni telelonni čislá a adresu e ektíon cké posy piípádně
dašidolrodnUlé úda]e)V€ !lástlri ll1or]Ťračni sl!žbě V infonŤračni
, ,lbÁ , 

-, t p,o,o.o,c,,
pouze V piipadě že k lomu dá účashik souhas pi UZáVírá|i
účashcké 9mlouv} či pozdé] se jinak jednoznačně Vlrjádří že

k někieré z uvcdených aklivt dáVá s!ůjsouhlas Účeem lako!ého
Zpracováni koftaktnich údajů ]e Ufirožrrit ryhledáVáni podrobného
konlaktu o účashikov na Zákadě ]eho iména iebo připadně
nezb},lného mnimálniho nnožslvi dalšich deniiíkačnich pNků,
opravu tšté.ého 1€l€íonniho seznamu ze provéý pouze př ieho
ie]b žší íedak , Účaslnik ]e opráV.ěn požádal aby by]o u ieho
Udá]ů V lšténém le efonnim soznam,r Uvedeno, že si nepřo]e bi
kontakován za účel€nr nabizeníobchoduas !žeb

8, Účasiník soL]hlasís tinr že jeho rozhol,,oí se zanrěstnanciT Mob c
pi osobnííi projednáVáni jeho stižnos1 č podnětu V proslorách
osobní péóe T-Mobile může býi zachycen íorrŤrou zvukového
Záznamu a tO za úče em za]šlěni důkazu o průběhu kornun ka.e
.nez úóaslnikeín a zamĎstnanc T|,{ob]]e, Účaslník dáa sc!h|asi
siim že]ehoteefonnihovors níornračninr sUžbarniaZákaznckýír
centrem T,Mobile č enerlrínr]opeáo§kýrn centry T Mob le můž€
být nahráván a to za úč€em vnlřni kontro]y služOb a rqšováni
]e]ch kl,a iy č za úče enr Zaj]štónídŮkáz! o t.ánsakc uskuiečněné
proslřednictvírn níormačnich suž€b Zákaznického centra či
.n.rniho operátorského ccnira T Mob e.

9. Zpraco!ániL]da]ů d|e č, 1a solh]ás s nah iženim dO požitýric\
rcgistrů za úče]em hodnocením bOnily a p alebni morá]k!
proslředn clviír pozitVnich rcgslrů č j]ných podob.ých regslri,
]e účaslnik opráVněn kdyko ! odmílnoul resp, je oprá",nčn odlo ě1

,o" a, o lo o,o
s]L]žeb zákazn]kůrn i. oíoir cky zavo ánim do Zákazn ckého celtra
(800 73 73 73}č ]inýrn způsobem slanoveným T lllob € V piipácé
obchodnich sděleni Zasianých formoLr SMs č |,4Ms .e úóasliik
Opávnénkoniaklova1T_]\,lob eproslřednic!"im1..fonrinočisa ze
kteréh! rn! bylóobchodnísdě enidorLrč€no pokuc Ieniýanoveno
] nák ]est že účasiník odvo á sVů] souh as s Llč lýn,] zpáco!ánim
Uda]ů,T_MobiÉzpraco!áníukoičiVpřfl,]éře.é hůtě..íeráodpovidá
,,t, .L,aJJdr, ,,Ť,, ,o.-o,, .1,ob:,o,

1l,Účaslnik má práVo na piislup k osob.im úda]ůnr bika]iOili se ]eho
osoby. páVo na oprav! těchto osobnich úda]ů (žeinréná ]sou_
chybné nebo neúp |é) jakož páVo žádat (a to ! sou ad! s § 2]

Zákona č, 10]/2000 Sb, o ochraně osobnich úda]ů, V ]latném
zněnij u spr]ečnos1 T_Mob le ry§Vě:eniaodstraněni 1ežádóUci|ostav!
, ad",i - -a{ _"'o .aae /p. - a-ó- -. l - 7aa.
s ochianoJ'eNo §o!koí,]ého a osobiiho žVota nebc v rczpcru se

11,Detalni níorma.e. zplacoVániUda]ů ]soUneie]něny ira ltc,reloýi,ch
stránkáclr WŇ,t-mob ecz, Na těch1o slrá.kách ze naén naDřikad
sezrram zpracovatďů osobnicir Úda],]. kteií mohou zpracováva1 osob.i
úda.e účastniki] a lo .a :ák]adč smlcury o zpÉcováni osobxí.h
úda]ů uzaviené mez TMób e a zpracovate _Am V 9o! adu s § a zek.na
:']'2000 o oo "áóool , ,o"",p. é,-e

12.Tlto Podminky nabýva]ip atno§t aúč nnost .ne 3a d!b.a 2c]6
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žmény s úžby (napi vypíěný

spec]fka.e š]užby Hl rVéfe 1
ickalta U ce nábiežiL!dVlka sVob.dy.l221]2
KónlaklniósobaV ókaxé] 

"g 
v 

"a;i,Giáb"kujednánl pro lokalilu / službu
cenik s]užby próf esioná]ní nleín"r sunou.ař*n-iiircEliiiiiiiiiioři

PÉV delná ňésiČnícena za pňpo]kU é s/ednaíou ÚroVeri kía (Ý §,s0o KČ
Je,]rólázoVá.ena za Ba.k.up Pravide]iá měsičnj céna za Báck up

PíaÝ dé iá més ini.ena za
cenu,a pteroeenioonoon,roEpuJ[i i6iGřŇ o-]rr,rbůs nad n mec 95% perentil'

Kápacib] dedikov.né přípo]ky (sy;;;ké-j-6;;r;;66yln; xé) GéÉntovaná úrove]i s Užjy 99,oo%
souh]ash s dočasným znz€ním att".á* i p,rpolv lr"Pož.dovaný poél velejnýchs |PV4 "d;"l a l,""6 ad*j

Koncova zatizeni je sou*sti sll:uřfrc]iimŇiř

Maximá nirycb ost přípojkypro 95% percent i: Přpojénido oss sAP: Né

Brcl.up oéd koýaiá piipo]la Ne Baok !p áternaliýDipijpo]k:' Né
Ba.l.upsdilénápřipota Né úeastn cte elso pro o-1"upit-iiioJfro;ii
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§poeifikae* x§užby řrgfesionální intgrnet
sŤluvlÍ paínelopÉvnéná osoba ooooseŤ,Plo s.écfhace slJžoy ooNzLje, že se s€zráni7a d porozLřeua podřinká.1 z.,zen, éooslyiován,Éro slu7by, ze,mela že 5e *h2ř,h § €nář .J;i,fi;;;šl";ř";iil;pi;ř"]"íJ:tlii]á, .* 

" "*-,v7lahL|,c Ťise ňe znžeria ooslylovan, -éro sluzbv 
"r 

s Don"*" o *-"ycr, p"á-iiii;.,';;;;;iso.rJil"", ž",."" -,1s,oz,Ťite|ré a že,e b.de doozoval, ze'řF^á .rk!- hJde rrraair s;eoraná eiy zoe u;;;;; š,;;;;:ó:'l'i;""."blosi| á podŤl-<}ziz€1l é poslytovarlzoe JÝeoerc slulbÝ .ro; slanoveny v p"p*'"r"jdY,i"iiL-i"ř,iii;",;,.žLóř,"" *,,.""b,.,- 
""b"

-á 7á\azn,ckém porlá L olceňZsnluvr: óannel/opJavnenJ osoba olohlaš4e, ze se s Emilo doL-řenly seznanl a dale se7évJzlje podrinlv v léchlo dokJnml"- ď2ŤF-:- dod*_"*. l". sp""ř*á"" .i,-;.;;"id;";;";.,"."", 
"lánovenyŤi 

ýesmlouvě (v€lně Podmtnék Fřemniho řešein Uzávř;ňou mezi pos|9tovalelem a sm]uvni; padnelem, UjáVilá_]ituio specifikacislužby opl,vnéna osoba i,l swm podo.em ootvžuié * 
""l'p;oái'"l"]iiš.i,,'Jv G#"É;:t"ili"FT;,"ih" řešeii) seznámila az.vazlie se jim]r dil

uzavilá_]i tuio speciíikaci službv oDrávněná osob2 lák iaio speqfkac€ sluzby ]e platná až okamžikem kdy k podpisu lélo specifika@s-žby2áT[lcZaoprávtnoJosobuolDo'lýiln^ri^Fíovl*sml_Ýn,pa;.dbsŤr"*v,";-,uvr"";,]i"*r"orhlJssuzaÝle-lm
téIo specrik.@ s|Jžbyme7 opláhéloL o;oboj á lMcz
Jerlioulo specíkáclsluzbv sedndro Me,érlnn nsj.h spec,íkac s,"2by lá( všechryukio sjedlane speci éce 9uzoy nabylajíplJlnosl . úc rnosu podolsenlelo soec'h;.e s|Jždv op.;v*"y- -"ti""Ip*il.i""á,!i"'š- J"i,iž i!i"",", p"p, op,,""".eosoby i

T]!JOLLL:.7.dRepúl.isn]tr!k.lr]]]]lJi(iPrlh]ťlť!rR.Nbi!,lalrrJ!ó!].DiČcz6r9]!ólr
sp.eónostýed.ra u [4ěslskélrc sóUdu V Plaze spisoýá žnaěka B 37s7

n9 Ján chovánecl iedte]sláh lropodnku
Jňén.afunkcezást]pcesň]uvnjlrópadiela]oprávnéréos.by
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nábřeží Ludvíka svobody 1222/12, Praha 1 77o oo

In9, vladimíř Jeřábek

Plný přísiup
! Admlnistrátor slUžeb

(b€ž nrorňa.i o Vyú&o,áni)

Zákaznický portál
7á(lost o regi5třovdný píístup

Nážev firmy (uživatel)l

rčlnoanc čísto:

kontaktní adřesaI

(Ulice/14ěsto/PsČ)

kontaktní osoba:

Role uživatel€l

Telefon:

E-mail:

,. V.'o, ě-Ý'o,-n l,;l .;. o,, l ,ó,,é,- žpel .d dúre\l,,|-"/'ob,]eL_e,,'eo, b,lc.,.,.,o,,.l,ó,,, 2|,1.1,, l4BOOPíč,, 4Tel| 600 990 990

I


