Uzaviena v souladu s § 1746 odst
v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice
Mésto
IC
DIC
Spisova znacka
Zastoupena

(dale jen “TMCZ")

a

CENDIS s.p.

Sidlo:  Ulice
Mésto

Ic

DIC

Spisova znacka
Zastoupenou

ESENI

64426623

Tomickova 2144/

Praha 4 psé
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Janem Kadlecem DiS., na zakladé povéfeni

nabrezi Ludvika Svobody 1222/12

Praha 1 PsC
00311391

CZ00311391

ALX706 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Ing. Janem Chovancem, Ph.D,, Feditelem s.p.

Adresa pro zasilani korespondence v&etné Vyagtovani ;

(dale jen ,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale take jako ,Smluvni strany®).

) Vypinit pouze, je-li odlidna od sidla
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Smlouva o Firemnim feseni

UGEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zaklade
Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMGZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby”), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smiouvéch, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fedeni (dale téz jako
_Podminky Firemniho fedeni*), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty”).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPOAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Oastnické smlouvy na zakladé této Smiouvy mohou uzavirat a nasledné tyto mé&nit rovn&Z Opravnéné
osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner, &im2 vyjadiuje sv(j souhlas s uzavienim (resp. zménou)
dotéené Specifikace sluzeb mezi Oprévnénou osobou a TMCZ. Pfi ukongeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatn& a neni vyzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera. Uzastnicke smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné
a neni vyzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obtanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svyj
diuh va& TMGCZ. Smiuvni partner je ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v8em dluhdm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smiouvy (a s ni souvisgjicich smiuv a Smluvnich dokumenttl) v dobé, kdy Oprévnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Qpravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemuize Smiuvniho partnera
dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svij diuh negplni (zejména z dlvodu zahajeni
insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu
poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smiuvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze
ruteni Smiuvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouct ze zavazk( sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky €l jinou
obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Séastnicke smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou
Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky
sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiluvni strany prohladuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy na
uéet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vytctovani. Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny
bez DPH, pfigemZ na dariovém dokladu bude k cend pfipotteno DPH ve vySi dle platnych pravnich pfedpisl. Pokud nebylo
vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylétovat cenu za Sluzby gerpané v jednom zuétovécim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vytctovanich.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovéani €ini 30 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ prévo na urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluZné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhledem ke zvyhodnénym podminkam jednotlivych SluZeb, se Smiuvni partner zavazuje, ze zajisti minimalni odbér Sluzeb
tak, Ze minimalni astka vyludtovana za Sluzby v obdobi od 01.01.2017 do 31.12.2017 (déle jen ,Doba minimélniho odbéru®)
a dale a2 do ukonéeni Gginnosti Smiouvy neklesne pod 20.400 K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to vzdy za
kazdé kalendaini Stvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér*). Do pInéni zavazku Minimalniho odbéru se zapocitavaji pouze Ghrady
Smluvniho partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niZ je to v pfisludném Smiuvnim dokumentu (zejm. Specifikaci sluzby &i
Ugastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k urgité Sluzb& v prisludném Smiuvnim dokumentu (zejm. Specifikaci sluzby
&i Uzastnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapotitava do Miniméalniho odbéru, pak plati, Ze se Ghrady Smluvniho partnera
vztahujici se k dané Sluzb& nezapogitavaji do plnéni zévazku Minimalniho odbéru. Ve vztahu ke Sluzbam, které se
zapogitavaji do Minimalniho odbéru se nepouZije smiuvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.

Vzdy, kdyZ Smluvni partner porusi svij zavazek Minimalniho odbéru a skute@na vyuétovana Castka za kterékoliv kalendarni
&tvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vyée Minimainino odbéru, je TMCZ opravnén vylctovat Smluvnimu
partnerovi smluvni pokutu @ Smiuvni partner je povinen takto vydctovanou smiuvni pokutu uhradit. VySe této smluvni pokuty
se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skuteéné vyudtovanou Castkou za poskytnuté Sluzby za dané
kalendarni &tvrileti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz'). Cenou za provoz se
rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zuctovacim obdobi dané Sluzby.
Cena za provoz je Gétovana zpravidla nad ramec pausalni ceny SluZby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje
se Smiuvni partner zajistit minimalni odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec paugalni ceny za tuto Sluzbu bude
vyU&tovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespoii ve vy$i Minimalni ceny za provoz
(bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smiuvni partner porudi svij zavazek zajistit odbé&r pinéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuétovacim ohdobi
dosahla vylétovana cena za provoz alespon Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vya&tovat Smluvnimu partnerovi
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vytétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta se vypotte jako
rozdil mezi vy3i stanovené Minimalni ceny za provoz a skute€né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausaini ceny Sluzby)
ve vztahu k dané Sluzbé v daném zudétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavirany na dobu ur€itou (ohrani¢enou délkou trvani Smlouvy) se zavazkem minimalni doby uZivani
Sluzby (dale jen ,Minimaini doba uzivani sluzby®).. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, &ini
Minimalni doba uzivani sluzby 12 mésict. Minimalni doba uZivani sluzby se potitd ode dne zfizeni Sluzby, popr. ode dne
provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porugeni povinnosti Smluvnim partnerem, kieré je podle Smiluvnich dokument( oznadeno jako podstatne, je

TMCZ opravnén vylétovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyUctovanou smiuvni

pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuctovana ve vysi vypoctenée postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst

7.1.2 niZe, a to podle toho, ktery postup vypoétu bude mit za vysledek vy$8i €astku. Vyse smiuvni pokuty se vypoéte jako:

711  soudin astky 6 800 K& a podtu celych mésich, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy
k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2  soudet sjednanych mésiénich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti
u konkrétni Sluzby vynasobeny po&tem celych kalendafnich mésicl, které zbyvaji do uplynuti éjednané Minimalni
doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tykd, a to ode dne, kdy k takovému porugeni povinnosti doslo.
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Jsou-li sjednany pau$alni ceny za obdobi delsi nez mésic, urgi se pro ucely predchozi véty mésicni pausalni cena

jako pomérna ast takove pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.
Pro vylougeni pochybnosti smiluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuctovat smiuvni pokutu tvofenou jako soucet
gastek vypoltenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smiouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smluvni pokutu vypodtenou
postupem podle odst. 7.1.1 vy&e, nebo pouze smiuvni poutu vypoétenou postupem podle odst. 7.1.2 vyse, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupll bude mit za vysledek vyssi Castku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dot&eno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porugenim povinnosti Smluvnim partnerem v piné
vysi.
Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému porugeni smiuvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho
tezeni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné poruseni smiluvni povinnosti ze strany Smiuvniho
partnera, piicemz TMCZ je opravnén vylétovat Smiuvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni smluvni
pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyGdtovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta &ini 100.000,- KE za
kazdé takové porudeni, a to i opakovane.
Smluvni pokuty dohodnuté v této Smiouve mohou byt Smluvnimu partnerovi vyudtovany v ramci kteréhokoliv vyUctovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyG&tovani, a Smiuvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(ité uvedené ve vyG&tovani. Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapodist svij narok na
ihradu smiuvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vytétovani za Sluzby. Pro ucely vypod&tu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vZdy pouZije cena Sluzeb véetns DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
VyUétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentil a bez ohledu na ujednani v &l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukongeni
Doby minimalniho odbéru. VyUétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentd, dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbg, které se tyka podstatné porugent povinnosti a nasledna thrada smiluvni pokuty.
Smiuvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadi, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné porugeni povinnosti, smiuvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fedeni,
zejména v jejich clanku 9.

TRVANI A UKONGENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.. Smlouva mize byt kdykoli ukonéena na
zakladé pisemné vypovédi kterekoli ze Smiluvnich stran s vypovédni dobou 3 (i) mésicl, ktera zaéina bézet poslednim dnem
kalendainino mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice
vypovédni Ihiity. Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovedni
doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupci obou Smiluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci
sluzby TMCZ a Opréavnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl TMCZ,
Opravnéné osoby a Smiuvniho partnerav souladu s odst. 2.1 této Smiouvy. Specifikace sluzby je uzaviena na dobu platnosti
Smiouvy. Specifikace sluzby mizZe byt kdykoli ukongena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s
vypovédni dobou 3 (tfi) mésic, ktera zagina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd' druhe
Smluvni strang dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovedni Ihdty..

Smlouva nebo Specifikace sluZby mize byt ukon&ena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni
strany, a to v pfipadé podstatného porugeni povinnosti druhou smiuvni stranou. Daldi podminky pro ukonéeni Smilouvy, &i
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoz i podminky ukendeni UZastnickych smiuv mohou byt stanoveny
ve Smiuvnich dokumentech.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi k ukengeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych die této Smiouvy.

ZAVEREGNA USTANOVENI
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Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény pisemng& a podepsany ob&ma Smluvnimi
stranami.

Smiluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feseni,
se znénim Podminek zpracovani oscbnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Udajli G€astnik( i se znénim
V$eobecnych podminek spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, Zze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a Obchodnich
podminkach Smiouvy o Firemnim fe$eni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Jedna se zejmena
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povaZovany dle Smlouvy
za podstatné poruseni Smlouvy. Smiuvni partner prohladuje, Ze se s tdmito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Uéastnické smlouvy se podrobné
seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s chledem na skuteénost, Ze takove
Smiuvni dokumenty mchou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich pfedpist za
prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranng zménit smiuvni podminky, muze je TMCZ ménit
jednostranné &asteéné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnii od oznameni
takové zmény pisemné ukonéit SluZbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plvodni
smiuvni pedminky.. Pravo ukongit SluZbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zmé&né smluvnich pedminek na
Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Uéastnické sluzby. (?(4, 12 . c{-:d i o pho“"é"‘ M ferack
Smluvni strany sjednavaji, 2e TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podmmky Flremmho resem-Pe-p-rarﬁHzeb Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaju

zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podm ek, ktere I"‘I;j v neprospecp Sm]uymho partnera.

ugastnik(, pripadné i dalsi dokumenty, v nichZ je tak vyslovn& stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisludném dokumentu stanoveno jinak a prohladuje, Ze pfipadna
jednostranna zména vyée uvedenych dokumentd nebude zhor§enim ceny, kvality sluzby ani podstatnym zhorSenim dalSich
smluvnich podminek (s vyjimkou potfeby zmény z diivodu zmény legislativy, kde toto omezeni neplati).

Smluvni partner prohladuje, e vzhledem ke skute&nosti, Ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feSeni
dle jeho individuéiniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slab3i strany ve smyslu § 433 ob&anskéeho zakoniku.

Nedilnou sou¢ast Smilouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby
Pfiloha ¢. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni
Pfiloha &. 3: Podminky zpracovéani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaji G¢astnikid

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyCtu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti), 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich
Odajil uéastnikd; 8. Podminky Firemniho fe$eni; 8. Véeobecné podminky spolegnosti T-Mabile Czech Republic a.s. (dale také
~NPSTY)

Konkrétni Popis sluZby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou sougasti této Smiouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smiuvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s
pfislunym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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9.11  Smluvni strany po fadném pieéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné ville, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na

dlikaz uvedenych skuteMosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne /i!'f' ( f2. 794 G

V Praze, dne

Jméno DiS. Jan Kadlec Jméno Ing. Jan Chovanec

Funkce Senim{_mar'\ zer prodeje SME/VSE Funkce feditel statniho podniku
zakaznikim

Za T-Mobile Czech Republic si}s. (po‘m&p@@zitko) Za Srllvniho Partnera (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Milos Hora
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UVODNI USTANOVENI

Smiuvni  strany urCuji nasledujici  kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za uéelem zajisténi
bezproblemového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek G&tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratoram systémovych
fedeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni Gdaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkreétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratoram systémovych
reseni.

Pfiloha: Kontaktni osaby Strana 1/3



KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: CENDIS s.p.

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a muze byt statutarnim organem spolecnosti Smiuvniho partnera

nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pind moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vi& TMCZ (uzavirat, prevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnicke smlouvy, jmenovat, meénit & rudit administratory Sluzeb nizéi urovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner

administraci sluzeb prostfednictvim administratordi, musi mit v2dy alespon jednu Zodpovédnou osobu.

Kstanoveni JZména
Jméno, pfijmeni, titul®
Kontaktni telefonni &islo”

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &p., mésto, PSC

[ Zruseni

ing. Jan Chovanec

nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1,110 00

Administratofi: Smluvni partner timto zmociuje nize uvedené osoby jednat za n&j vadi TMCZ, atov rozsahu zvefejnéném

na internetovych strankach TMCZ

a vjeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby},

ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V piipadg, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kierou jsou

v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.

Komunikuje se zastupci TMGZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (Fegeni poruch, zmé&ny nastaveni,

planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych Gdajl garantuje TMCZ Administratorovi

systémovych feseni pfimou podporu na specializované lince. TMGZ se obraci na Administratora systémovych feseni v

pfipadé zasilani informace © planované odstévce, ovéreni funkinosti apod. Administratorem systémovych feSeni mize byt

"helpdesk” Smluvniho partnera. \ ptipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych fedeni (Ci

administratory).

[JZména
Jméno, pfijmeni, titul"

XStanoveni

Kontaktni telefonni gislo®
Druhé telefonni &islo

E-mail"!

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Piiloha: Kontakini osoby

[ Zruseni
Ing. Vladimir Jefabek

nabiezi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1, 110 00
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Platné pro véechny specifikace =
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyUgtovani  Sluzeb
a ziskavat informace O nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci © platbach, nahlizeni
na Vyﬂ_étovéni prostrednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu. a formu uhradu Sluzeb, ménit udaje k VyuBtovani, zadat o opisy dafiovych doklad(i, splatkovych kalendara,
platebnich Setfeni apod.

\/ pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeny, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xlstanoveni [(OZména [ Zruseni
Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pFijmeni, titul"

Kontaktni telefonni islo™

Druhé telefonni Cislo

E-mail"!

Fax

Heslo admin. (Etyfmisiné gislo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Gdaje K vyplnéni

Pfiloha; Kontakini osoby Strana 3/ 3



1. pREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
pinemuin RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim tedeni (ddle jen ,Podminky
Firemniho fe¥eni) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich sfran Smlouvy o
firsmnim fedeni (dale jen ,Smlouva’) a rovndz préva a povinnosti Opraménych osob pii
poskytovéni a uzivani Sluzeb, Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou soutést
Smipuvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran jiné
smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim FeSeni, pokud je tak viakové jiné smlouvé
stanovena, pficems vtakovém piipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfilemce a
TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné smiouvy & Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytovang TMCZ.

2. DEFIMICE A ZKRATKY

91, Definice a zkratky pouzité ve Smiouvé maji stejny wjznam i pro tyio Podminky
Firemniho Fegeni a pro dalsi Smiuvni dokumenty, nenHi wslovné stanoveno jinak. Dale
se pouziji nasledujici definice:

| Ceniksm slugeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pipadné dalsi podminky,
wefejndny ve vztahu kurfité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy progran.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud nominaln/
hodnotou, nebo procentudni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Senluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavajf zejména cenové podminky, ale
i dal3i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nasledné poskytovéany na zakladé
uzavienjch Ugastnickjeh smiuv nebo Specifikact slufeb. Dohoda o cenowych
podminkéch se uzavfenim stévé nedilnau sougasti Smiouvy.

Kontakin{ 0sobou se rozumi osoba uvedsna ve Smlouvé, jejiZ oprévnéni jsou definovana
tamigs. Kontakini osoby mohou byt man&ny jednostranngm ozndmenim prokazatelné
dorutenym druhé Smluvni strang, pfitemz takovd zména je Géinna dorugenim
ozndmen, Kontaktni osoby uvedené ve Spacifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené
pra zajisténi fyzickych piistupl pro Giely zffzeni i zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzicke
prevzeti Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby £i jiném
Sluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smiuvnim
partner&m.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis SluZby poskytované
Senluvnimu parinerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i obchodnl podminky obsahujici
papis a podminky paskytovani urtité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankéch
wyww -mobile.cz. Uzavfenim Specifikace sluzby se phsluiny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stévé soudésti dane Specifikace sluZby.

Poruchou se rozumi stav, kiery neumazfuje uzivani SluZby obwyklym zptisobem
v disledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Phipojenim se rozumi pfimé pfipojeni piislusného Zafizen! Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjiednana jinak, Servisni pozadavek musi vady absahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které se Porucha tykd, popis
Poruchy, identifikaéni a kontaktni tdaje osoby, kierd Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Paruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici.
Nenidi vjslovnd stanoveno jinak, pfedava se Servisni pofadavek mezi Kontaktnimi
gsohami definovanymi ve Smiouvé.

SLA se razumi doplitkové sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smiluvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahmuije ujednani
o kvalité, crovni a dostupnosti poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, Grovné ¢i dostupnosti SluZeb.

Smiuvnim partnersm sz rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé,
Smiuvni partner méize bjt ve Smiuvnich dokumentech roynéz oznaden jaka Utastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehn? zaklada dochazl ke zfizeni SluZeb a ktery obsahuje kenkrétni spacifikaci Sluzby,
iterd ma byt poskytovdna ze strany TMCZ vi& Smiuvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavfenim stévé nedilnou souasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluby, termin zfizeni
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mdze byt uzavena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, phigemz jeli Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci slufeb ukonéit &asteénou vypovid! pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.
¥ ramei jednoho dokumentu oznaeného jako Specifikace siuzby” mohou Smluvni
strany uzaviit | vice samostatnych Specifikaci sluzby (déle také ,Hromadné specifikace
sluzeb’), pficems vtakovém pfipadé js vHromadné specifikaci slufeb definovana
kazda Spacifikace sluzby samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena vrameci Hromadng
specifikace slufeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuwvni dakument, Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hramadné specifikaci
sluzeb mohou byt ndslednt ménény & ukonCovany samostainé (napf. pisemnou
vjpovédi konkrétni Specifikace sluZby, plsemnym odstoupenim od konkrétni
Specifikace sluzby, samastainou Zménovou Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou
smluvnich stran). V pfipad8 ukonZeni celé Hromadneé specifikace sluzeb dojde
k ukonéeni véech samostatnjch Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojen jednotlivjch Zatizent; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni tichto Podminek Firemniho fedeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na caly Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smluvnich dokumentech rovnész
oznaten jako Poskytovatel neba Operétor.

(zastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Sraluvnimi stranami,
na jehoZ zakladé jsou poskytovany UZastnicke sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité v&ci), jeho? soulasti mize byt i
software nezbytny k uZivani Zafizeni;

Zménovou Specifikac! sluzby se rozumi Specifikace sluZby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby.

Zménovym poiadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musf vidy obsahoval presnou a jednoznaénou identifikaci
Smiuvntho partnera, typ a oznafeni SluZby, keré se zména tykd, popis zmény,
identifika@ni a kontaktn! Cidaje asoby, kterd zménu pozaduje a dalsi informace nezbytne
k provedeni zmény, kieré ma Smiuvni pariner k dispazici. NenHi vyslovné stanovenao
jinak, pfedéva se Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smilouvé,

3. ZAKAZ PREPRODEIE

31.  Smlouva neni smlouvou upravujici a umo#fiujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych kemunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuvni partner, ani Opravnénd osoba, neni opravnén vefgjné nabizet nebo
umosfiovat tretim osobam prostiednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti slektranickych komunikaci za GEelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umolfiovat tietim osobdm uZivani SluZeb. Vyjimku z uvedeného tvofi
zamastnanci Smiuvniha partnera & Oprévnéné osoby nebo takové teti osoby, kters dle
dohod s& Smiuvnim partnerem  zajisfujl pfislusné dopliikove  sluzby v objektech
{nemovitostech), ve kterjch ma Smiuvni partner své sidlo (napf, stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemavitost) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k Zafizeni Smiuwvniho
partnera (ddle 82 jen ,UZivatslé"). Smluvni partner je opréavnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivatelim, a to za stejnych podminek jake ma Smiuni parner dle
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. uzavimANl A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CEROVYCH PODMINKACH

44, Kuzavieni & zménk Specifikace slufby nebo Dohody o canovych pedminkéch
dochazi v pisemné formé podpisem piisluiného dokumentu obéma Srnluvnimi stranami.

42, Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohady o cenovych podrminkach
mize bit provedana rovndz prostfednictvim telefonicks komunikace, & prosifadnictvim
wehového portalu TMCZ, vidy ale pouze viakovém rozsahu, vjakém o aktualng TMCZ
pomaci telefonické komunikace &i webového portalu umozfivje a pouze prostiednictedm
Kontakinich osob dlz Smiatvy. Na uzavirdni Smluvnich dokumentd &i jejich Zménu
prostfednictvim felefonické kemunikace &i weboviho portalu neni ze strany Smiuvniho
parinera pravnl nérok.

43,  ZménaSpecifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize byt provedena
ravnd} prostiednictvim zménového farmuléfe urnisténého na webowch strankach www.t
mabile.cz (déle jen ZmSnovy formuldf), a to postupem dle tohoto odstavee, Smiuvni partner
je opréavndn paZidat o provedeni zmény Sluzeb prostfednichim Fadné vyplnéného a
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podepsangho Zménového formuldfe, ktery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé
podepsangho skenu Zménového formuldfe elekironickou podtou, nabo vlistinném
whaotoveni, a fo pomoci Kortaktnich osob dle Smiouvy, O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smiuvni partner pozadat pouze vrozsahu, viakém ji Zménovy formular
vakiudlnim znéni umoZiuje. Na provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Zménového
formuldfe nenl préavni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu wyhovét, Paklize je
zména SluZsb poZadovana Smiuvnim partnersm prostfednictyim Zr&nového formulafe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, ze poZadavku na fakovou zménu vyhavi, tak zménu
Sluzeb poZadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formulafe provede,
pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povaZuje za okamzik akceptace
pozadavkuy na dotéenou zménu SluZeb ze strany TMCZ O provedené zméné Slufeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Budedi mit zm2na Sluzeb pozadovana
Smluwvnim partnerem  prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navyieni ceny
doitené Sluzby, nebo budedi provedend zména spojena s Ghradou jednorazové ceny, je
TMCZ oprawnén wylitovat iakovou cenu Smiuvnimu parrerovi vramei wyGStovani
nasledujicich po provedeni zmény SluZeb dle platného Caniku,

44, Vpfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluiby nebo Dohody o cenowych
podminkach prostfednictvim webového (zakaznického) portdlu se poudiji nésledujici
pravidla:

a} TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaiovaci jméno a heslo k webovému
portalu,

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s phistupovymi Gdaji k webovému
portédlu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirdni & k zmé&ndm
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenowych podminkiach nebo jinych
podminek Sluzby.

¢) V pripadé podezfeni ze zneuZiti pfistupavych udajll je Smiuvni partner povinen
neprodlend takové podszfeni ozndmit TMCZ, pfitemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pfistupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZziku ozndmeni o padezieni ze
zneuiti neadpovidd TMCZ za piipadné ndsledky zneuZitl pistupovych Gdajd.

d}  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuZitim pfistupovych Gdajd Smiuvniho partnera budeu
povaovany za innosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéienym
spraveem, za které je rovndZ Smiuvni partner plné odpovédny,

Dalsi podminky uZivani webového portélu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portalu, pfitemz Smluvni partner se zavazuje s takovymi podminkami
seznamit a dedrzovat je.

5, zRizenl &1 suBua sLulen

51. Ke zfizeni & zméné SluZzeb dochdzi na zakladé a vterminech dls pfisluiné
Specifikace sluzby &i Zm&nové Specifikace sluzby.

52.  TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Slufby ktestovani, ziizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu pfevzeti, pfitem? Smiuvni partner je pavinen
poskytnout TMCZ bez prodleni velkerou potfebnou souinnost k fadnému testovani,
zfizeni nebo zméné SluZby, resp. protokolamimu pfevzeti Sluzby. Vramei svojf
souinnosti si Smiuvni partner zajisfuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenidi vyslovné
vramei Sluzby sjednana povinnost TMGZ zabezpedit PBX a souvisejici komunikaéni
infrastruktury, odpovidd za Tadné zabezpegeni PBX a sowvisgjici komunikagni
infrastruktury pfed jejim zenuZitim [napf. napadenim) Smluvni partner.

53 Po zprovoznéni Sluzby provéii kantakini osoby Smiuvniho partnera a TMGZ
funk&nost Sluzby a podepisi akceptatni (pfedévaci) protokel Sluzby (pokud neni v
pfisludném Popisu sluzby stanoven wyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akeeptadnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemneho oznameni TMCZ o zfizeni & zméné SluZby nebo dnem prvniho wyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute€nost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veékeré naklady spojené se zflzenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protofe Smiuvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zizenl nebo zménu SluZby,

§5.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nersalizovat zménu Sluzby zejména v
piipadech, kdy Smiuvni partner umysing uvedl nespravné osabni nebo identifikagni
Udaje nebo soustand opozddné plati/platii nebo soustavné neplatil/neplat!
vyuttovanou cenu za Sluzby nebo v pfipadg, Ze zfizeni & provedeni zmény Slufby neni
technicky mozné nsbo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménau & zfizenim
snazl obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZadavana zména obchdzela
nasledky spojené s pred&asnym ukonéenim Sluzby,

(2]

5.8. V pfipad, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb & jinou obdobnou &innost [ze ze
strany TMCZ pravést prostfednictvim vzdéleného piistupu, Smiuvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastnf naklady ve sjednaném £ase takowvy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

B.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniha feSeni, Smlouvou, Specifikacl sluZeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkéch a pipadné Ugastnickou smlowou
ve vrtahu k UBastnickym sluzbém.

6.2,  Smluvni partner souhlasl 5 tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluzniki sdruzeni SOLUS,

6.3. Smluvni strany se dohodly, 2z ka?dd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své Gdaje v hlavitce Smlouvy doporutenym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smiluvni strany, pii¢emz takova zména nabyvd (€innosti prvni
pracovni den nasledujicl po doruéeni oznameni druhé Smiuvni strané. Vyse uvedenym
postupem jg TMCZ opravnén zménit rownéZ éslo Smlouvy, Takio provedensg zmény
Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmnéha dodatku ke Smlouvé.

6.4 Smluvnl partner je povinen uzivat SluZby pouza zplisobem, ktery je v souladu s
pfisluinymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislunou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, t&mita Podminkami Firemniha feleni, provoznimi fady,
Popisemn sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ, Smluvni partner
odpovida za veskere finnosti, které prostfednictvim Sluzeb & v ramei ugivani Sluzeb
uskute&ni.

65 Smluvni pariner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneugivat pfipojeni ke komunikacni siti,
Smiluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména;

a}  podpary &i umoznéni jakékoli nelegalni innosti, nebo zapojeni se do takowych
ginnosi, véetng umoznéni jejich pfenosu;

b)  komunikace porulujicl prava na ochranu osobrnosti, feni pomluv, &ifeni
patitatovych virl, parudovani vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naruieni bezpegnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) neopravndného uzivanim dat, Systémd a sité, nebo neopravnéného zkoudeni,
zkoumani i testovani zranitelnost Systému nebo sitf;

g) poruovani bezpe€nostni a ov&fovaci procedury bez wyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluZeb poskytovanych jingm Smluvnim partnarim, zasahovani
do hostitelskjch Systémd nebo sitl (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokusG pletizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesildni nevyzidané elektronické posty a pfispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; porufovani zdasad obéanskéha souditi
nebo gensrovani umélého provozu za pouziti generdtorll provozu,
automnatického vytaéeni nebo podobného zafizeni, jakoZ i jingho nadmérného
zvydovani provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobotkovd ustfedna neba GSM bréng;

k) uskuteéiovani zZlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i) umistn&ni dat na hardware a software v ramci Sluzby, kieré by ohrozovaly
bezpednost statu & jiny vefejny zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zdsadami poctivého obehodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
5 obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecensti &i
mezinérodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézana, resp. byly v
rozparu s podminkami Smilouvy;

i} Siteni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nésili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k]  uZivani nezakonn poffzeného &i licencovaného software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a narusoval nebe mohl
narudit jejich prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (Do3);

n) &ifeni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP
&i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
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68.  Smluvni partner je povinen wyugivat Sluiby jen zplsobern dohodnutym ve wySi 0,05 % z dluiné Edstky za kaZdy zapogaty den prodleni. Tim neni dotéeno prévo
Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni schvdlenjm a homologavanym pro provez TMCZ domahat se ndraku na nahradu djmy.
vlokalité poskytovéni Sluzby a dbét na to, aby na Zakizeni TMCZ nevznikla Skoda. 73.  Cena za Slufby se povaluje za uhrazenou okamzikem jsjiho pfipsani pod

Smluvni partner odpavida za Gjmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouZiti Zafizeni, kiera Smiuvni partner piipojil k Zafizenim TMCZ.,

spravnym variabilnim symbolem na téet TMCZ uvedeny v pislusném wylétovéni,
. i 7.4, TMCZ biiné provadi vylctovani can timto zplisobem:

6.7.  Smluvni pariner bude chrénit své autentizaéni klide a bezpetnosti pfistupové
kody, kieré obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadané s wyuzitim kodd Smiluvniho partnera
budou povaZovany za Einnosti pravddéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym
sprévcem, za kterg je rovndZ Smluvni partner ping odpovédny. b) pravidelné ceny za liplné z(Ztovacl obdobi jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni zictovaciho obdobi;

a} jednorédzové ceny jsou Uftovany po prevzet! pfislusného pingni Smiuvnim
partnerem v prvnim nasledném vydétavani:

I
|

|

1 6.8. Smluvni pariner je povinen oznamevat s pfedstihem TMCZ zmény

r ] identifikagnich a fakturagnich Gdajt. c]  cenyza provoz a Minimdlni ceny za provaz, jsou UitovAny zpstng k paslednimu

6.9.  Smiuvni partner je povinen nerulit po dobu trvani Sluzby Géastnictyi, dle dni zitovaciho obdob,

ktersho je Smiuvnimu partneravi poskylovéna jinym poskytovatelem telefonni sluzba, d} pravidelné ceny nebo Minimélnf ceny za provoz za neipiné zidtovac! obdob
Kierd je nezbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner ja jsou vypotteny jako: cena za jeden den zittavacino obdobi nésobena délkay
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky netpiného ziétovactho obdobi v celych dnech, ve kierych byla sluzba
Uasinictvi, za kterjch je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem Smiuvnimu partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zidtovaciho obdobf ie
telefonni sluzba, kterd je nezbyind pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas tast phisluiné vye dohodnuté pravidelné ceny, popk. Minimalni ceny za
TMCZ se zménou podminek Utastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut provoz, kterd se vypoéte jako vyse pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
pouze v piipads, Ze bude prokazateing TMCZ dolofeno, ze Sluzhy poskytované TMGZ provoz / skuteny podst dni v daném ziétovacim obdabi,

dle Smioluvy budou _i po takové zméng podminek Giastnictvi moci byt naddle 7.5, Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyUdtovanou cenu za
poskytuva:n\_.r Sn:.luvnlmg par!nervowl ze vstrany TM[EZ za stgjnych dohodnutych poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésic od dorugeni vylictovani, jinak prave zanikns,
parametri {tzn. Ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby), Podéni reklamace nemé adkladny tginek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
6.10. Smluvni partner jg povinen pled zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem Zafizenim, ve |hité splatnosti uvedené na wyuftovdn/, Reklamace se poddva pisemné
které dostava vrdmci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit prostiednictvim pfisluinyeh Kantakinich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kierd v pipads vzniku Skody na Zafizeni bude pfijmeni nebo obchadni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
takove Ekody krjt viéi TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu Smluvnihe parinera, oznageni Sluzby a Specifikace sluzby, oznageni sporngho obdobi
uzivani Zafizeni Smluvnim partneram, akonkrétnich palozek vytittavéni, kierjch se poddni tyka.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadd podezfeni tykajictho se poruienl jakskoliv 7.8.  Smiyvni partner je povinen uhradit vyGétované castky i tehdy, jestlizs doslo k
povinnosti Smluvniho parinera stanavené ve Smiuvnich dokumentech, provoznich uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V piipada neopravnéngho
fddech nebo v pravnich pfedpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni partner povinen uhradit vylttovang Gastky,
software, resp. kontralu uZivani Sluzby za strany Smiuvniho partnera, pficemz Smluvni které jsou (i¢tovany & do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani SI uzby na zaklade
partner j& povinen takové kontroly strpgt a poskytnout veskerou nezbytnou pisemného ozndmeni Smiuvniho parinera o zneuziti Sluzby. TMCZ omez aktivni
souginnost,. TMCZ je déle zejména opravndn kdykoliv prerusit & omezit provoz uZivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdsi viak do dvaceti &tyf (24) hodin od
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziha upozorn&ni doby pfevzeti tohato ozndmeni,

Sm|IL-'\-'I'II‘hl':‘ pannera,'zjisﬁ-]i, e r%oél,lo k poruSeni pravnich pfadpisd nebo poruseni 7.7.  Pro Ogely vy3e vyittovani a stejng tak pro Utely hadnot SLA jsou razhodnujici
i}i\un?ost! stano\rfenych Smluvnimi dokumenty ze stran)llfm Smlwng;n bparineTr;CCZ} parametry a Gdaje naméfené & zjidtang TMCZ,

AKOVEM OmMezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovan! Sluzby, je

povinen Smiuvniho parinera bez prodleni infarmovat, # 8. S@i}éiﬁﬁ{}g’f

6.12.  TMCZ je rovniZ opravndn za GEelem zajisténi ochrany prostiedkl kamunika&ni B.1.  V souwvislosti s pln&nim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré
sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich Smiuvnich pariner®t nebo uzivateld vife a budou si pribémné a v potfebném rozsahu vymafovat s druhou stranou
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms opravnéné poZadované technické informace. Pokud je k fadnému plngni Smiouvy
severech TMCZ, a to vICT oblasti obwyklym zplisobem p#i dodrzen! vetkenjch nezbyiny pfistup zaméstnanci nebo zastupet TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
obecné zdvaznych pravnich piedpisd, zejména phi dodrzeni divémosti komunikaci, Je Smluvni pariner povinen toto umoznit nebo zajistit,

Pokud TMCZ vyhodnoti kankrétni elektronickou zprévu nebo skupinu elektronickych 82 Smiuvni partner bere na vadom a souhles! s tim, 2o Sluiba mii¥e byt na strans
zprav jako spam nebo ohsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou slektronickau TMCZ dadévéna a plngna zcela & zE4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divedu je
zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani, resp, neodeslat déle neba nedorugit k Smluvnf partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze
urgenému prijemci. TMCZ, ale takté? subdodavatel,

6.13. TMCZ je opravndn ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vipovadi 83.  Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodieni veskerou souginnost potfebnou
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &dsteéné, z diivodd zaveden novych pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokoldmi pfevzeti & ukondeni Slugby.
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitn&ni sité, vivoje nowych technologil apad. Neposkytneli Smluvni partner souginnost TMCZ ani v pfimateném nahradnim terminu,
Sluzby, jejich poskytovani mé byt ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jingmi e Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
obdobnymi sluzbami, je-Ii to technicky a ekonomicky pfimafens. Vypovédni |hita nahradit vzniklou djmu.

viakovém pipadé Cini 3 mésice a pogind bézet poslednim dnem kalendainino 84.  Za(telem umisténi Zafizenl TMCZ je Sraluvni partnar povinen na své naklady

mésice, ve kterém byla vypovEd druhé Smiuvni strand dorugena a uplyne poslednim

PO ajistit potfebng i prost istnosti), i jeji fedi a pod &
dnem posledniho mésice vpovédn iy, zajistit po & provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a pozadovan

technické podminky, pfitemz jejich dodréovani je povinen zabezpedit po celou dobu
7. PLATEREI poDBIRKY poskytavani Sluzby a nemiize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen uginit opatfeni zabrafiujici plipadné krade?i neba poskozeni & znideni
Zafizenl TMCZ, jakoZ i zabranit {fetim osobém v manipulaci se Zaffzenim TMCZ.
Smluvni partrer je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér slekirické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMGCZ urteného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smiuvniha partnera na dohled & spotfebu energie jsou
zohlednény v cené SluZby sjednané ve Smiouva. :

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluseb a za jing tkony v souvislosti
sz Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvg, Dohods o cenovych podminkach,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cana miiZe byt urdena jak nominalni hodnotou, tak
slevou z cenikove ceny. Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smilouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenowich podminkéch prokazatelnd sszndmit
s vedkerymi relevantnimi Cenlky, které se tykaji Sluzby. Cena za Slusby je (¢tovdna ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby. 8.5.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi plipravé stavebnich,
instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ sowvisejicich se
sjednanou SluZbou. Tato soucinnost spotiva predeviim v zajistEni pisemného souhlasu
o0sob, zejm. vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvedi v objekiu, ve kisrém bude

72, Splatnost cen za Sluzby &ini 18 dni od vystaveni dafového dokladu -
vyltttovani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ prévo na trok z prodleni ve

(3]
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umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objekiech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich pracf,
popf. dalsich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektove dokumentace.

86. Smluvni partner dale odpovid za to, Ze nejpozddji 14 (Etméct) dnd pred
uréenym terminem zfizen! Sluzby bude jeho Zafizeni piipraveno tak, aby bylo moiné
zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zaffzenim TMCZ, to znamend, e v tomto
terminu zabezpeti vedkeré potfebné dkony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni vdech pfedavacich rozhrani a portd,
obstarani kabeldi, zaji$téni propojeni svéha Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmingno udélenim potfebnych
povoleni pifslusnjch statnich organi CR, pip. i vjvoznihe povoleni statnich organd,
jakaZ i wytvofenim nezbyinych pfedpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité, je Smiuvni partner déle povinen v
ndlezitém pfedsthu pfed doddnim, sestavenim a wvedenim Systémi do
pravozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS, abstarat potiebna
povoleni za strany pfislusnych statnich organd CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovateld vefejng i nevereing komunikagni sit.

88. Na zidost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner piipravi pra
TMCZ vhodné uzamykateIné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafzeni
TMCZ, jakez i k uklddani montaznich pomlicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ wykladku a tischovu Zafizeni TMCZ v jehn prostorach uréenjch k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nsjméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner pfevezme Zaflzanl TMCZ do uschovy a zajisti jejich bezpeéné
uskladnéni do doby zahéjent instalacz, O pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do Gschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodacf list. Nejpozdgji do 5
(péti) pracovnich dnt po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid v mistd
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni pariner po sestaveni od TMCZ protokoldms
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

89.  Smluvni partner neni opravnén a2 do ukangeni poskytovani SluZeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec béZného uZivani. Smiuvni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uzivat kéelu, ktery je vsouladu s pravnimi predpisy a Smiouvou.
Smluvni partner bez osobni Ugasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadanl Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény sjednanjch
wykonowjch parametr Zafizen( a uzivatelskych dat. Smiuvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

810, Smluvni partner je povinen zajistit pistup TMCZ do budov a prostor, a to za
Utelem obsluhy a ddrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera & tietich
stran, kieré byly v rdmei Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz
prostfednicivim jsou poskytovany Slufby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezen! &
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pHstupu.

811, TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni urCengho pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

8.12. Jedi Smluvnimu partnerovi paskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak provadani
opravy takového Zafizenl nebo nejistota ohledné drovné ochrany pfed uplatnénim
prava thati strany viéi Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela),
nezakladd Smluvnimu partnerovi prave ukontit Smlouvu nebe Sluzby, znichz plyne
oprdvnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

813, Po ukoneni poskytovani prislusné Slusby je Smiuvni pariner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k dsinstalaci Zafizen! a vratit TMCZ veskerd poskyinuta
Zafizeni a jiné véci a rovngz pfestat vyuZivat prava, ktera mu byla od TMCZ poskytnuta
za Ubelem poskytovani SluZeb. Neposkytnuti soutinnosti mé za nasledek zejm,
preneseni nebezpeti skody zplsohend Zafizenim na Smiuvnino partnera, a to a2 do
doby Fadné deinstalace.

8.14.  Pro wylougenf pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné rozhrani Sluzby preddn ze
Zafizeni, které nani pod wyluénou kentrolou TMCZ nsbo jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoz zAmémé gensrovany Smiuvnim partnersm,

¢. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
pORUSENR] POVINNOSTI, uKONGEN! SMLOUVY

8.1, NenHi stanovena jinak, pak Zadna ze Smiuvnich stran nenf odpovédnd a neni

4]

ani vprodleni s pinénim swych povinnosti v pfipads, Ze ktakovému prodleni deslo
v diisledku porudeni povinnosti druhé strany.

92, Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vaztahu ke sluzbam elekironickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona £.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni G&inném ke dni Gginnosti téehto Podminek Firemniho fedeni.

93. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen hez
prodleni uginit s prihlédnutim k okolnastem veskera opatfeni potfebna k odvréceni Gjmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pfipadech viiéi TMCZ uplatnit
nérok na nahradu Ujmy, potom je Smiuvni partner kromé toho pavinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbd a pfip. vzniku Gjmy, tak o
opatfenich utingnych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni; a
b} povéfenym pracavnikim TMCZ, organtim pojisfovny, popf. jinym phslunym
organim na jejich vyzadani neprodleng umoZnit detfeni okolnost! pfedmétné
udalosti; a
¢] prokazat wii skuteéné Gjmy, jakoZ i sva opatfenl k odvrdceni Gjmy nebo k
jgjimu zmirmeéni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kierd vznikla tim, ze Smluvni partner fyto své
povinnosti nesplnil,

94.  Smluni strany se dohodly, 32 omezuji wsi Ujmy, ktera mi%e Smluvnimu
partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou &stku 120,000,- K&, Smiuvni
partner nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku parudeni povinnosti TMCZ, je-li
za takové poruSeni sjednana smluvni sankce (napf. v podobd smluvnl pokuty, nebo
slevy z ceny SluZby v ramci SLA).
95,  TMCZ neni v prodleni s plngnim swich povinnesti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou & poskytovénim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady i vipadku
Sluzby) v pfipadg, 22 k prodleni doslo v disledku:

a jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujedndni nebo

pravnich predpisi; nebo
b}  provadénl plénovanych ddribovych prach; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Gfadu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu & tieti strany, nebo
provozevatell dopravni & technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo SluZeb; neba
g} wvypadku napdjeni & nevyhovujicimi Klimatickymi podminkami v mistd
ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo
f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Géelem opravy Paruchy, zfizeni,
zmény &i ukondeni Sluzby; neba
g} poruchy Zafizenl Smluvniho partnera; nebo
h}  skute¢nosti uvedenych v odst, 9.8 téchto Podminek Firemniha fedeni: nebo
i} porueni povinnost! na strand Smluyniho partnera.
9.6. TMCZ je oprévnén plerusit poskytovani Sluzby pii provédéni planované Gdriby.
TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu parinerovi predem termin plinované Gdriby.
TMCZ vynaloZi vedkeré (sili, aby plénovana udriba probihala v ¢asech, které budou pro
Smiuvnihe partnera whovujici. Preruseni poskytovéni Sluzby petrva pouze pe dobu
nezbyiné nutnou k provedeni planované ddréby, Prerueni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi plénované ddrzb&, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCGZ s pinénim jeho povinnosti a nezapotitava se do doby
nedosiupnosti Sluzhy,

9.7.  Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovasuji pfipady, kdy dojde k
wypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zilozni pfipojeni -
Sluzbu,

8.8. TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti nékiera z prekazek
wylutujicich povinnost k nahradé Skady ve smyslu § 2813 odst, 2 obéanského
zékoniku [napf. vzpoura, stivka nebo civilni nepokoje, valetna operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Grovni, pozar, zaplava, povaden, extrémné nepfiznivé potas
a jeho nasledky, exploze &i sesuv plidy). O dobu, po kterou pfekéazky dle predchozi
vty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb se 16 prodiuzuji veskers
smluvng sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéZ v pfipadg, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavingno.

9.9.  Za podstatné poruseni povinnosti se wyslovng, nikoliv viak vjluéng, povazuje
kaZd z nasledujicich skutecnost!:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;
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b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

t}  nsumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni:

d) uiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
&)  uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

fl uivani Sluzby Smluvnim partnerem zpisobem ohroZujicim bezpe&nast dat
nebo informaénich systémd jinych subjektl;

g}  uvedeni nepravdivych Udaji pfi uzavirdni Smiuvnihe dokumentu:

h)  porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v rdmci Sluzby;

i} poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchio Podminek Firemniha fedeni:

il porueni kterékaliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 8.5 nebo 6.6 t8chto Podminek
Firemniho Fedeni;

k}  poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 t&chto Padminek Firemniho fadent;

I} porueni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 tchto Podminek Firsmniho fedeni.

m} porudeni kierékoliv pavinnosti v &l. 16 téchte Podminek Firemniho fedeni.

Dalsi pfipady paruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, kieré jsou povaZovény ve
smyslu Smlouvy za podstatng porudeni, mohou byt wyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.

8.10. Vpfipad® podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &
prerusit poskytovani Sluzeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovich podminkach nebo
Utastnické smiouvy & od jejich Easti ve vztahu k nakieré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dottena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankel, Groku z prodleni, finaného
vypofadani, ani prava na néhradu Gjmy, popf. zajiténi dluhu Smluvniho partnera &
Oprévnéné osaby.

9.11. TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zeela & Easteéns vypovadst
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pripads, 7e:

al  jevhci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni: nebo
b}  namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanoudi zavainé technické nebo provozni divady, zejména hrozidi nebo
dojde-li k naruieni bezpetnosti a integrity sitd nebo dojdedi k narudeni
bezpednosti Sluzeh;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stitu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovem pfipadg je vypovéd (&inna jejim dorutenim Smluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozd&jsim, v takové vwpovédi uvedsném.
9.12. TMCZ je oprdvnén rovnéZ prerudit & omezit poskytovani Sluzby v pipadech
stanovenych v pfisluSnych prévnich pfedpisech (napf. § 99 odst, 3 zakona &, 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona . 127/2005 Sb. - zivazné porudeni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sitd TMCZ z divodi pokozeni nebo zniteni
elektronického komunikaénihe zafizeni, zejména viivem velkych provoznich havaril
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pieruseni dle tohoto odstavee neni Smiuvn( partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jgjichz pferudeni doslo.
9.13. TMCZ je oprdvnén rovndz prerusit & amszit poskytovani-Sluzhy v pripadé
pisemného oznameni Smluvnihe parinera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 tichio
podminsk.

8.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jing neZ v této Smilouvé wjslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na odskadnani, bez ohledu na to, z jakéhe prévniho divedu
wznikly, obzvld§té naroky souvissjici s preruSenim provozu, u$lym ziskem, résahem do
software & se ztritou infarmaci a dat, jsau vylougeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd zprodleni se Smluvni partner
nezpro&fuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vaniklou tymZ paru¥enim.

10. SLA, OZHAMOVANI PORUCH

10.1. Nenii stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstrangni Porych Sluzby a pfipadng sankce pii nesplnéni termind pro
odstrangni Paruchy & nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnut! doplikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

10.2. NenHi SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vca
nejkratsim ¢ase po jefim nahlageni Smiuvnim partnerem.

(5]

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pofadavek provadi Smluvni partner

prostfednictvim Kontakinich osob a jejich pisluinych kontaktnich ddaji.
10.4. Sluzba je poskylovana v kvalits sjednané v ramei SLA, jei SLA sjedndno.

106, Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pritbdhu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrli provozu Sluzby, se
vypotte mésicni dostupnost sluzby jake podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = ————— » 1009

kde:
TS = dobatrvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby,

10.6. Doby se potitail na cslé minuty, dostupnast sluzby se wyjadi v procentech
zackrouhleng na dvé desetinna mista,

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které mé byt Slusba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytavéna,

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rimei doby trvéni Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl SluZbu fdné uzivat z divod( Poruchy,
ktera méla pficiny na strang& TMCZ a kterd byla Smiuvnim partnerem fadné ahlaena
prostfednictvim Servisniha pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Slutby se nezapoditava doba od ohlageni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, za Smiuvnl partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na Zafizeni umistdném v lokalit
Smluvniho partnera, Za nedostupnost ani Paruchu Sluzby se nepovalujl piipady, kdy
TMGZ neni dle smluvnich ujednani & pravnich predpisti v prodleni s pinanim swjch
povinnosti.

10.10. Do daby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch ss nezapoéitavail
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sif TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
abjektivnd zjistil, ze nemaii pfitinu na strané TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s neptimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovim
bodem sluzby a kencovwwm Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojeng se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskuteinén na
zéklad® poZadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, 72 Porucha Sluzby neho
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, Ze zivada byla zpiisobena
Smluvnim parinerem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovida, nebo #e Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, #e u Poruch, & vad Zafizeni, software & Systému,
jejichz feSeni zévisi na wyrobei & dodavateli, jakoo tfeti strany, neni moiné
garantovat dobu finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapeji TMCZ
stfedisko technické podpory wyjrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstrangna v nejkrat$im mozném terminu, Poruchy/vady, u nich? dojde k piekrodeni
garantavané doby findlniho fedeni z tohoto divedu, nepadiéhaji sankénim ujednanim
a nezapotitavajl se do doby nedostupnosti Sluzby,

11. OPRAVMERE Os08Y

111, Opravnéné osaby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Oprévnénych osob, kiery tvoil nedilnou prilohuy Smiouvy (dale také ,Sezmam
Opréwndnych osob’). Trvanl statusu Oprawnéné osoby je vidy podminéna jejim
vedenim v Seznamu Oprdvnénych osob a rugenim Smiuvniho partnera uvedznym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, #e souhlas s ruéenim Smluvniho parinera bez
daldiho plati i pro pravni ndstupce Opravnéné osoby uvedenéd v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadnd ztrata statusu Oprévnéné osoby nema viiv na platnost a
Géinnost Uastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osabami a smluvnich vzaht z
nich wyplyvajicich (jefich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivavanjch Ugastnickych sluzeb), Ziratou statusu Opravning osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace slueb, pokud se
Smluvni strany & Opravnéné osoba s TMCZ nedohodli jinak.

1.2, Pokud si Smluvni strany ve Smlouv nedohodly jinak, mi%e po uzavieni Smiouvy
Smluvni partner poZadat o doplnéni dalsi Oprévnéné osoby nebo wilougeni Oprawngné
osoby prostiednictvim formulafe TMCZ: Zadast o doplnénifwyloudent Opravnénych
osob, kiery zadle doporutenou poStou na adresu sidla TMCZ. Pakud TMCZ do 7 dni
od dorudeni Zidosti Smiuvnimu partnerovi pisemnd nepaotvrdi doplnénifwlouteni
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Opréavnénych osob dle dotiené Zadost, mé se za to, 2o Zadost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou Zidost zamitnout zejména v pfipads, kdy mé TMCZ za Oprévnénau
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penéZitou pohleddvku, Zména prilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnénych asob provedend dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemnéha dodatku ke Smlouvs,

11.3. Oprévnénd osoba mize s TMCZ uzavirat & menit Ukastnické smlouvy &i
Specifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za padminek stanovenych
Smlouvou (vé, Dohody o cenowych podminkdch), Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb je platnd aZ okamfikem, kdy k podpisu Specifikace slueb za TMCZ a
Oprévnénou osobu pfipoji svij podpis rovndz Smiuvni partner, &im3 vyjadfuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéeng Specifikace slueb mezi Opravnénou
osabou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnina osoba samostatné a
neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ukastnické smlouvy uzavird
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

11.4. Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb vyslovng urita
Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miZe vyuzivat vzdy jen tata Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvntho parinera z takové Sluzby viak ziistavaji nedotéeny, jejich
plnéni viak miZe namista Smluvniho partnera zajistit Oprévnéna osoba.

115, Smiuvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenau Oprédvnénou asobou
pii poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokument, a to | v pfipadéd, Ze se takovd
Oprévnénd osoba zavaZe ph plnéni Smiuvniho partnera provést uréitou &innost
samaostatng,

12. UZIvAN! SOFTWARE

12.1. NenHivyslovné sjednéna jinak, pak veskeré licenini, servisni, reklamaéni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je souddstl Sluzby, se fidi podminkami
vyrobee software (nositele autorskych prav).

12.2.  Nenii wslovng sjednano jinak, je software produktem treti strany odligné od
TMCZ alicence k uziti software je Smiuvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prév). Licenci ksoftware ziskava Smiuvni partner
nejdiive okamzikem Upiného uhrazeni cany za Sluzby, v jejichs rAmi byl software dodan,

123, Pokud software instalovany Smiuvnim parinerem ovliviiuje funkei Sluzby, popf. je
predpoklad, Ze takovy software miiZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zaklade vizvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit
{napf. zménou konfigurace) tak, aby dél= takovy software neoviiviioval Fadng poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovidnost za poskytovn Sluzby v pfipadg, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smluvnim parinerem, popf, instalovamym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smiuvni partner umo2nil takovy software nainstalovat nebo
uzivat, V pfipadé, e Smiluvni pariner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnii od dorueni poZadavku TMCZ na odstrandni & zménu software
uzivanéhe (instalovaného) v rdmci Sluzby Smiuvnim partnerem & tfat( osobou, je TMCZ
opravnén amezit nebo pozastavit poskytavani Sluzby bez daliihe upozornani,

124,V pfipadé Sluzhy zahmujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati we uvedensé
rovnéz na software, jeho? instalace nevyzaduje administratorska prava,

125, Pokud software vyaduje administratorské prava, Ize jgj instalovat v ramei Sluzby
prosifednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava sluzby) a2 poté, eo TMCZ ovsfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasf s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je oprévnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi. thradu ceny za
dodatenou instalaci software dle peéiu hodin skutené provedans prace vsouladuy
s pisludnym Cenikem ¢&i cenovym ujednanim.

126. TMCZ nenese vi&i Smluvnimu partnerovi odpavidnost za dodévku softwaru,
Ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni
partner. RovnéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za samatny software, resp. jeho
funkénost.

12.7.  Software vioZeny do $ablony je poskytovan tak jak byl poskytnut dodavatelam
software - jak stoji a leZi*, baz jakychkali vyslovnych & predpokladanych zaruk, mimo jing
zdruk vhodnosti pro konkrétni ugel. TMCZ nezarutuje a nepfejima odpovédnost za
presnast &i lplnost informaci, textu, grafiky, odkaz & jingch polozek ohsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smluvniho partnera, zejména také naodpovidd za to, e dodany software bude
piné funkéni ve spojeni s jinym saftware Smiuvniho partnera,

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost viici
Smluvnimu partnerovi nebo uZivatellim za jakoukeli djmu (mimo jing usly zisk, prerugeni
podnikatalské ginnosti, poskozené & ztracené informace & data) vzniklou nasledkem
wyuzivani softwaru & nemoZnosti software vyuzivat,

129, Smluvnl partner je oprévnén v rdmei Sluzby uZivat pouze legaind nabyty software.
Smluvni partner je povinen uzival software v souladu s licenénimi podminkami (uZivacimi
prévy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smiuvni partner nese odpoviédnost za veskerd
aplikace - software ba%ic v ramei Slushy vEetn& datowjch prenosd. Smiuvnl partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMGZ v disledku
porudeni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, 2 to v plné wi,

1210. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modemizavat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, 7e je to vy2adavano pro (tely
(drzby &i zvyieni kvality Sluzby,

1211, TMCZ je aprdvnén kdykoliv jednostranng zwiit cenu software poskytnutéha
Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v pfipads, %o dodavatel tohsto software 2ey8i cenu
pfisluingho software vi&i TMCZ,

13. HAKUP zZaRizewnf

13.1. NenHi wslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjedndno jinak, tak pro pfipad
sjednané koup? Zafizen Smluvnim parinerem plati nasladuiici:

a) cenaje stanovena v pHsludném Ceniku;

b) misto dodéni je misto, ve Kerém méd byt zfizena, zmdnéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zafizeni dodavang,

¢)  Ihita pro dodanl Zafizeni je totoZnd se lhGtou pro z¥zeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zaffzeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu parinerovi pfeddno na zakladd predavaciho
protokolu, dodaciho lisiu nebo na zdklads jiného dokumentu, na kterém js
Smiuvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
pevzeti Zatzeni,

e} vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smiuvntho parinera a? Gplnym uhrazsnim
sjednané ceny za pfisluiné Zafizeni ve prospéch TMCZ,
f} nebezpeti Skody na Zafizeni pfechazl na Smiuvniho parinera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partinarem,
13.2. Kromé piipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mize byt
Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soutdst Sluzby, nebo mu mise bt
pronajato nebo zaplijceno ke Sluzbs, pfitemz kenkrétni podminky tyxajici se ndjmu &
zapljceni Zafizenf jsou vidy vyslovng sjedndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

183, TMCZ poskytuie Smluvnimu parneravi zaruku vsouladu se zaruBnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner pavinen se seznamit pred koupf
Zafizeni. Je-i soudasti Zafizeni software, nabjva Smiuvaf partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZiti takového software, a to vrozsahu stanavengm licen&nimi
podminkami, které jsou soufdsti daného software, Préavo uiti nabiyva Smiuvni partnar
piimo od nositsle autorskych prav k software a je povinen Fidit se prislurymi licenénirmi
podminkami,

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové &islo:
(+420) 603 604 B46. Origindly objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dnil od jejich zaslani faxem na adresy:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Businass
Tomitkova 214471

148 00 Praha 4

tel,: 800 737 333

13.5. V pfipadé potfeby informacl k ndkupu koncovjch Zafizeni ss bude Srluvni
partrer obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a]  vady zplisobené instalaci, zm&nou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v razporu s poskyny k uZivani
takového Zafizanf;

¢l vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovyeh pokynd Zjistit a/neba v pripads, ze
TMCZ Smiuvnihe parinera na nevhodnost téchto pokynil upazomil a Smiuvni
partner na jgjich dodrZani pfesto trval; -

d)  vady, které vznikly v diisledku pouzivani Zafizeni s vyrobky & programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi wslovné a pisemné nepfislibil:

e} vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka &i elektrickd sila;
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fj  vadyvzniklé b&znym opatfebenim.
14, ZVLASTNI  UJEDHMAN(
SMLOUYY

14.1. Slufby poskytovans k individuaing uréenému URastnickému &fslu & iasinicks
stanici jednotliveho UCastnika v jim zvoleném tarfnim programu a ronéz Slusby, o nich? i
stanovl Smiuvni dokumertt (ddle jen ,UZastnické slufy”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ukastnickjch smiuy, Tato
ujednani &l 14 o Ugastnickych slusbéch maji prednost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smlouv &i téchto Podminkach Firemného fedeni,

PRO  ULASTHIOKE

142, Pokud si to Smluvni strany wyslovnd sjednaly ve Smiouva, Smiuvni partner
mize TMCZ pfedlofit navrh na uzavieni Utastnicks smlouvy i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez wyufiti zaruteného elektronického podpisu. Vtakovém
piipadé musf byt navrh pfedioZen ve formé wyplnéného navrhu Ufastnicks smlouvy,
Jehoz aktualni znéni je umisténé na webovych strankach wwwimobile.cz, Navrh
UBastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Uéaﬂnickych smiuy, jichz se md zména dotknout, odedle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uiastnicke smlouvy. Po dorudeni TMCZ
ovéfl prostfednictvim hesla, Ze navih Uastnické smlouvy podal Smluvni pariner, a
pripadné ovéfi i daldi skutegnosti potfebné pro akeeptaci ndvrhu Smiuvniha parinera.
Za okamiik akeeptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Uastnicks smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby
2vIa8t pro kazdou Uastnickau smlouvy, nenidi v navrhu Ugastnicks smlouvy, piipadné
ve VPST stanovena jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Utastnicks smlouvy nebao jejich
zmény sjednane slektronickow formou die tohoto odstavee jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k UBastnickym smlowvdm se smiuvni strany dohodly, Z2 parusii
Smluvni pariner smluvni povinnosti, na jejim? zaklads dojde k ukon&en! Ugastnické
smlouvy pied uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vi$i zbyvajicich mésiénich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy 1. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby uréité
trvani piisiusng Utastnické smlouvy, TMCZ a Smiuvni partner si déle sjednavaji
smiuvni pokuty za prodlenf s dhradou vy(tavani v sauladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

144. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v, zvoleného tarifu si
Srluvni strany dehodnou vidy v konkrétni Utastnické smilouvé. Kadda Ugastnické
smlouva, kterd se uzavird v rdmci Smlouvy, absahuje odkaz na Smiouvy a jeji &islo,

14.5.  Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv, neupravens
Smlouvou, se Fidi ustanovenimi obsazenymi v piisludnych obchodnich podminkach
aktivované Utastnicke sluzby &i tarifu a ve VPST, vzdy v platném zn&ni, Zanik Smlauvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a éinnost L’Jéastnickfach smiuy
uzavfenych na zakladé Smiouvy. URastnicke sluzby se po zéiniku Smiouvy budou Fidit
ustanavenimi  Ukastnické  smlowvy,  ebchadnimi podminkami  aktivovanych
L'i'Eastnick'}ch sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana doba trvani
Ugastnické smiouvy je tedy nezévisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany
wyslovné nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnicks smlauvy a Smlouvy maji
pfednost ujednéni v Uastnické smlouvs.

146. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumenty, ktery je pilohou
Smlouvy nebo Uastnické smiouvy, hovoii a Ramcove smlouvé, rozumi se tim Smlouva,

14.7. Instalace a provozovéni Zafizen! vztahujici se k Usastnicks sluzbd a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané Ukastnické sluzby, které
maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni Slufeb dle Smiouvy a téchto Podminek
Firemniha faeni,

14.8. Smluvni strany se dohodly, 7e pokud TMCZ ukondl paskytovan! Uastnické
sluzby (tarifu), kterd buds die obehodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifam), u
ktaré TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lepsi podminky a stejnou &i nizsi
cenu jednotlivch komponent dané Slutby (jako mél Smiuwvni partner u plvodni
Uastnicks sluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smilowd), TMCZ je opravnan
nahradit plvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Slutbau, Takto provedend zména
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukondeni Ugastricke sluZby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pradem.

15. zvLASTRl UIEDMAN] PRO PEVNE HLASOVE
SLUZBRY

15.1.  PH pfenesen Cisel vazanych na pobodkevou Ustfednuy |ze pfendset jak uceleny
tiselny rozsah, tak jednotliva Sisla/Siselng fady. Ciselny rozsah tvoif jedna nebo vice

7]

posloupnosti po sobé jdoucich gisel o délce mocnin deseti zaGinajici odpovidajicim
poétem nul a kondici odpovidajicim pottem devitek, zatimco Giselnd fada je mnozina
po sobé jdoucich Eisel, kierd nenf &iselnym rozsahem. S iselnym rozsahem je mozngé
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a prenaset jen nékiera &isla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smilouvy, zatimeo &lselnd fada se rozpadd na
jednotliva Cisla, kierd Ize samostatng pfend3eti v pribéhu trvani Smiouvy.

1582, V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramei své ynitfni telefonni sits vice
pevnych Eiselnjch fad, je povinen pfidélovat telefonni Gisla v ramei smérovéha znaku,
ktery dle nérodniho &islovaciho planu odpovidd umisténi koncovéhe zafizeni v
piisluSném kraji. V opagném piipadé dojde k nespravnému sméravani tisfiovych volani
do jiného regionu.

153, Smiuvni partner je povinen vedkera odchozl voldni realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajicl identifikaci volaciho znaku, pomoei kteréha TMGZ
zajisti rozhEtovani takového volani do pfislusnych fakturagnich skupin,

16.4. Pokud si Smiuvni partner aktivoval slufbu zamezeni zobrazeni volajiciho pra
pevné hlasové volani, nelze u ni uskutetnit zp&tné voldni pfimo volajicimu, 1 zejména u
voléni na tisfiové linky neni mozné zp&tné ovéfit pdvadni odehozl hovar,

185, Vyuil'vé-liSmluvnipaﬂnerpevnéhlasovésluibynabézi‘u’oIPtechnnlogie, TMCZ
nemiZe technicky garantovat funkénost medemowych spojeni - jedna se napfiklad o
elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odelty energii,
délkove aviadani strojl & zafizeni apod,

166, Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v pfisluing
lokalité Smiuvniho partnera stanovené v piisluiné Smiouvé/Specifikaci sluzby pro
danau konkrétni Sluzbu,

15.7. TMCZ je opravnén zménit &islo Uastnické stanice z naléhavych technickych
divodit i bez souhlasu Smiuvniho parinera, pokud je ta nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Smluvni partner predem Lpazomén; technickym
divodem je rozhodnuti piisluiného spravniho organu o zméné isla nebo Zislovacino
planu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanovano v jiném
prévnim predpisu.

16. OBCHODNI
QOHRANA DAY

161, Smluvnf strany se dohadly, %e veikers skutefnosti, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pindni, tvofi pfedmét obchodniho tajemst, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim sirandm (s wyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziha
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner jo povinen zajistit ochranu
obchodniha tajemstyl rovnéz ze strany Oprévnéné osoby.

TAJEMSTVI, OSOBNI  UOpAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomaci zprostredkovatels, jehoZ provize je
zavisld na objemu Sluzeb poskytovanjch dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovng) poskytnout idaje o souhmnych
Eastkéch vyétovani Slueb dle této Smlouvy, Smluvni strany se dohodly, Z& k poskytruti
takové informace je oprévndn rovndz TMCZ, k #emu? déava Smlwvni partner swiym
podpisem Smlouvy vslovny souhlas.

163, Smluvnf strany timto souhlasné prohladuji, #& nepovaZuji za porugeni ochrany
abchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaftim a spoleénostam, které jsou Eleny
koneemu spoleénosti Deutsche Telekom AG, jako#to podnikatelského seskupeni (dale
Jen Jkoncermn”) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkena & 90/2012 Sb., o abchodnich
spolenostech a druzstvech. Smluvnl strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, e
nepovaiuji za porudeni ochrany obehodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skutetnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnang osobé die Smlouvy
pro Udely vzniku smiuvnihe vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dis Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné scélit, & v ramci
poskytovani SluZeb bude na strang TMCZ dochézet ke zpracovéni osebnich udajil ve
smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochran® osabnich Gdajli, které Smluvni partner
zpracovévd jako spravee ve smyslu uvedensho zakona. V takavém pfipads spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp. odpovidajici smiouvu
vyzadovanou prévnimi pfedpisy). Do okamZiku dinnosti takove smlouvy o zpracovéni
osobnich Gdajli nesmi Smiuvnf partner uZivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osabnich (daji na strang TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstaves se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner odikodnit TMCZ za
veskerou Gjmu, kterd by v takovém piipadé TMCZ vznikla,

16.5. TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztrdtu & pokozeni dat Smiuvniho partnera,
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pouze dojdedi k takove ztrété Ci poSkozeni dat v diisledku zavingni ve formé Umysiu &
hrubé nadbalesti ze strany TMCZ. Smiuvn( partner je povinen si provadét pravidelnou
zdlohu swych dat mimo Sluzbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidé za obsah pfznadenjch zprév &i dat prostfadnictvim Sluzby.

16.7. Smiuvni partner sauhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materiglech TMCZ véstng tiskowych zprév, Smiuvni pariner zajisti
souhlas vech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniha Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ wéetné tiskavych zpraw.

17. pORUGOVART A BALEZITOST vYPOVED! NEBO
OZNAMENI © ODSTOUPER! OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE sLuZpy

17.1. TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy ozndmenou
TMCZ, a to podtou, kuryrem, elekironickou postou, osobng nebo jingm dohodnutym
zplisobem. Za dorucenou se povaiuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné
pfisluiné provozovné drzitele pastovnilicence a nebyla Smiuvnim partnerem vyzvednuta
ve [hiité sedmi (7) kalendéfnich dntl ode dne jejho uloZeni,

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povafuji rovnéz Ukony utinéné faxem,
elektronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schrénkou.

17.3. Doruteni je Gtinné i tehdy, kdyz se Smiuvni parner na zasflacl adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Dorutujeli se prostfednictvim vefejnd komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS &i MMS), povaiuje se pisemnost za dorufienou okamikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvnihe partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém pienosu dat (fax) a nenii takovéha potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni isla Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu,

17.5.  Odepfedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, j doruéena dnem, kdy jeji piijsti
bylo odepfano.

17.6. Vypovid Smiuvniha dokumentu nebo jednetlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
parinera musi byt u€inéna pisemnou formou, pfitem# za pisemnou formu neni
povazovdna elekironicka forma, resp. doruéeni wpovidi prostiednictvim elektronické
posty, musi byt podepsana Smiuvnim partnerem nebo oprévnénym zastupcem
Smiuvniho parinera a musl obsahovat takové tdaje, aby z ni bylo Ziejmé, kdo vypovéd
podava a teho se vypovid tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfiimeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyl) Smiuvniha
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smiuvaiha partnera, &islo ukonéované
Smlouvy neba jednotlivé Sluzby), jinak je takovd wvypovéd neplatnd, Uvedeng v
pfedchozi v&té plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smiuvniho dokumentu
nebao jednotlivé Slukby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi abianskym zdkanikem a ostatnimi
pfisludnymi pravnimi predpisy Eeského prévniho Fadu.

182,  Smiwvni strany se zavazuji wyvinout maximalni Usili k odstrandni vzajemnych
spord, vEetné spord o jef vyklad i platnost a usilovat se o smirmé vyfesent téchto sportl
nejprve prostfednictvim jedndni Kontakinich osob nebo povéfenych zastupco.

18.3. Veskere spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smimou cestou,
budou fedeny vécné prisludnjm soudem Ceské republiky, nestanovidi zakon jinak.
Nestanavidi zakon vjlugnou mistnf pffsluinost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistn2 pfislunym obecny soud TMCZ.

12. USTANOVENISPOLECHA A ZAVEREENA

181, Smluvni strany sjednavaji, e TMCZ je opravngn ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Cenfky, provozni #ady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich (dajd
(tastnikd, pfipadné i dali dokumenty, v nichZ je tak wslovnd stanoveno, TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takavé zmén3 informovat nejméng 30 dni pfedem, neni-
li v pFislusném dokumentu stahnoveno jinak.

182, Vzhledem ke skute€nosti, ze predmatem Smlouvy je individudlni fedeni vytvorené
mj. z nevefejnych sluzeb eleldranickyeh komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obfanskeho zakoniku o smlouvdch uzaviranych adheznim
zpilsobam.

19.3. Obsah zivazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvoii pouze préva a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

194, Zapodist nelze proti nejisté pohledavee. Smiuvni partner neni opravnan zapodist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ,

19.5. StanavHi prévni pfedpisy neba Smiuvni dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feSeni, Specifikace sluZeb & Dohoda o cenowjeh podminkach prave TMCZ
ukondit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf, odsteupenim nebo wpovddi, pak je
TMCZ opravnén takto ukontit jak cefy Smiuvni dokument, tak pouze jeho Gést, a 1o ve
vztahu k urité Sluzbé, resp, pouzs jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou spoleéné s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ epravnén ukonEit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rovndZ pravo TMCZ ukondit
Dohodu o cenowych podminkdch neba jednotlivou Specifikaci sluzby, nebe pouze
jednatlivou Sluzbu.

196. TMCZ wyslovnd odmitd jakékoli Smiuvnim partnersm provedené (byt
nepodstatng) zmény provedens ve formuldfich pouzivanych v souvisiosti se Smlouvou,
s wjimkou Gdajd, jejichz dopinéni se ze strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

18.7. | po ukonéeni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, U nich? je zfiejmé, Ze
nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf, povinnost zaplatit diuzné Eastky & smiuvni
pokuty.

19.8. Pro wlouteni pochybnasti se stanovi, & tyto Podminky Firemniho edeni se
uplaini i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani fedeni T-Mabile ProfiNet, kterd je pro ucaly
téchto Podminek Firemniho fe$eni rovn&Z oznadovana jake “Smilouva”,

19.9. Priva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smiluvnimi dokumenty se
podplmé fidl Vaeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile Czech Republic as.
(,VPST"), snimiZ se Smiuvni parner pied podpisem Smlouvy seznémil, coz sWm
podpisem Smlouvy potvrzuje.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIKD SPOLEENOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaZnich Udajd (dale jen ,Podminky"} upravuji préva a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a Ggastnika) pfi zpracovéni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Gdastnikel {dale jen
Udaje”). Zautastnika se pro Ugely téchto Podminek povaZuje kaZdy, kdo
je s T-Mebile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim U€astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &
jinym pFimym nebo nepfimym kontaktem s Géastnikem & od tretich osob.
T-Mobile chréni Udaje v maximélni mo2né mite, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi naklddat pouze v souladu
s t€mito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

i

2. Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumi zejména titul, jmena, pfijmeni,
adresy (zejm. doruovacl adresa, adresa mista instalace), radné &islo,
popf. narodni identifikdtor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-mailova spojen,
obchadni firma, nézev, sidlo, misto podnikéni, identifikagni &islg, Udaje
o platbach a platebnl moralce, &isla SIM karet, iastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéng
ziskané o Utastnikovi, Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
Eislo volajiciho, telefonni &islo volanéhe, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute€néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného kencového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni tdaje (napt. IP adresy), ldaje 0 obsahu
a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani iastnika (behavioralni
tdaje). Lokalizaénimi idaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych kemunikaci, které uréuji zem&pisnou polohu koncového
zafizeni Utastnika, zejména Udaj o siti, k niz je Utastnik pFipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni Ustfedn& apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaji: a) zpracovéni Udaji na
zéklad€ zakona, které U¢astnik nemize odmitnout (viz &. 3), a ddle b)
zpracovani Udajo na zakladé souhlasy Utastnika, které (dastnik mize
kdykoliv odmitnout (viz &I, 4 ). T-Mobile je opréavnén Udaje zpracovavat
po celou dabu trvani dcastnicke smlouvy, nestanovi-i tyto Padminky &
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

o

3. Zpracovani Udaji na zakladé zakona, které ugastnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici dely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajiténi provoznich Ginnostf nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyGdtovani, igetni a dafiové Gdely, identifikace
zneuzivani sité &i sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zgjmd
(T-Mobile a Udastnikl, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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G€astnikd plnit své zdvazky - viz &l. 5 a 6), vymédhani pohledavek
z wylétovani, poskytovani sluZeb, prodej produktl tretich osob
prostfednictvim T-Mobile &i umoznénf pfistupu k tidajiim o lokalizac,
pfipadné dal$fm identifikadnim tdajlim Ugastnika volajictho na &fsla
tisfiového voldn! (pfesny rozsah predavanych Udajil stanowi vyhlaska
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracoviété pro piijem
volani na gisla tisrfiového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim ucelim: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spoletnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjekt,
vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou Ggastnikim anebo obchodnim partnertm
T-Mobile, ovéfovéni zplsobilosti Gtastnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéfenf identity a zletilosti Utastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udajll éastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajd Utastnika v informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefeinéni kontakinich (daji Géastnika v tisténém
telefonnim seznamu, V' rémci zpracovani Udajii pro marketingovs,
propagani a obchadni dcely je T-Mabile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingavé, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjektd,
Usastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti TMobile
a jinych subjektll, pfitemz obchodni sdélen je T-Mobile oprévnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo Je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizend
sluZby. Pro oznageni obchodnich sdélent (spoleénosti T-Moabile i jinych
subjektl) T-Mobile uZivd hvézdigku (*) nebe jiné vhodné oznageni,
které Géastnika informuje o tom, e uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpisii a Ze jeho odesilatelem | je
T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim, e pe ukonteni GEastnicke smiouvy je
T-Mobile oprévnén po dobu neurtitou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni &islo a jiné kontakini idaje
Ugastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za dcelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovéva Udaje za Giéelem ovéfovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni morélky prostfednictvim registr) dluznik & jinych
podobnych registrl a déle za (celem vzdjemného informovani
opravnénych uZivatel) téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvéni smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani
Udaji za G&elem ov&fovani bonity a platebni mordlky a vzajemngho
informovani opravnénych uzivateld registrd dluZniki prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovéni jména, pfijmeni, adresy, rodného
&isla, ndzvu, obchadni firmy, sidla, mista podnikani, identifikadniho
tisla, data vzniku dluhu, vy3e dluhu, typu sluzby & produktu, pHi jejichz
poskytovan! &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vie diuiné tastky po
splatnosti, poftu dluZnjch vyictovdni, Uidajl o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, idaji o odpisu pohledavky a 1D zéznamu. Tyt Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru diugnikli v pfipadé opakovaného
prodleni s dhradou nebo existence jakékoliv pen&zni pohleddvky déle
nez 30 dnl po splatnosti, Provozovatel registru dluznikl je opravnén



déle tyto Udaje zpfistupnit za idelem hodnoceni bonity a platebnf
moralky vdem uzivatellim registru, a to vietné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti t8chio Podminek
T-Mobile pfedava data za ufelem ovéfovani platebni mordlky
prostfednictvim registru dluznikdl sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni prévnickych osob, IC 69346925. Aktudlni seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Maobile mlze rozéifit
zpracovani i na daldi registry dluznikd, aniZ by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas (8astnika, V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.itmobile,cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznikd,

. T-Mobile zpracovava Udaje za Gcelem ovéfovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich
registri Ci jinych podobnych registrl a dale za Gdelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld téchto registril,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, jedi to tfeba. Zpracovani Udajii za tgelem ovéfovani
platebni moralky a vzdjemného informovéni opravnénych uZivatell
pozitivnich registril  prostfednictvim téchto registrl  zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni,
ndzvu, obchodnf firmy, sidla, mista podnikéni, identifikaéniho &isla,
Udajll o dokladech totoZnosti, Udajd o tom, e mezi Gtastnikem
a T-Mobile dodlo k uzavieni smlouvy, (dajl o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vGdi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pInéni téchto zavazkil (zejm.
tdajdi o vystavenych vytétovanich sluzeb), idaji o zajisténi zavazkd
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalich adajd vypovidajicich
o bonité a platebni mordlce Ugastnika (zejm. Udajtl o rozsahu
a povaze pfip. poruSeni smiuvni povinnosti, jeho? nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnitza Uéelem
hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatelim registru,
a to vetné rodného Gisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile predéva data
za Uelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruZeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktudlni seznam &lend sdruFeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mize roz§iFit zpracovani i na dal$f pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas (i¢astnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankdch www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy informaci
o piistoupeni k pozitivnimu registru,

. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje U¢astnika (jméno, pfiimeni, adresu

trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikanf; telefonni &isla a adresu elektronické podty, pfipadné
daldi dohodnuté (daje) ve viastni informaéni sluzbé, v informadni
sluzbé jinych provozovateld &i v tidténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, Ze k fomu da Ufastnik souhlas pFi uzavirani
Utastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné wyjadFi, Ze
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k nékteré z uvedenych aktivit davé svij souhlas. Ugelem takového
zpracovan! kontaktnich Udajl je umoznit whledévani podrobného
kontaktu o ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbyiného minimalntho mnozstvi dalSich identifikagnich prvk(.
Opravu tidténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizéi redakel. Ugastnik je opravnén poZadat, aby bylo u jeho
Udajii v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za Utelem nabizeni obchodu a sluzeb,

Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péde T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového
zdznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribshu komunikace
mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik déle souhlasi
s tim, Ze jeho telefonn( hovor s informaénimi sluzbami a Zékaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za Ucelem wnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality &i za (¢elem zajisténi dikazu o transakei uskuteénéné
prostrednictvim informaénich sluzeb, Zékaznického centra &
externiho operatorského centra T-Mabile,

Zpracovani Udajli dle €1 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivaich
registrl za Utelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd &i jinych podabnych registrd,
je u€astnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznik(m, telefonicky zavoldénim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplisobem stanovenym T-Mobile. V pFipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je Gtastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Gisla, ze
kterého mu byle obchodni sdéleni dorugeno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize U¢astnik odvold svij souhlas s urgitym zpracovanim
Udajti, T-Mobile zpracovéani ukonéiv pfimérené Ihité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

18, Uéastnik ma prévo na pistup k osobnim Udajim tykajicim se jeho

osoby, pravo na opravu téchto oscbnich Gdajl (zejména jsouli
chybné nebo nelplné), jakoZ i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném
znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
pfedeviim médi za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

11. Detailni informace o zpracovani Udaj(i jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na tdchto strankdch lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich (dajd, ktefl mohou zpracovévat osobni
Udaje Gastnikl, a to na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni,

12, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 30, dubna 2018



ecifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovéana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikagniho protokolu IP, Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluzba Fidi.

LSouéa'sti smlouvy &.: 64426623 {dale jen ,Smlouva®) PoZadavek na: zfizeni sluzby _[
Poskytovatel

| T-Mobile Czech Reputlic a.s. se sidlem TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisava znatka B 3787 vedena Mestskym soudem v Praze

] Prodejce: Milog Hora | Obchodni pfipad ID: 0288687 Partnerska smlouva: / !

Smluvni partner / Opravnéna osoba 1

Opravnény zastupce: Ing. Jan Chovanec

Fﬁ)bchodniﬂrmaﬂméno; CENDIS s.p, ICirodné Gislo: 00311391

|

Terminy

Planovany termin zfizenl nebo zmény SluZby je stanoven do 60 dnll od podpisu teto Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Qpravnéneé osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenti, které jsouU nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby {napi. vyplnény
a3 podepsany formulai CAF, souhlas viastnika objektu atd.}, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odligny.

Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednana minimaini doba uzivani sluzby odligna.

|
Cena vyactovana za poskytovani Sluseb dle této Specifikace slufeb se zapoéitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouve, —|

Lokality / siuZby

Specifikace sluZby: H1 / verze; 1 ' | Existujici SluZba &islo?:

Lokalita: Ulice: nabfezi Ludvika Svobody 122212 Mésto: Praha 1 PSC-
Cenova ujednani pro lokalitu / Sluzbu

I?enik sluZby Profesionaini internet: Standardni cenik Profesionaini internet
Jednorazova cena za pfipojku:

Pravidelna mésicni cena za pfipojku a sjednanou droveri kvality; 6.800 K&

Zahrnuto v pravidelné mésiéni cend za piipojku
Jednordzova cena za Back-up: Pravidelna mésiéni cena za Back-up:
Jednordzova cena za K& Pravidelna mésicni cena za
I_{:ena za piekrofeni dohodnuté kapacity pristupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu; K& za 1 Mbit/s j
Parametry Sluzby
'?pacita3 dedikované pfipojky (symetrické); 50 Mbitls neho (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka®: Souhlasim s doBasnym zfizenim alternativni pfipojky*: Ne
PoZadovany pocet vefejnych® IPv4 adres: 1 a IPvE adres: 0
Koncové zafizeni je soudasti sluZby®: Ano - Managed CPE Varianta’;
Routing protokol™ Typ koncového zafizeni™
Typ rozhrani: Konektor: RJ-45 F
|_I'v"|axfmé|n|' rychlost pfipojky pro 95% percentil: Mbit/s? Pfipojeni do 0SS SAP; Ne
Dopliikové siuzby (pfipojky)
'E:k-up dedikovana pfipojka; Ne _ Back-up alternativni pfipojka® Ne 4‘
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pFipojku:
Ref. &islo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

|_Poznémka:

2) Mepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedie &islo sluzby (SID). Cislo sluzby J& uvedené na faktufe TMCZ.

3) PaZadovana kapacita linky je garaniovéna pouze pro ramee o velikosti >=512 bajtl,

4] Die plainéha Popisu sluzby Profesiongini intemet (viz Elanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a die platného Ceniky sluzby Profesionalni internet.

5) V pripadé poZadavku na 32 a vica |Pv4 adres J& nutné vypinit RIPE formulaf, v pripadé adres IPvE jsou pfidaleny masky podsité /54, /56 nebo /48 v zévislosti na velikosti
spoladnasti a dologiteingch patfebdch,

&) Pokud neni koncoveé zafizeni sousasti Sluzby (Smiuvni partner vyzaduje viastni CPE}, Poskytovatel miiZe v zavislosti na pougite pristupove technologii vyzadovat, aby provoz
2 tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1q (tj. 5 nastavenou VLAN-ID).

i Takto oznatena pole se vyplfuji pouze v Plipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncavé zafizeni neni soudasti Sluzby),

&) Portova rychlost, Pomér portové rychlosti ve vziahu ke kapzcité plipajky jo déna pomérem 2:1

2 Pokud vyberate valbu Ano-Mabilni pripojka”, je kapacita této zalozn( pfipajky nakenfigurovéna tak, aby dosahavala maximaing kapacity primami pripajky (dedikovana, sdilena

neba alternativni). V pripadé asymetricks primarni linky se razumi konfigurace na kapacity v jejim downloadu.

Vsechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vySi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomitkava 21 44/1, 14800 Praha 4. Czech Republic, 1C:6494968 1, DIC: CZ6494968] Strdnka 1/2
spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver, OTP_1605
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rofesionalni internet

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumélia podminkam zfizen| a
poskytovan( této Sluzby, zejména e se seznamilia s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplikovych Sluzeb, resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mudji
srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak ze bude hradit sjednane ceny zde uvedené SluZby. Daléi podrobnosti a podminky
zfizeni a poskytovéni zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portalu, pficemz Smiuvni partner / Opravnénd osoba prohlasuje, e se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluZby se fidi rovnéZ pedminkami stanovenymi ve
Smlouvé (véetn& Podminek Firemniho fesenl) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuynim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci

sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetnd Podminek Firemniho fedeni) seznamila a
zavazuje se jimi Fidit.

ecifikace sluzby

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imZ vyjadfuje svdj souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice iednotlivych Specifikaci sluzby, tak vsechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji

platnosti a Gcinnosti podpisem }éto Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné
osoby.

| ff\t_
18.11.2018 i 18.11.2016 j
! Datum\ | Datum

Dis. Jan Kadlec / Senior mai.'laéer prode:je SME/VSE zakaznikim Ing. Jan Chovanec / feditel statniho podniku

Jméno a funkce Zastupcelcd |poskytovatele

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1. 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:6494968], DIC: CZ64949681 Striinka 2 /2
spoletnost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 3787 ver. OTP_1605



Nazev firmy (uZivatel): CENDIS s.p.

IC/Rodné é&islo; 00311391

Kontaktni adresa: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1 110 00
(Ulice/Mé&sto/PSC)

Kontaktni osoba: Ing. Vladimir Jefabek

Role uZivatele: Pln\,’f pristup l:’ Administrator sluZeb

(bez informaci o vyuttova ni)

Telefon:

E-mail:

UZivatel je oprévnén vyuiivat pfistup k podrebnym informacim o provozu a vyd&tovanisluzeb (predeviim k vytétovani
poskytnutych telekomunikaénich sluZeb, detailnimu vypisu hovord 3 informacim o objemu pfenesenych dat) a k
veskerym dalsim informacim, ke kterym poskytovatel umoziuje nebo v budoucny umoZni pfistup, prostfednictvim

prostiednictvim Zakaznického portalu oprdvnén ménit vetkersd parametry sluzeb, kterych zména je nebo v budoucnu
bude umoznéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoznén pFistup, jakoZ i format dat, ktery je pouzity pro
pfenos informaci mezi uivatelem a poskytovatelem prostiednictvim Zakaznického portalu uréuje poskytovatel,
UZivatel je v pfipadé pfenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim Zékaznického portalu identifikovan
fetézcem znakll (déle heslo), které bude zaslno emailem kontaktni 0s0bé€ ze strany uZivatele. Ugivateli bude
poskytnut jeden pfistup do Z3kaznického portélu pro kazdy zakaznicky Géet (1€).

UZivatel mizZe pozddat poskytovatele o zménu hesla nebo zrudeni pFistupu Zakaznického portdlu. Zadost o zménuy
hesla nebo o zrudeni pistupy k Zakaznickému portalu podava oprévnéna osaoba pFmo z aplikace Zakaznicky portal
nebo zaslanim pisemné %adosti na adresu Qddéleni péée o zakazniky poskytovatele. Zmény hesla nebo zrugeni
pfistupu k Zakaznickému portdlu realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy byla Zadost

doruéena.

Utivatel souhlasi s tim, %e k udajdm o éluibé, které jsou souddsti této aplikace; bude mit pfistup i povéfend osoba
poskytovatele. Kazda takova osoba je vié&i spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. smluvne zavazana zachovavat
mi€enlivost o vsech skute€nostech, o nich# se dozvi pii vykonu své funkce.

PFistupové heslo bude zasldno Kontaktni osob& uvedené v horni &asti formulafe, na uvedeny e-mail, do 14 dnd od
doruceni do spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Razitko, jméria (hllkowinr pismiem) a po pisy
nebo osoby podepsané na smloyvé

ednatele

Vypinény formulaf nam prosim zasl
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4
Tel: 800 990 g9

te zpét na adresu:



