Smlouva ¢. CZ565867781/190821/QMS

o provedeni provérky dokumentace systému managementu Kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015
a naslednych dozori pro udrZeni certifikatu:

Smluvni strany, a to:

1.) Meésto BeneSov
se sidlem: BeneSov, Masarykovo nameésti 100, PS4 256 01
ICO: 00231401
DIC: CZ00231401
zastoupena Ing. Jaroslav Hlavnickou, starostou
ddle jen ,,objednatel” na strané¢ jedné

2) SGS Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Praha 5, K Hajm 1233/2, PSC 155 00
ICO: 48589241
DIC: CZ48589241
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile C, vlozka 18205
zastoupena RNDr. Janem Chocholem, jednatelem
ve vécech smluvnich Mgr. Janem Chybou, Business Managerem
dile jen ,,spoleé¢nost SGS* na strané druhé

objednatel a spole¢nost SGS dile také spolectné jen ,smluvni strany” nebo jednotlivé téZ jen
,smluvni strana*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona
&, 89/2012 Sb., obéansky zikonik, v platném znéni (dile jen ,,obfansky zdkonik‘) tuto

Smlouva ¢ CZ565867781/190821/QMS
o provedeni provérky dokumentace systému managementu Kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015
a naslednych dozori pro udrzeni certifikétu:
(dale jen ,,smlouva‘‘):

Clanek 1.
Piredmét smlouvy

L1. Spoleénost SGS se zavazuje, Ze pro objednatele provede za podminek stanovenych touto
smlouvou kontrolni ¢innost, jejiZz ndpli je stanovena v Piiloze ¢. 1 této smlouvy, kterd tvori nedilnou
soué4st této smlouvy. Tato kontrolni ¢innost bude provddéna za ticelem posouzeni dosaZen{ a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem registrovanym pfisluSnym certifikaénim
orgdnem SGS CBE (Certification & Business Enhancement). Rozsah kontrolni ¢innosti je sjednén
v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Plnéni poskytované spolecnosti SGS objednateli podle této smlouvy bude
ddle oznacovdno jen jako ,.kontrolni ¢éinnost".

L.2. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze pfi plnéni této smlouvy je spole¢nost SGS oprdvnéna provadét
kontrolni ¢innost ve spoluprdci s pfislusnym certifika¢nim orgdnem SGS CBE.

L3. Kontrolni &innost bude spole¢nost SGS zaji§t'ovat pro objednatele prostfednictvim svych

zaméstnancil nebo jinych osob povéfenych k tomu spoleénosti SGS a zpisobilych pro provedeni
kontrolni ¢innosti.
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Ld4.  SloZeni tymu auditorii spolenosti SGS pro kontrolni ¢innost bude objednateli oznimeno
spolecné s pldnem auditu nejpozdgji jeden tyden pfed terminem jeho zahdjeni. Objednatel souhlasi
s tim, Ze spole¢nost SGS miiZe tento tym dle potieby doplnit dal$imi auditory v rdmci jejich ¥kolent,
pfi€emZ jejich €innost nebude objednateli dé&tovana. Objednatel déle souhlasi s tim, Ze provddén{
kontrolnf ¢innosti spole¢nosti SGS mohou byt pritomni posuzovatel€ z akreditaéniho orgénu.

Clének II.
Cenova ujednani a platebni podminky

IL1.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti spolegnosti SGS je stanovena v cenové kalkulaci, kterd
je uvedena v Piloze &. 2 této smlouvy (ddle také jen ,cenova kalkulace*) a takto tvoif jeji nedilnou
sou¢dst. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti uvedens v Ptiloze & 2 této smlouvy neobsahuje dafi
z pfidané hodnoty, kterd bude pti fakturaci objednateli pfipoctena dle platnych predpisti. Objednatel
bere na védomi, Ze v pFipadé, kdy se zméni jakékoli skuteénosti na strang objednatele, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontrolni innosti (napft. pocet
zaméstnancll, pfedmét certifikovanych ginnosti, pocet a/nebo rozmisténi organizacnich jednotek
objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné prislusné normy (pfislusnych norem), je spoleénost SGS
opravnéna cenu za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace v ndvaznosti na takovou zmeénu
skutecnostf upravit. V piipadg, Ze dojde ke zméng jakékoli skutecnosti, kterd vymezuje certifikovany
systém managementu, a kterd méZe ovlivnit rozsah kontroln{ &innosti, je spolecnost SGS oprévnéna
ddle navysit cenu o dstky predstavujici naklady spole€nosti SGS spojené zejména s prevyddnim
certifikdtl a/nebo zprav z auditu v dasledku nastalych zmén na strané objednatele. V piipadg, Ze dojde
ke zméné jakékoli skuteEnosti, kterd vymezuje certifikovany systém managementu, a kterd mize
ovlivnit rozsah kontrolni &innosti, a objednatel o takové zméné nebude spole¢nost SGS informovat ve
Ihaté dle ustanoveni IIL.5 této smlouvy, je spolecnost SGS oprdvnéna poZadovat po objednateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,-K¢ za kazdé poruseni této povinnosti objednatele.

IL2.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti stanovend v cenové kalkulaci miize byt spole¢nosti SGS
zvySena o cenu praci, které byly pii kontrolni &innosti spolecnosti SGS pro objednatele vykondny
nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci v disledku toho, Ze se pfi provddéni kontrolni &innosti
objevila potfeba jejich provedeni a tato potieba nemohla byt ze strany spolecnosti SGS predviddna ani
pii vynaloZeni obvyklé péce, a jejichZ cena nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvni strany se
bud’ v pisemné formé dohodnou na zvyseni ceny za provedeni kontrolni ¢innosti, nebo, nedojde-li
k takové dohod¢, miZe kaZdd ze stran odstoupit od této smlouvy. O potiebé provést v rdmci kontrolni
¢innosti price nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci Je spolecnost SGS povinna bez zbytetného
odkladu pisemné informovat objednatele a soudasné mu sdélit pfedpoklddany ndrist ceny
za provedeni kontrolni ¢innosti.

IL3.  Spole¢nost SGS bude kontrolni ¢innost objednateli fakturovat po jednotlivych etapich tak, jak
Jsou uvedeny v Piiloze €. 2 této smlouvy. Splatnost faktur, které mus{ mit néleZitosti dafiového
dokladu, ¢ini 14 (slovy: &trndct) kalenddfnich dni od data Jejich vystaveni. V piipad& prodlenf
objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit spolecnosti SGS kjeji vyzvé irok
z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné Cdstky za kaZzdy, byt jen zapodaty den
prodleni. Zaplacenim droku z prodlen{ neni nikterak dotéen narok spole¢nosti SGS na ndhradu $kody
pfipadné v diisledku takového poruseni povinnosti vznikIé.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze spole¢nost SGS je oprdvnéna poZadovat od objednatele zdlohu
aZ do vySe 100% celkové ceny za provedeni prvni etapy kontrolni ¢innosti (Certifikaéni audit)
dle Ptilohy ¢. 2 této smlouvy.

ILS.  Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati, za predpokladu nezménéni skuteénosti dle ustanoveni
IL.1 této smlouvy, pro obdobi 2020 az 2022 do doby, neZ bude objednateli dorueno oznimeni
spolecnosti SGS o zvySeni cen o miru inflace vyhldenou za pfedchozi kalenddini rok. V letech
ndsledujicich po kalenddfnim roce, v némz byla uzaviena tato smlouva, je spole¢nost SGS oprdvnéna
upravit ceny uvedené v sazebniku o ro¢ni miru inflace vyhldSenou za predchozi kalenddini rok
Ceskym statistickym ufadem, popf. jinou instituci, kterd oficidlng pfevezme plnéni tkold Ceského
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statistického tfadu, kterd bude vyjddiena pfiriistkem indexu spotiebitelskych cen, popf. piiristkem
indexu, ktery index spotfebitelskych cen v budoucnu nahradi, za 12 mésich roku, za né€jZ je mira
inflace vyhlaSovéna, oproti 12 mésicim roku pfedchoziho. Vyse uvedend dprava cen o miru inflace
nabyva téinnosti ode dne doru¢eni ozndmeni spole¢nosti SGS objednateli o zvy3eni cen o miru inflace
vyhldSenou za predchozi kalenddfn{ rok.

Clének III.
Lhiity a terminy plnéni, prdva a povinnosti objednatele

III.1. Lhity a terminy plnéni povinnosti smluvnich stran pfi vykonu kontrolni Cinnosti jsou
obsaZeny v Piiloze ¢. 3 této smlouvy, kterd tvoii nedilnou soucdst této smlouvy. Dohledovy audit
objednatele ve 2. roce platnosti obdrZeného certifikdtu probéhne v dobé mezi 9. a 12. mésicem
od prvniho dne recertifika¢niho auditu. Dohledovy audit objednatele ve 3. roce platnosti obdrZeného
certifikdtu probéhne v dob& mezi 21. a 24. mésicem od prvniho dne recertifikatniho auditu, a to
na zdkladé moZnych termind, které s alespoil jednomeési¢nim €asovym piedstihem pfedloZi spolecnost
SGS v pisemné formé objednateli.

II1.2. Objednatel umozni spolecnosti SGS pfistup ke viem pisemnym nebo dstnim informacim,
které se tykaji jeho systému managementu, véetn€ dokumentace systému.

III.3. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zdstupce vici
spole¢nosti SGS a ¢lenim jejiho tymu auditord a umoZni v obvykiych pracovnich hodindch
dle potteby ¢leniim tymu auditord spoleénosti SGS piistup do viech prostor objednatele.

I11.4. Pied zahdjenim praci miZe objednatel vznést pisemné odivodnéné ndmitky vici osobdm
auditor(, a to z titulu jejich zplsobilosti ¢i zaujatosti.

IIL5. Objednatel je povinen neprodleng, nejpozdéji vSak do 7 dni pfed terminem pldnovaného
provedenf auditu, informovat spole¢nost SGS o jakychkoli zménich ve skutecnostech, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit provddéni kontrolni Cinnosti dle této
smlouvy. Jednd se napf. o zmény v poftu zaméstnancli, pfedmétu certifikovanych Cinnosti, poctu
a/nebo rozmisténi organizaénich jednotek objednatele apod. Objednatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze spolecnost SGS nenese odpovédnost za pfipadné nesprévné provedeni kontrolni Cinnosti dle
této smlouvy, bude-li spole¢nost SGS vychdzet z informaci, které ji objednatel predd
pro Géely provedeni kontrolni &innosti spole¢nosti SGS dle této smlouvy, a které neni spole¢nost SGS
povinna zkoumat.

IIL.6. Jestlize v rozporu s touto smlouvou objednatel spole¢nosti SGS neumoZni v¢asné provedeni
dohledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti obdrzeného certifikdtu, je povinen vratit spole¢nosti
SGS viechny udélené certifikdty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy spolecnosti SGS kjeho vrdceni objednateli
a nejpozdéji v téZe Ihlté prestat jakymkoli zplisobem uZivat certifikacni znacku SGS (viz ¢l IV.).
V piipadé prodleni objednatele s vracenim certifikdtu je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS
na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy, byt jen zapocaty
den prodleni. V pfipadé zji§téného neopréavnéného uZiti certifikaéni znacky SGS je objednatel povinen
zaplatit spole¢nosti SGS na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: deset tisic korun
teskych) za kazdy takovy piipad neoprdvnéného uZitf. Zaplacenim smluvnich pokut podle
predchozich vét tohoto odstavce neni nikterak doten ndrok spolecnosti SGS na ndhradu Skody
pripadné v disledku takovéhoto poruseni povinnosti vznikIé.

III. 7. Objednatel si je védom toho, Ze za i¢elem poskytlovini sluzeb prostfednictvim tfetich osob dle
ustanoveni 1.3 této Smiouvy je spole¢nost SGS oprdvnéna poskytnout této tieti osob& osobni tdaje
vztahujici se k objednateli a/nebo osobni tidaje objednatelem spole¢nosti SGS predané. Spole¢nost
SGS se zavazuje piedat osobni tidaje pouze tém tfetim osobdm, které zarucuji maximdlni moZnou
ochranu témto osobnim iidajim v souladu s prdvnim fddem CR, zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
ddaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
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osobnich tdaja) (déle jen ,,GDPR"). Spole¢nost SGS se zavazuje uzaviit s touto tieti osobou pisemnd
ujedndn{ o zpracovéni{ téchto osobnich tidajt.

Spole¢nost SGS si je védoma svych povinnosti a prav jednotlivych osob v oblasti zpracovani osobnich
tdajti dle prévniho #4du CR, zejména GDPR. Spole¢nost SGS pii poskytovdni sluZeb dle této smlouvy
pIné respektuje tato prdva jednotlivych osob a pFijal veSkerd technick4 a organizaéni opatient, kterd lze
po ném v oblasti zpracovani osobnich ddajli spravedlivé poZadovat. Osobnf tidaje jsou zpracovévany
spole¢nosti SGS za podminek a v souladu se zdsadami ochrany osobnich tdaji a politikou SGS
Group. Veskeré informace jsou dostupné na webovych strankach spole¢nosti SGS.

Clanek IV.
Certifikaéni znacka SGS

IV.1.  Bude-li systém managementu objednatele isp&§né recertifikovan a objednatel obdrzi pfisluiny
certifikdt, je objednatel od okamZiku obdrZeni certifikdtu oprdvnén uZivat certifikaéni znacku SGS,
kterou mu spolu s certifikdtem pfedd spolecnost SGS, a to za podminek obsaZenych v Pravidlech
pouZivani certifika¢ni znacky SGS pro certifikaci systém managementu, které jako P¥iloha &. 4 tvoi{
nedilnou soucdst této smlouvy.

IV.2. Finan¢ni vyrovnini za uZivdni certifikaéni znacky SGS je jiz plné obsaZeno v cené
za provedeni kontrolnf ¢innosti podle ¢l. IL. této smlouvy.

IV.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifikacni orgdn si vyhradil prévo kdykoli upravit Pravidla
pouzivdni certifikacni znac¢ky SGS pro certifikaci systémid managementu. Smluvni strany si proto
ujedndvaji, Ze upravi-li certifikacni orgdn tato pravidla, spole¢nost SGS bez zbytetného odkladu
vyrozumi pisemné o této Gpravé objednatele a ode dne dorudeni tohoto oznidmeni objednateli
ve vztahu mezi smluvnimi stranami bez dal3tho plati a jsou zdvazn4 tato nov4, certifikaénim orginem
upravend Pravidla pouZivéni certifikaéni znacky SGS pro certifikaci systém( managementu.

Clanek V.
Povinnost mléenlivosti

V.1.  Spole¢nost SGS je povinna zachovévat mlgenlivost o ddajich, popt. zilezitostech objednatele,
popf. tfetich osob, o nichZ se p¥i vykonu kontroln{ ¢innosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s tfm
dozvi. Spolecnost SGS se zavazuje, Ze informace, které pfi plnéni smlouvy ziskd, nevyuZije ve svilj
prospéch ani ve prospéch tieti osoby mimo rdmec vztahti upravenych touto smlouvou.

Clének VI,
Doba trvani smlouvy
VL1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 3 let ode dne nabyti Géinnosti této
smlouvy, nejpozdéji vSak do dne pozbyti platnosti certifikdtu vydaného spoleénosti SGS objednateli
dle této smlouvy. V pfipad€, Ze dojde béhem doby trvdni této smlouvy ke zméné piisluinych norem
v disledku rozhodnuti Mezindrodniho akreditaéniho féra (IAF), zavazuji se smluvni strany piizpiisobit
provédeéni kontrolni Cinnosti die této smlouvy takové zméné pfisluiné normy. V ptipadg, Ze objednatel
neposkytne spole¢nosti SGS potiebnou soucinnost a/nebo nebude akceptovat podminky k provadéni
kontrolnf €innosti v souvislosti se zménou pFisluné normy, pozbyva tato smlouva téinnosti.

V1.2, Jinym zplsobem neZ spInénim lze tuto smlouvu ukonéit;:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé ze strany objednatele v piipadé, Ze
spole¢nost SGS neprovede kontrolni ¢innost ani v dodatedné primérené lhité
poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro provedeni kontroln{
¢innosti, pficemZ plati, ze dodate¢nd pfiméfend lhGta musi &init nejméné 15
(slovy: patndct) kalenddfnich dnt,

c) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé& ze strany spolednosti SGS pro
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neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v pfipadé, Ze objednatel
neposkytne poZadovanou sou¢innost ani v dodate¢né ptiméfené lhité poskytnuté
spolecnosti SGS po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové soucinnosti,
piicemZ plati, Ze dodate¢nd pfiméfend lhita musi €init nejméné 15 (slovy:
patnéct) kalenddinich dndg,

d) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v dalSich piipadech, kdy tak stanovi
tato smlouva nebo obéansky zékonik.

VII.
Doruéovani

VIL.1. Veskeré pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy &i s touto smlouvou souvisejici se dorucuji
druhé smluvni strané na adresu uvedenou v P¥iloze ¢. | této smlouvy, a to prostfednictvim drZitele
poStovni licence, prostfednictvim kuryra, osobné nebo e-mailem. Smluvni strany jsou povinny se
bez zbyte¢ného odkladu vzdjemné pisemné a/nebo prostiednictvim elektronické poSty informovat
o jakékoli zméné své obchodni firmy, zmén kontaktnich osob, adresy pro dorucovéni pisemnosti
a nesou plné disledky poruseni této své informaéni povinnosti.

VIL.2. V pfipadé dorudovéni pisemnosti &i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici
e-mailem budou smluvni strany dorucovat na tyto e-mailové adresy:

Objednatel: e-mail: zacharieva@benesov-city.cz

Spole¢nost SGS: e-mail: cbe.certifikace @sgs.com

VIL3. Smluvni strany se dohodly na tomto ndhradnim zptisobu dorueni vSech pisemnosti
odesilanych v souvislosti s touto smlouvou: Jestlize se prostiednictvim drZitele poStovni licence
nepodafi doruit pisemnost druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo
na korespondenéni adresu uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, popf. na jinou adresu nédsledné
pisemné sdélenou pFislu§nou smluvni stranou strané druhé, povaZuje se pro ucely této smlouvy tieti
den ode dne vrdceni nedorucené pisemnosti za den jejiho doruceni, i kdyZ se adresdt o jejim
dorucovani nedozveédel.

Clanek VIIL
Dalsi ujednani
VIIL.1. Smluvni strany vyslovné prohladuji ve smyslu ustanoveni § 1722 obcanského zdkoniku, Ze

kontrolni ¢innost, kterd je pfedmétem této smlouvy, odpovidd jejich zdjmu.

VIIL.2. Spole¢nost SGS timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku pfedem
vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

VIIL3. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob¢anského zdkoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s plnénim za sjednanou cenu souhlasi.

VIIL4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvoldvé pravni nisledky plynouci ze zvyklosti
a zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 ob&anského zdkoniku.

VIIL5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obéanského zékoniku sjednavaji, Ze
dispozitivni ustanoveni obé&anského zdkoniku a dal§ich obecné zdvaznych prdvnich pfedpisd maji
prednost pied obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovdvanymi obecné, tak
i obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi v obchodnich vztazich.
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Clanek IX.
Protikorupéni klauzule ve vztahu k trestni odpovédnosti pravnickych osob

IX.1. Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pti provadéni kontrolni ¢innosti dle této
Smlouvy nebudou vykondvat jakoukoli ¢innost, kterd by mohla napliiovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného ¢inu vymezeného v ustanoveni § 7 zdkona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich ptedpisd (déle jen ,,zdkon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob*) véetné viech forem dcastenstvi, popf. v p¥ipadech, kde to
prichdzi v dvahu, naplfiovat znaky piipravy ke spachani kteréhokoli z trestnych ¢ind uvedenych v § 7
zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.2. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze pii provddéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy nepouZiji
jakékoli prostiedky &i jejich ¢dst, které obdrZely/obdrZzi od druhé smluvni strany na zédkladé této
Smlouvy zplisobem, ktery by mohl byt povaZovan za jedndni napliujici kteroukoli skutkovou podstatu
trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, véetné viech forem
ticastenstvi, popt. v p¥ipadech, kde to pfichdzi v tvahu, napliiovat znaky ptipravy ke spichdni
kteréhokoli z trestnych ¢inl uvedenych v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob
nebo které by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.3. Smiuvni strany se zavazuji, Ze veSkeré prostiedky, které navzdjem obdrZely, pouZiji v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami vyluéné k provadéni kontrolni
¢innosti dle této smlouvy.

IX.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré prostiedky, které si navzdjem poskytly, nepochdzi
z a nejsou urceny k trestné ¢innosti.

IX.5. Poruseni kteréhokoli zdvazku dle tohoto ¢ldnku Smlouvy se povazuje za podstatné porusenf
smlouvy.

Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

X.1. Tato smlouva nabyvd platnosti a i¢innosti dnem jejitho podpisu smluvnimi stranami.

X.2. Tato smlouva miZe byt platné ménéna vylucné pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné ¢islovanych dodatkt.

X.3. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujedndno jinak, spravuji se pravni poméry mezi smluvnimi
stranami a prdvni poméry z této smlouvy vyplyvajici a s nimi souvisejici ustanovenimi Vieobecnych
podminek pro poskytovini certifikaénich sluzeb, které jako Piiloha €. 5 tvoii nedilnou souéést této
smlouvy. Prdvni poméry neupravené touto smlouvou ani Vieobecnymi podminkami pro poskytovini
certifikac¢nich sluZeb se fidi témi ustanovenimi ob&anského zdkoniku, kterd jsou jim svou povahou
nejblize, zejména ust. § 2652 az 2661 obcanského zdkoniku. Objednatel vyslovné prohlafuje, Ze se
sezndmil s Vieobecnymi podminkami pro poskytovdni certifikaénich sluZeb, a Ze v8echny jejich
ustanoveni miiZze ve smyslu ustanoveni § 1753 obcanského zdkoniku rozumné ocekdvat a vyslovné je
timto pfijim4.

X4, Nedilnou souédst této smiouvy tvofi tyto piilohy:
Piiloha ¢. 1 -  Népli kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS, adresa pro fakturaci
Piiloha €. 2- Cenovd kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykond a cestovnich ndklad
Pifloha €. 3- Harmonogram praci, lhity a terminy
Piiloha €. 4 - Pravidla uZivan{ certifikatni zna¢ky SGS pro certifikaci systémi
managementu
Piiloha €. 5-  V3Seobecné podminky pro poskytovani certifikaénich sluzeb
Pfiloha ¢. 6 - Pravidla ¢innosti
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X.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pri¢emz
kazdé vyhotoveni je vybaveno vSemi ve smlouvé uvedenymi piflohami. Po jejim uzavreni si jedno
vyhotoveni smlouvy ponechd objednatel a jedno spole¢nost SGS.

X.6. Objednatel a spolednost SGS shodné prohlaguji, Ze pravni jedndni spojend s uzavienim této
smlouvy uéinili svobodné a vding, Ze tuto smlouvu neuzavieli v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, Ze jim nejsou zndmy Zddné pravni prekdzky jejiho uzavfenf a Ze se s obsahem této smlouvy
t4dné& seznamili, souhlas{ s nf a na diikaz toho nfZe pfipojuji podpis svych opravnénych zastupca.

Objednatel: Spole¢nost SGS:

\% ZZM‘/)K’ \ ”% 92019 V Praze, dne 2.49 . 2019

Meésto Beneso
Ing. Jaroslav Hlavni¢ka, starosta
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Priloha ¢&. 1

Népln kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS, adresa pro fakturaci

1) Recertifika¢ni audit objednatele za 1celem porovnani aktudlniho stavu jeho systému
managementu kvality s poZadavky normy ISO 9001:2015.

2) Vyhodnoceni ¢innosti ad 1, zpracovdni a preddni pisemné zprdvy spole¢nosti SGS objednateli
o zjiSténé mife shody objednatelova systému managementu kvality s poZadavky normy ISO
9001:2015 a o piipadnych potiebnych ndpravnych opatfenich v tomto systému pro dosaZeni
akceptovatelné shody s témito poZadavky, véetné vydani certifikdtu a jeho registrace v pfipadé
lispé€Sného dokonceni auditu.

3) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za ticelem ovéfeni, Ze jeho systém managementu
kvality je funkéni a v souladu s poZadavky normy ISO 9001:2015.

Piesna adresa pro fakturaci: Korespondenéni adresa:
Mésto BeneSov Meésto Benesov
Masarykovo ndmésti 100 Masarykovo ndmésti 100
256 01 BeneSov 256 01 Benesov
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Piiloha ¢. 2
Cenova kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykonu a cestovnich nakladu

Pocet zaméstnancu 165

Pocet pobotek 1
Seznam pobodek

Rozsah certifikace*

BeneSov, Masarykovo ndmésti 100

Vykon pisobnosti v oblasti vefejné spravy.

Akreditatni organ CAI - Cesky institut pro akreditaci
SGS Czech Republic, s.r.o.
Certifika¢ni orgin Divize Certification & Business Enhancement
Auditofi Dny Cena
Recertifikaéni audit
vr. 2020
Audit na misté 1

+ pfezkoumani dokumentace a zpriva
CELKEM 42 000 K&

Registra¢ni poplatek na obdobi platnosti certifikdtu

Dohledovy audit ¢. 1
vr. 2021

Audit na misté 1

+ zprdva z auditu

CELKEM 19 999 K&
Dohledovy audit ¢. 2
vr. 2022

Audit na misté 1

+ zprdva z auditu

CELKEM 19 999 K¢
CELKEM néklady v 1. roce certifikace 42 000 K&
CELKEM ndklady na obdobi 3 let 81 998 K¢
Uvedend cena je bez DPH.

Registraéni poplatek u na 3 roky zahrnuje 5 certifikatd v jedné jazykové verzi (pro kazdou normu)
veetné prava k uzivani znacky certifikacniho orgénu.

Dal3i certifikaty v rizné jazykové verzi:

Certifikaty v poctu do 5 kusi v jedné jazykové verzi - A4 CZK 3 300,- Balicek
Certifikaty v po€tu do 10 kusti v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4 000,- Balicek
Certifikity v poctu do 15 kusi v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4 700,-  Balicek

*V pfipadé zmény rozsahu certifikace, ktera nema vliv na cenu certifikace, ziistava P¥iloha ¢&. 2
této smlouvy v platnosti.

V piipadé€, Ze systém managementu nebude shleddn piisluSnym auditem jako vyhovujici a bude nutné
tento audit opakovat, budou objednateli tato prezkoumdni étovdna sazbou K¢ 3.000,- za
1 auditora /1 hodinu, DPH + cestovné ndklady auditorti ve vy§i 8 K&/km a skute¢né vydaje za ubytovani
auditord.
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Piiloha &. 3
Harmonogram praci, lhiity a terminy

e Preddni dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu auditorovi
spole¢nosti SGS objednatelem (pro recertifikacni audit):

- nejpozdéji 1 tyden pied dohodnutym dnem zahijeni auditu na misté
® Provérka dokumentace objednatele auditory spole¢nosti SGS:
- do terminu zahijeni auditu na misté
e Recertifika¢ni audit objednatele na misté:
- bude stanoven
* Analyza vysledkt provérky dokumentace, recertifikaéniho auditu a jejich prezentace objednateli:
- v posledni den auditu na misté

e Preddni souhrnné pisemné zdvérecné zpravy z provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a
jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dnit po skoné¢eni certifikaéniho auditu

e Vystaveni certifikdtu v pfipadé ispé§ného vysledku recertifikaéniho auditu, pfedédni certifikdtu a
jeho registrace v prislusném nirodnim akreditaénim systému:

- do 8 tydnii po skonéeni auditu na misté, pFi¢emz vydani certifikitu je vdazdno uhrazenim
faktury za recertifikacni audit a registra¢ni poplatek

e Dohledovy audit ¢. 1 objednatele na misté za tucelem ovéfeni udrZovdni a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésicii po skonéeni recertifikaéniho auditu na misté
¢ Piedani souhrnné pisemné zavérecné zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu €.1:
- do 10 pracovnich dnii po skonéeni dohledového auditu €. 1

v

® Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na misté za tcelem ovéfeni udrZovdni a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 24 mésici po skonéeni recertifikaéniho auditu
e Ptedani souhrnné pisemné zavérecné zprivy z provérky dokumentace a z dohledového auditu €.2:

- do 10 pracovnich dni po skonceni dohledového auditu &. 2
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Priloha ¢. 4

Pravidla pouzivani certifika¢ni znatky SGS pro certifikaci systémi managementu

1. UvoD

Tato pravidia se vztahuji na certifikadni znacku SGS (déle jen
jako "certifikaéni znac¢ka") uvedenou v Pfiloze 1, vlastnénou
SGS - Societé Générale de Surveillance SA (dile jen jako ,,SGS
SA") a licenéné postoupenou certifikaénimu orgdnu pro niZe
uvedené dcely. S vyjimkou priva certifika¢éniho orgdnu kdykoli
tato pravidla pouZivani certifikaéni znaCky upravit podle élanku
10. téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tfetim
osobdm opravnéna veskerd priva a povinnosti, kterd vyplyvaji
pro certifikatni orgén ztéchto pravidel, opridvnéna rovnéi
vykondvat a plnit svym jménem spoleénost SGS Czech
Republic, s.r.o., identifikaéni &islo: 48589241 (ddle jen jako
»spoleénost SGS Czech Republic, s.r.0."), coZ klient bere na
védomi a zavazuje se tuto skute¢nost respektovat.

Certifika¢ni znac¢ka SGS pro systémy managementu (déle rovnéz
jako ,.certifika¢ni znatka“) uvedend v piiloze 1 je pfikladem a
neméla by byt nikdy klientem pouZivéna tak, jak je v této ptiloze
zobrazena. Certifikadni orgdn poskytne klientovi prostfednictvim
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. sprdvnou znacku, kterou
md pouZit.

SGS SA si vyhrazuje pravo kdykoli nahradit certifikaéni zna¢ku
uvedenou v pfiloze 1 jinou certifika¢ni znatkou a klient bere tuto
vyhradu pridva na védomi a zavazuje se tuto skutednost
respektovat

PouZivani certifikadni znaCky na dalsi tifleté obdobi je pisné
omezeno na klienta, jehoZ systém managementu byl dspé$né
certifikovén certifikadnim orgénem.

2. DEFINICE
V t&chto pfedpisech:

a) ,Akreditadni orgdn“ je orgdn, ktery udélil certifikaénimu
orgdnu akreditaci k certifikovdni systémi managementu
tfetich stran.

b) ,Akredita¢ni znacka “ je znacka certifikaéniho orginu, na
jejiz uZivani obdrZel certifikadni orgén licenci. CIA
neumoZiluje poskytnout klientovi formou sublicence.
Timto odstavce tykajici se pouZivini akreditani znacky
udélené CIA pozbyvaji platnost.

c)  "Certifikdt" znamend certifikdt shody a rozsahu posuzovani
vydany certifikatnim orginem, ktery specifikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) “Cfslo certifikainiho schéma” znameni &fslo, které je
uvedeno v kazdé konkrétni norme.

e) "Klient" znamen4 osobu nebo spolednost, které se vydiva
certifikat.

f)  ,.Code of Practise” je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zrusi certifikaci a
certifikani znacku.

g) "Komunikaéni prostfedky" znamenaji provddéni reklamy
klientem prostfedky, jako jsou inzerity, vystavni materidly,
plakdty, reklama v televizi, propaga¢ni videa, webové
stranky, broZury, propaga¢ni zboZi klienta jako kapesni
didfe, hmecky na kdvu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vyvésni §tity, administrativni materidly klienta
jako prodejni a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavi¢kou, navstivenky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a nilepky do oken a jakdkoliv jind komunika¢n{
média zamy$len4 pro jeho zdkazniky.

h) ,Nevhodné pouZiti“ certifikaén{ znatky znamend jakékoli
uZitf, které je v rozporu stémito pravidly. Znamend také
napodobovan{ a fal§ovéni certifikagnf zna€ky a jeji uzivani
zplisobem, ktery sniZuje jeji vyznam.
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i)  "Norma" znamend specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZ i zpisoby fizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

j)  "PouZivini" znamend zdkonné, autorizované, vyhrazené,
nevyluéné, omezené a odvolatelné privo pouzivat
certifikaén{ znacku.

3.POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(a) Bude pouZivat certifikani znatku pouze zpisobem
predepsanym v té€chto pravidlech a v udéleném certifikdtu a
takovym zpiisobem, ktery by pro certifikaéni orgdn nebo
systém certifikace znamenal ztritu reputace nebo duvéry
vefejnosti.

(b) Bude pouZivat certifikadni zna¢ku pouze ve vztahu ke
svému pfedmétu certifikace.

(c) Bude pouzivat certifika¢nf znatku ve svych komunikaénich
prostfedcich takovym zpisobem, aby nedochizelo k
zdm&né mezi zédleZitostmi citovanymi v pfedmétu
certifikace a ostatnimi zéleZitostmi.

(d) Nebude pouZivat certifikaéni znatku na svych vyrobcich a
jejich primirnim baleni, aby vylougil ziménu s certifikaci
vyrobku. Klient av§ak muZe pouZit certifikadn{ znatku na
sekunddrnich obalech nebo na pfebalech, o kterych lze
srozumnou jistotou pfedpoklddat, Ze se nedostanou ke
kone¢nému uZivateli, ale vidy pouze ve spojeni
s prohlasenim, Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(e) MuhZe uZivat certifikani znaéku na dokumentech,
napiiklad prodejnich a smluvnich, v z4hlavi dopist, na
navstivenkdch a vizitkdch, fakturich, dodacich listech, pfi
propagaci, napfiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakétech, v televizni reklamé, propaga¢nim videu, na
webovych strankédch, v brozurich, ve venkovni reklamné,
jako jsou napt. billboardy a vyvésni §tity, na vlajk4ch, na
vozidlech, na sekunddmich obalech nebo na vnéjsich
obalech, které se nedostanou ke kone¢nému uZivateli, na
okennich nélepkich, na reklamnich pfedmétech, jako jsou
napiiklad kapesni didfe, $dlky na kdvu, podlozky pod
hrnky a talife, rohozky.

() Kdyz se pouzivd certifikadni znatka na vlajkéch,
vozidlech, na sekunddmich obalech vyrobki nebo na
piebalech, které se nedostanou ke kone¢nému vyrobci, na
nélepkdch na okna, na propagadnim zboZi jako jsou
kapesni didfe, hrni¢ky na kdvu, podnosy, dveini rohozky,
musi byt pouZita bez akreditaéniho loga.

(g) Muze uzivat akreditadni znacku na dokumentech, naptiklad
prodejnich a smluvnich, v dopisovych hlavi¢kdch, na
navitivenkdch a vizitkdch, fakturdch, dodacich listech, pfi
propagaci, napiiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakétech, v televizni reklamé, propagadnim videu, na
webovych strankéch, v brozurich, ve venkovni reklamné,
jako jsou napt. billboardy a vyvésni §tity, za pfedpokladu,
Ze se akreditatni znatka objevi ve zfetelném spojeni s
certifikaéni znatkou a Ze tento zplisob uzZiti pfedem
pisemné povolil akreditaéni orgdn. Akreditadni znatka
musi byt pouZita vidy vt&sném spojeni s certifikadni
znackou a nesmi byt pouZito samostatné.

(h) Nebude pouZivat certifikaéni znaku nebo akreditaini
znatku na zkuSebnich protokolech nebo certifikdtech
shody, jako jsou kalibraéni certifikity nebo certifikity o
analyzich.

(i) Certifika¢ni zna¢ku maZe klient na svych webovych

strdnkdch pouZit pouze pod podminkou, Ze certifikadni
znatka bude pouZita jako hypertextové propojeni z
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webovych strinek klienta na nasledujici URL webovych
strinek SGS SA http://www.sgs.com/en/certified-clients-
and-products/certified-client-directory a pod podminkou,
Ze uzavie se spoleCnosti SGS Czech Republic, s.r.o.
Dohodu o propojeni a uZivdni certifikadni znacky SGS.
http://sgsqualitynetwork.com/regmarks/colour.php

(5)  Po dobu platnosti certifikdtu ani po jejim skoncenf si nesmi
certifika®ni znatku nebo jakoukoli jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouset, nesmf vznést
ndrok na vlastnictvi certifikaéni znacky, nesmi zpochybnit
pravo certifikaéniho orgédnu, jeho pravnich nédstupci nebo
cesiondfi na vyddvini povoleni k uZivdni certifikaéni
znacky podle ustanoveni tohoto dokumentu.

(k) Pf pozastaveni, staZeni nebo zruSeni certifikdtu pfestane
okamZité pouZivat certifikatni zna¢ku nebo jakoukoliv
odvolavku na ni, stejn€ jako akreditacni zna¢ku, a nebude
potom pouZivat jakoukoliv kopii této znatky nebo jeji
napodobeninu. Pfi omezeni rozsahu certifikace adekvitné
zméni pouZivani certifikaéni znatky nebo jakékoliv
odvoldvky na ni, stejné jako akreditatni znalky na
reklamnich materidlech a dalSich dokumentech.

(I) V piipad® prevzeti nebo sloudeni klienta, ktery je
prdvnickou osobou, musi byt pfevod priva pouZivat
certifika¢ni znatku pfedem pisemné povolen certifikadnim
orgdnem. V pifpadé pfevzeti nebo sloudeni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod prdva pouZivat
akreditaéni znatku, kterdi byla udélena v souladu
s ustanovenim pism. (g) tohoto odstavce, pfedem pisemné
povolen akreditaénim orgénem.

3.2 PouZivini certifikatni znatky nezbavuje klienta
odpovédnosti a povinnosti uklddanych zikony a dal¥imi
privnimi pfedpisy ve vztahu k provddéni jeho sluZeb a
navrhovani, vyroby, zasilani, prodeje nebo distribuce jeho
produkt a vlastnosti jeho produktu.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikadni orgdn miZe b&hem celého obdobi platnosti
certifika¢nf znacky provadét veskeré kontroly, které povaZuje za
nezbytné, za pouZiti metod a s &etnostmi uvedenymi v normach
nebo povéfit k jejich provddéni svého zdstupce. Kontroly zajisti,
aby se pouZila norma patfi¢nd pro kaZdy systém managementu a
aby se dodrZela shoda s t&mito pravidly a s Code of Practise
SGS.

5.POKUTY A ODVOLANI

V piipadé¢ nevhodného pouZiti certifikadni znalky muZe
certifikadni orgdn okamZité pozastavit nebo odvolat certifikaci a
privo pouZivat certifikatni znatku. Tim neni nijak dotéeno
prdvo certifikaéniho orgdnu a/nebo spole¢nosti SGS Czech
Republic, s.r.o. dom#hat se na klientovi ndhrady s$kody
zpisobené nevhodnym uZitim certifikatnf znacky.

6. VYPOVEZENI

Klient se mizZe zfeknout nebo pozastavit pouZivani certifikadni
znacky na urité Easové obdobi. Klient v takovém pfipadé zasle
certifikaénimu orgédnu a spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o.
pisemné ozndmen{ a provede vSechny zm&ny tykajici se jeho
komunika¢nich prostfedku. Na zdklad¢ této informace
certifikaéni orgdn musi informovat klienta o lhatdch a
podminkich pro dofasné nebo definitivni ukonéeni pouZivani
certifika¢ni znacky.

7. FINANCNI PODMINKY
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Fina¢ni podminky pro souhlas k pouZivini certifika¢ni znacky
jsou soucdsti smlouvy mezi certifikaénim orgdnem, popf.
spoleénosti SGS Czech Republic, s.r.o. a klientem.

8. DUVERNOST

Pokud nen{ certifikaénim orgdnem schvileno jinak, musi klient
udrZovat v divé&rnosti viechny dokumenty, které obdrzel od
certifikaéniho orgdnu kromé certifikitu, té€chto pravidel a jejich
piilohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRAVNI PREDPISY

Certifikaénf orgdn vyhovuje vSem platnym ndrodnim a
mezindrodnim zdkonim, zikonnym pfedpisim a normim
tykajicim se prdva pouzivat certifikadni zna¢ku nebo podminek
pro ziskani tohoto priva.

Certifikadni orgdn musi klienta informovat o piislusnych
zméndch a klient je povinen uplatiiovat vSechny upravy
vyplyvajici z vySe uvedenych zmén.

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RIDI POUZ{VANI{
ZNACKY

Certifikani orgdn si vyhrazuje pridvo kdykoli tato pravidla
upravit. O veskerych zménich pravidel bude klienta informovat
pisemn¢ a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit.

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifikaéni znatka zobrazend v Piiloze 1, slouZf pouze
jako ptiklad a certifikaénf orgdn pred4 klientovi k uZivéni
sprévnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou tijt&ny ve vice neZ jedné
barvé, by méla byt certifikaéni znatka pouZita pfednostné
v §edé barvé (Pantone code 424) a oranZové (Pantone code
021). Avsak klient muZe certifikaéni znacku uZivat také v
$edé barveé (65% &ernd).

(c) Nadokumentech vytiSténych vyhradné jednobarevné miize
klient certifika¢ni znalku uzivat bud’ vbarvé Sedé a
oraniové nebo v barvé dokumentu (65% barvy
dokumentu).

(d) Na dokumentech, které jsou ti§tény ve vice neZ jedné barvé
nebo vyluéng v jedné barvé se certifikaéni znatka mize
rovnéZ uvést na barevném pozadi, pokud ziistane zietelné
viditeln4.

(e) Pro pouZiti na internetu je k dispozici také transparentn{
verze certifikaCni znacky.

(f) Certifikaéni znacka mizZe byt zvétSena, jakoZ i zmen3ena
pokud text ziistane &itelny.

(g) Kdyz se vkombinaci s certifikadni znatkou pouZivd
akredita¢ni znatka , musi mit tato znaZka stejnou velikost
nebo byt mensi neZ certifikagni zna¢ka.

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENI SPORU

Rozhodné prévo, jimiZ se tato pravidla fidi, jakoZ i zpusob feSeni
spord vzniklych v disledku poruSeni povinnosti stanovenych
témito pravidly a soudni piislusnost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouvé, kterou za ucelem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem
registrovanym  certifikadnim orgidnem wuzavird klient se
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. a jejiz neoddélitelnou
ptilohu tvofi tato pravidla.

Ploha 1 .
CERTIFIKACNT ZNACKA

4
%

“rp  SGS
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Priloha¢. 5

Vseobecné podminky pro poskytovani certifika¢nich sluzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemn& dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veskeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, s.r.o. (dile jen ,Spolednost), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo vefejného
priva Zddajici o poskytnuti certifikatnich sluzeb (ddle jen
»Klient*) se budou fdit t¢mito VSeobecnymi podminkami pro
poskytovdni certifikadnich sluzeb (didle jen , VSeobecné
podminky").

1.2 Tyto VSeobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Navth, Zadost, Pravidia ¢innosti a Podminky pro pouZivini
certifikaéni znatky Spolegnosti, tvoi ujedndni (dile jen
~Smlouva®) mezi Klientem a Spole¢nosti, a to sohledem na
pravidla uvedend vtéchto VSeobecnych podminkich. Neni-li
uvedeno jinak, jakdkoliv zmé&na Smlouvy, pokud nebude sjedndna
pisemné a podepséna Klientem a Spole¢nosti, je neplatna.

1.3 V piipadé, Ze byl Klientovi vydan Certifikdt, Spole¢nost
poskytne Sluzby s vynaloZenim pfiméfené péde a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly &innosti. Pravidla &innosti, jejich
kopie ¢&i jejich pfipadné dodatky, budou vydiny Klientovi
Certifikaénim orgdnem v souvislosti se zahdjenim poskytovani
SluZeb.

2. DEFINICE

~Akreditadni orgin“ je jakdkoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prdva), kterd je oprivnéna ud&lovat akreditaéni
opravnéni certifikadnim orgdntim;

»Certifikaéni orgén“ je Spolefnost a/nebo dal$i spole¢nosti, se
kterymi tvoi{ Spole¢nost koncern, které jsou oprdvnény vyddvat
certifikdty;

LCertifikat* je osv&déeni vydané pfislusnym Certifikadnim
orgénem;

»Navrh* je soupis sluZeb, které maji byt poskytnuty Spole&nosti
Klientovi;

. Podminky pro pouZivini certifika¢ni zna¢ky Spole¢nosti* jsou
podminky a pravidla pouZivani certifikaéni znatky Spolegnosti.

Pravidla ¢innosti* jsou ty pracovni postupy, které byly vydiny
Certifikaénim orgdnem v souladu s pfislusnym certifika¢nim
programenm;

~Zprava“ je zpriva vydand Spoleénosti Klientovi, ve které se
uvidi, zda se doporuduje ¢i nedoporuduje udélit Certifikdt;

~Zadost* je pozadavek Klienta na poskytnuti sluzeb:
3. SLUZBY

3.1 Tyto Vieobecné podminky se tykaji ndsledujicich sluzeb
(d4le jen ,,Sluzby“):

a) Sluzby certifikace systémi: certifikity kvality, ochrany
Zivotniho prostfedi, bezpe¢nosti, ochrany zdravi a systémi
managementu v souladu s mezindrodnimi prdvnimi pfedpisy nebo
pravnimi pFedpisy platnymi na izemi Ceské republiky:

b) Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu se smérnicemi ES
nebo privnimi pfedpisy platngmi na vzemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi ptedpisy;
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c) Sluzby certifikace sluZeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi pfedpisy:

d) SluZby certifikace postupi:

e) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonceni hodnoticiho programu Spole¢nost zpracuje a
piedloZi Klientovi Zprivu. Jakékoliv doporufeni uvedené ve
Zpravé nenf pro Certifikaéni orgdn zdvazné a rozhodnuti o vydén{
Certifikdtu zdvisi

pin¢ na uvéZeni Certifika¢niho orgdnu a na spinéni podminek
stanovenych ve Smlouvé a/nebo vtéchto VSeobecnych
podminké4ch Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Zze Spolenost uzavfenim Smlouvy
nebo poskytovdnim SluZeb nikterak nevstupuje do postaveni
Klienta nebo tieti strany, ani tyto nezbavuje Zidnych jejich

z4vazkd, ani nijak nepfebird, neomezuje, nerus{ ani se nezavazuje
zrusit jakykoli zdvazek Klienta vidi tfet strané nebo jakykoliv
zévazek tiet{ strany vici Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zrueni Certifikdtu se
provede v souladu s pislu$nymi Pravidly ¢innosti.

3.5 SpoleZnost je oprdvnéna poskytovat Sluzby nebo jejich &asti
prostfednictvim z4stupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spoleénost sdélit tomuto zdstupci nebo subdodavateli
veskeré informace nutné pro poskytovéni SluZeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spole¢nosti na jeji Z&dost
poskytnuty k dispozici veSkeré vzorky vyrobki, zaji§tén pfistup,
soudinnost, informace, dokumentace a zafizeni véetn¢ soudinnosti
fadn& kvalifikovanych a oprdvnénych pracovniki Klienta. Kromé
toho je Klient povinen poskytnout SpoleCnosti zdarma vhodné
prostory pro kondni schizek.

4.2 Vsouladu se zdkonem Klient prohlasuje, Ze nebyl donucen
Smlouvu uzavfit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakdkoliv zdruka,
prohldSeni, sdéleni, ujisténi, z4vazek, dohoda, pfislib, odskodnén{
nebo spinéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné, neZ vyslovné
uvedené v t&chto Vieobecnych podminkich, a pokud se tak stalo,
Klient prohlasuje, Ze se bezpodminetné a neodvolatelné vzdiva
jakychkoliv néroku, priv nebo opravnych prostfedkil, které by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vySe uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich
dokumentech  Klienta, které nejsou vsouladu s témito
Vseobecnymi podminkami, nebo které by vedly k zméné nebo
doplnéni Vieobecnych podminek, nejsou viiéi Spolednosti iéinné,
pokud nebyly vyslovné pisemné SpoleCnosti pfijaty.

4.3 Klient je povinen pfijmout veSkerd potfebnd opatfeni
k odstranéni nebo nédpravé jakychkoliv pfekdZek nebo preruseni
poskytovani SluZeb.

44 Scilem umoZznit Spoletnosti dodret pfislu§né pravni
pfedpisy upravujici bezpe€nost a ochranu zdravi pfi prici je
Klient povinen poskytnout Spole¢nosti veskeré dostupné
informace tykajici se znamych nebo moZnych rizik, se kterymi by
se zaméstnanci Spole¢nosti mohli pravdépodobné setkat
v prib&hu svych névitév. Spolednost je povinna pfijmout veskerd
pfiméfend opatfeni k tomu, aby zajistila, Ze jeji zaméstnanci
v dobé své pfitomnosti v prostordch Klienta dodrzi veskeré
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pfedpisy Klienta vztahujici se k bezpecnosti a zdravi za
pfedpokladu, Ze s nimi Klient Spole¢nost sezndmil.

4.5 V piipadé SluZby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smémice ES je Klient povinen dodrZet veskerd ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opradvnén umistit na vyrobek/produkt
zna¢ku souladu se smérnici ES pouze za pfedpokladu splnéni
viech poZadavki takové smérnice.

4.6 Kilient je oprivnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zpriavy Spole¢nosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zplisobem neobjevuje obchodni firma Spole¢nosti a/nebo pokud
ktomu Spolednost pfedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spole¢nost je oprdvnéna podat Zalobu v pipads, Ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zplisobem, ktery Spole¢nost povaZuje podle viastniho uvéiZeni za
protiprdvni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zplisobu, jakym Spolednost poskytuje, vede nebo uskutedfiuje
svou ¢innost.

4.7 Klient je povinen okamZité informovat Spolednost o
jakeékoliv a v8ech zm&ndch svych prostor, které by mohly mit viiv
na jeho systém managementu, SluZby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruSeni této povinnosti mize
vést k odejmuti Certifikdtu. Dédle je Klient povinen informovat
Spole¢nost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zji§tén
v prib&hu vnitinich kontrol provddénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnoprdvnimi orgény.

5.POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré féze
vedouci k dokonéeni hodnoticiho programu nebo ¢&innosti a
predloZeni Zprdvy a periodického dohledu, ktery bude providén
ze strany Spole€nosti pro tcely zachovéni platnosti Certifikétu.
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychézeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dob& pfedloZeni Nivrhu, Spolegnost si vyhrazuje
pravo zvySovat poplatky v priib&hu registraéniho obdobi.
Spolecnost je rovn&Z opradvnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke
zméné pokynid vydanych Klientem nebo pokud bude zji§téno, Ze
tyto pokyny nejsou vsouladu spavodnimi informacemi
pfedloZenymi Spolednosti pted ptedloZenim piisluiné plvodni
cenové kalkulace. Klient bude informovan o jakémkoliv zvySen{
poplatku.

5.2 Dalsf poplatky budou tGétoviny za &innosti, které nejsou
zahrnuty do Ndvrhu a za price vynucené v disledku zjistEného
nesouladu. Jejich soudssti budou bez omezen{ néklady plynouci z:

a) opakovini jakékoliv &4sti nebo celého hodnotictho programu
nebo Cinnosti v diisledku nedodrZen{ registratniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci v disledku pozastaveni, odn&ti anebo obnoveni
platnosti Certifikétu;

c) opétovného posouzeni vdisledku zm&n systému
managementu nebo vyrobki/produkti, postupl nebo SluZeb,
nebo

d) vyhovéni Zddosti o ptedloZeni dokumentl nebo poskytnuti
svédectvi tykajictho se praci provedenych Spole&nosti.

5.3 AniZz by timto bylo dotéeno ustanoveni odstavce 5.2
Vseobecnych podminek, dalSi poplatky budou splatné ve vysi
aktudlnich sazeb SpoleCnosti, za expresni objedndvky, zrudeni
nebo zménu pldnu poskytovan{ SluZeb nebo za &4stedné &i tiplné
opakovani hodnoticiho programu nebo &innosti, které budou
pozadovény tak, jak je stanoveno v Pravidlech ¢innosti.

54  Aktudlni sazebnik cen je k dispozici na poZddini u
Spole&nosti.
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5.5 Pokud nenf stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji niklady na
dopravu a stravovini (tyto budou t¢tovdny Klientovi zvl4st).
Veskeré poplatky a dali poplatky nezahrmuji pfisluSnou sazbu
dané z pfidané hodnoty.

5.6 Po pfedlozeni Zpravy Klientovi Spole&nost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice price a dalii price budou vystavoviny
pfi dokonceni piislu§nych tkolt. Pokud nebyla sjedndna z&lohova
platba, veskeré faktury jsou splatné do &trndcti (14) dnd od data
vystaveni jednotlivé faktury (ddle jen ,Den splatnosti) bez
ohledu na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly
Certifikat ¢i nikoliv. V ptipadg, Ze Klient neuhradi Spole&nosti
odmeénu fidn& a vias, je Spolednost oprivnéna poZadovat droky
z prodleni ve vysi

0.05 % denné z dluzné &4stky, a to ode Dne splatnosti aZ do data,
kdy Spole¢nost dluZnou &astku skuteén& obdrZi.

5.7 Jakékoliv vyuZiti jakékoliv Zprdvy nebo Certifikitu nebo
informac{ v nich obsaZenych ze strany Klienta je podminéno
vCasnou Ghradou vSech poplatkd a plateb. Krom& opravnych
prostfedkii uvedenych v Pravidlech <&innosti si  SpoleZnost
vyhrazuje privo ukonéit nebo pozastavit ve$keré price anebo
vydat pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikdtu
Klientovi, ktery fidné a véas neuhradil Spoleénosti fakturu.

5.8 Proti nirokim Spolednosti je Klient oprdvnén zapoditat
nebo zadrZet pouze takové ndroky, které jsou nesporné, tj. uznané
Spoleénosti nebo pravomocn& pfiznané soudnim, sprivnim &
rozhod¢{m orgdnem.

5.9 Klient je povinen uhradit SpoleCnosti velkeré ndklady
vzniklé v souvislosti s vymihdnim pohleddvek Spolenosti za
Klientem, vletné ndkladi prdvniho zastoupeni a dalsich
souvisejicich ndkladu.

6. ARCHIVACE

6.1  Spole¢nost je povinna uchovivat ve svém archivu veskeré
materidly tykajici se hodnotictho programu a programu dohledu
souvisejictho s Certifikitem po dobu poZadovanou piislunym
akreditadnim (fadem a/nebo pfislusnymi platnymi prdvnimi
pfedpisy.

6.2 Po skonéeni doby archivace Spole¢nost pfedd, ponechd si
nebo skartuje materidly podle vlastniho uvdZeni, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnéni takového pokynu
budou Gétovany Klientovi.

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVN{
VLASTNICTV

Jakykoliv dokumenty véetn& jakékoliv Zprdvy nebo Certifikdta
poskytnutych Spole¢nosti a autorskd prava k nim jsou a zistanou
vlastnictvim Spole¢nosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nesprivné vykladdat obsah takovych dokumentd. Klient je
oprdvnén pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potfebu.
Opisy Certifikdtd jsou pro tidely vn&j’i komunikace k dispozici na
vyZ4idéni.

8. KOMUNIKACE

Klient je oprdvnén propagovat Certifikdt v souladu s podminkami
stanovenymi v pfedpisech upravujicich pouZivini certifika¢nich
znaCek. Pouziti obchodni firmy Spole¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné zndmky pro reklamni ud&ely neni povoleno bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Spole&nosti.

9, MLCENLIVOST

9.1 “Duavérné informace" ve smyslu VSeobecnych podminek
znamenaj{ jakékoliv istné nebo pisemng sdélené informace, které
mizZe jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikédn{
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druhésmluvni strany. Davérnymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozd&ji stanou vefejné
zndmymi, (2) byly dostupné pfijimajici strané jako nediivérné
pfed tim, nez byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny
strané nezdvislou tfeti stranou, kterd je ktakovému sdé&leni
oprdvnéna.

9.2 Pokud to nevyZaduje zdkon nebo orgdn vefejné moci
v souladu se zdkonem, Z4dnd ze smluvnich stran ani Zadny jejich
zdstupce nebo subdodavatel nesmi vyuZivat Davérné informace
jinak neZ pro ¢ely Smlouvy a nesmi sd€lovat jakékoliv Duvérné
informace tykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
pravnické osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany s vyjimkou piipadil zde vyslovné uvedenych.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zistane v platnosti
(s tim, Ze je moZno ji ukondit tak, jak je stanoveno v téchto
Vseobecnych podminkich) po dobu uvedenou v Ndvrhu (dile jen
~Pavodni doba platnosti*). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluzuje, pokud kterdkoliv ze smluvnich
stran neozndmi p{semné& druhé smluvn{ stran& nejméné tfi mésice
pfed vypr$enim Piivodni doby platnosti, Ze ukonluje Smlouvu.
Kazdi ze smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Pavodni doby platnosti s tifmé&si¢n{
vypovédni lhitou.

10.2 Spole¢nost ma privo kdykoliv pfed vyddnim Certifikdtu
ukon¢it Smlouvu, pokud Klient poru$i jakykoli sviij zdvazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto Vseobecnych
podminek a nezjednd nipravu takového poruseni ani ve lhité 30
dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznidmeni SpoleZnosti o
takovém poruSeni povinnosti.

10.3 Kterdkoliv ze smluvnich stran miize ukonéit s okamZitou
i¢innosti poskytovani SluZeb v ptipadg, Ze druhd smluvni strana
zah4ji jedndni s véfiteli o odvriceni insolvenéniho fizeni, dile
v pfipadé zah4jeni insolven¢niho Hzen{ vi¢i druhé smiuvni strang,
prohldSeni konkurzu viéi druhé smluvni strang, platebnf
neschopnosti, uvaleni nucené sprdvy na druhou smluvni stranu
nebo v pHpadé, ze druhd strana ukonéi svou obchodni éinnost,
v&etné rozhodnuti o zrufeni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, pridva a povinnosti
smluvnich stran stanovend v ¢ldncich 8, 9, 12, 13 a 14 té&chto
Vseobecnych podminek zistanou v platnosti i po ukondeni
poskytnuti SluZeb nebo ukonéeni Smlouvy.

10.5 V piipadg, Ze Klient pfevede své &innosti na tfeti osobu,
podléhd prevod Certifikdtu pfedchozimu pisemnému souhlasu
Certifika¢niho orgdnu. V pfipadg, Ze takovyto souhlas bude din,
bude se pouZiti Certifikitu tfeti osobou fidit Smlouvou.

11. VYSSiMOC

V piipad¢, ze Spole¢nost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv divodu, ktery se vymykd
kontrole Spole¢nosti, zejména piisobeni vy$§i moci, vélek,
teroristickych &int nebo vlivik primyslové povahy, nevyddni
povoleni, licence nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod
zaméstnancl z funkce nebo v pfipadé, Ze Klient porusi jakykoli
svllj zdvazek vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto
Vseobecnych podminek, uhradi Klient Spole¢nosti:

a) nédklady, které Spolenosti  vznikly v souvislosti
s poskytovanim SluZeb;

b) pfislusnou ¢ast odmeény, kterd byla sjedndna mezi smluvnimi
stranami a kterd odpovidd vySi odmény Spole€nosti za skuteéné
poskytnuté SluZzby;

a Spole¢nost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za &4stedné
nebo iplné neposkytnuti poZadovanych Sluzeb.
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12. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI A ODSKODNENI

12.1 Spolednost se zavazuje poskytovat Sluzby s fddnou pééi
a dovednosti a pfijima odpovédnost pouze v pfipadech prokdzané
nedbalosti.

122 Z4dné ustanoveni téchto Vseobecnych podminek
nevylu¢uje nebo neomezuje odpovédnost Spole¢nosti viéi
Klientovi za usmrceni nebo traz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skuteCnost, kterd by nastala v dasledku nedbalosti
Spoleénosti a zdroveii by vylouéeni nebo omezeni odpovédnosti
Spole¢nosti za ni bylo v rozporu se zikonem.

12.3 Sohiedem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spolegnosti viici Klientovi za jakykoli
ndrok, ztritu, Skodu, zadostiudinéni za poskozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych zjakékoliv
uddlosti nebo z fady pfi€innych udilosti, limituji na ¢astku ve vysi
rovnajici se vySi poplatkd uhrazenych ve prospéch Spole¢nosti
podle Smlouvy (bez DPH).

124 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek bude Spoleénost zpro§téna jakékoli odpovédnosti vici
Klientovi za vSechny ndroky, ztrity $kody nebo vydaje, pokud
nedojde k zah4jeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spole¢nost poskytla Sluzby, vrdmci jejichz poskytovadni vznikl
duvod k vzneseni niroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt Sluzby poskytnuty.

12.5 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek Spole¢nost nenese odpovédnost vi¢i Klientovi ani
jakékoliv tfeti strané:

a) za jakykoli ndrok, ztritu, $kodu, zadostiu¢inéni za poskozeni
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v pfipadé, Ze (i) Klient
porusi jakykoliv svlij zdvazek vyplyvajici mu ztéchto
VSeobecnych podminek, (ii) za dkony podniknuté &
nepodniknuté na zdkladé¢ Zpriv nebo Certifikdtd a (iii) za
nesprivné vysledky, zprdvy a/nebo Certifikity, které vznikly
zdiavodu toho, Ze Spole¢nost obdrZela od Klienta nejasné,
chybné, netiplné, zavddéjici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv u$ly zisk, ztritu na vydélku, nebo za ndklady
vzniklé v dasledku preruSeni podnikatelské <&innosti, ztrity
piijmil, ztrity pifleZitosti, ztrity a/nebo poskozeni dobré povésti,
ztrity zplsobené staZenim produktd ztrhu. Spolednost déle
neodpovidd za jakoukoli ztritu nebo 3$kodu, které mohou
Klientovi vzniknout v souvislosti s uplatfiovinim néroki
jakékoliv tfeti strany (v&etn€, bez omezeni, ndrokil z titulu
odpovédnosti vyrobce za vyrobek/produkt),

c) za jakoukoliv nepfimou nebo ndslednou ztritu nebo Skodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spad4 ¢i nespadd mezi
druhy ztrét a §kod, které jsou uvedeny vy$e pod pism. b)).

12.6 S vyjimkou pfipadi prokdzané nedbalosti nebo podvodného
jedndn{ na strané Spole¢nosti, Klient dile souhlasi s tim, Ze zajist{
a nahradi Spoletnosti a jejim vedoucim zaméstnancim,
zamé&stnanciim, zdstupcim nebo subdodavatelim veskeré niroky
(skute€né nebo hrozici) vznesené vii nim jakoukoli tfeti stranou
a tykajici se nihrady Skody véetné uslého zisku, zadostiuéinéni
z poSkozeni dobré povésti nebo vydaju jakékoli povahy, véetné
nérokil na ndhradu ndkladl prdvniho zastoupenf a daliich nakladi
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k pinéni, idajnému plnén{
nebo neplnéni SluZeb nebo (ii) plynouci znebo souvisejici
s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (véetn&, bez omezeni, ndroki z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi poZaduji zdruku vadi ztrdté nebo $kodg, by si
méli zFidit adek vétni pojisténi.

13. RUZNE

13.1 Pokud kterékoli wustanoveni téchto Vseobecnych
podminek nebo jejich &4st je nebo se stane neplatnym,
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netdinnym a/nebo je nevynutitelnym, zustivaji ostatni ustanoveni
téchto Vieobecnych podminek platnd a &innd.

13.2 S vyjimkou pfipadu, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakdkoliv ze svych priv podle téchto
Vieobecnych podminek bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spoleénosti.

133 Z4dnd ze smluvnich stran nesmi postoupit priva a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfiemZ dédni takového souhlasu
nesmi byt bezdivodng odpirdno. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zivazku nebo povinnosti plynoucich ze
Smlouvy.

13.4 Smluvni strana zasilajici oznimeni podle téchto
Vieobecnych podminek je tak povinna udinit pisemné s tim, Ze
ozndmeni musi byt doruteno druhé smluvni stran& osobn& a/nebo
zasldno doporu¢ené nebo faxem na adresu druhé strany, kterd je
uvedena v Z4dosti. Pisemnost bude povaZovdna za doruenou
druhé smluvni strané&, pokud byla:

a) doru¢ena osobnég, v den dorudent;

b) zasldna doporuceng, tfi dny po jejim odevzdini na postu;

c) zasldna faxem, v &as uvedeny na sdé&leni druhé strany
potvrzujici pfijem faxu.

13.5 Strany berou na v&domi, Ze Spole¢nost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezdvisly dodavatel a Ze na zdkladé¢ Smlouvy
nevznikd mezi Spolecnosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zamé&stnanecky pomeér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V ptipadé, Ze Spoletnost nebude poZadovat, aby Klient
splnil jakykoliv ze svych zdvazkti plynoucich =z t&chto
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy, neznameni to, e se
Spole¢nost ziikd priva poZadovat plnéni takové nebo jakékoliv
jiné povinnosti.

13. ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude — li dohodnuto Spole¢nosti a Klientem pisemné jinak &
nebude-li témito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji vSechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu privu Ceské republiky, a to pfi
vyloueni pravidel mezinirodniho prdva soukromého. Veskeré
tyto spory budou feSeny soudem v mist& sidla Spole¢nosti.
Spole¢nost je viak oprivnéna podat ndvrh na zahdjenf fizen{ proti
Klientovi i u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude
Eedtina.
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Piiloha &. 6

Pravidla ¢innosti

1. UvVOoD

Tato Pravidla jsou sestavena ve shodé s pifslu$nymi poZadavky
akredita¢nich instituci, jejichZ akreditaci je vySe uvedend spole¢nost
(Certifikadni instituce) v souasné dobé drzitelem. Pravidla jsou
platnd i pro akreditace mimo akredita¢ni programy.

2. ROZSAH CINNOSTI

Certifika¢ni instituce poskytuje sluzby fyzickym i pravnickym
osobdm (déle jen ,klientim“). Certifikaéni instituce své sluzby
podle svého uvdZeni poskytuje prostfednictvim (a) vlastnich
zameéstnancil, (b) kterékoli z pfidruZzenych spoleénosti SGS nebo (c)
kterékoli jiné osoby ¢&i organizace povéfené Certifika¢n{ instituci. I
v pifpadé¢ dodavatelského zajisténi C&4sti praci si Certifikaéni
instituce ponechdva plnou zodpovédnost za udélovani, udrZovéni,
rozdifovani, omezovéni, pozastavovini nebo odebirani certifikati a
za zajisténi Fadné zdokumentovanych smluv.

Certifika¢ni instituce v rozumném &asovém horizontu informuje své
klienty o jakychkoli zménich v poZadavcich na certifikaci.

3. DUVERNOST

Certifikaéni instituce zachovdvd na viech svych organizanich
urovnich diivémost informaci ziskanych v pribéhu své &innosti.
Z4dné informace nejsou zpkistupiioviny tfetfm osob4m s vyjimkou
jejich vyZidani v rdmci soudniho Fizeni nebo na Z4dost akreditaén{
instituce vramci akreditaéniho procesu. Klientovo jméno, sidlo,
rozsah certifikace a kontaktni idaje je moZné zanést do pfislu$nych
rejstiika.

4. ORGANIZACNI STRUKTURA

Na vyZiddni je kdispozici pfehled organizaéni struktury
Certifikani instituce s vyznadenim hierarchie odpovédnosti a
nadiizenosti v organizaci, jakoZ i dokumentace potvrzujici pravni
postaven{ Certifika¢ni instituce.

5. ZADOST O CERTIFIKACI

Po obdrZeni vyplnéného Dotazniku (poskytnutého Certifikaéni
instituci na vyZadani) je klientovi zaslin ndvrh rozsahu sluZeb a
jejich ndkladi spoleng s formuldfem ZAdost o certifikaci. Po
obdrzeni Zé&dosti, pipadnych poplatki a ovétenych kopif
relevantnich dokumentt a vzorkd je projekt pfidélen auditorovi,
ktery bude odpovidat za provedeni sluZeb v souladu s postupy
Certifika¢ni instituce.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Aby klient mohl ziskat do drZeni certifikit, musi vyhovét
nasledujicim postupiim a pravidlim:

(a) klient zpfistupni Certifikaéni instituci veSkerou dokumentaci,
vzorky produktl, vykresy, parametry a dal§i poZadované informace,
aby mohlo byt provedeno vyhodnoceni, a jmenuje osobu
zmocnénou k jedndni s Certifika&ni instituc;

(b) jestlize Certifikadni instituce nepovaZuje poZadavky na
certifikaci za splnéné, informuje klienta o bodech, které nebyly
splnény;

(c) muZe-li klient prokdzat, Ze udinil kroky k ndpravé za ucelem
splnéni vSech poZadavku, v ¢asovém limitu stanoveném Certifika¢ni
instituci, Certifikani instituce zorganizuje (na ndklady klienta)
opakovéni pouze nejnutnéjsich &dsti hodnoceni;

(d) jestlize klient nepodnikne vhodné kroky k ndpravé ve
stanoveném ¢asovém limitu, maZe se Certifikacni instituce
rozhodnout, Ze je tfeba opakovat celé hodnoceni (se viemi ndklady
s tim spojenymi);

(e) oznadeni shody s certifikadnimi poZadavky je moZné uvadét
pouze ve spojeni s misty a produkty uvedenymi v Plinu certifikace
a hodnoceni (pokud takovy dokument existuje), pfipadné v jinych
pfilohdch doprovézejicich certifikat.
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7. VYDANI CERTIFIKATU

Kdyz Certifikani instituce uznd, Ze klient splnil viechny
pozadavky na certifikaci, informuje klienta a vydd certifikét.
Certifikdt zistivd majetkem Certifikalni instituce a miiZe byt
kopirovén nebo reprodukovan pro tfeti osoby pouze s oznaéenim
,Kopie*.

Certifik4t zistdva v platnosti, dokud inspekce nezjisti, Ze klientiv
systém Fizeni nebo produkty jiZ nespliiuji normy nebo predpisy.
Spoleénost si vyhrazuje pravo rozhodovat o piipadech jednotlivé
podle svého uvédZeni a s ohledem na rizné mistni poZadavky a
podminit vydéni certifikdtu dplnym zaplacenim svych poplatkil a
nédkladlt spojenych sdanym certifikitem nebo s jakymikoli
sluzbami pfedtim klientovi poskytnutymi.

8. CERTIFIKACNI ZNACKY

Pfi vydani certifikitu maZe Certifikaéni instituce zplnomocnit
klienta k uZivdni stanovené certifika¢ni znatky. Toto privo na
uZivani znacky je spojeno sdrZzenim platného certifikdtu ve
vztahu k certifikovanému systému fizeni nebo certifikovanych
produkti a se zachovdvdnim pfedpisi pro uZivini piislusné
znatky vydanych Certifikaéni instituci.  Klient zmocnény
k uzivdni znatky akreditaéni instituce musi spliiovat pravidla
platnd pro znatku této instituce. Nespravné pouZiti znacky se
povaZuje na nesplnéni poZadavkil na certifikaci a miZe mit za
nasledek pozastaveni certifikace.

9. INSPEKCE

Na zdklad¢ rozhodnuti pové&feného auditora jsou providény
pravidelné inspekce vrozsahu systému fizeni, dokumentace,
vyrobnich a distribuénich procesii a produkti podle povahy
poskytnutych certifikaénich sluzeb. Klient je povinen umoZnit
piistup na vSechny mista a ke viem produktim za dcelem
nezbytné inspekce. Certifika¢ni instituce si vyhrazuje privo na
provadéni neohldfenych névstév dle potieby.

Klient je povinen vést knihu vSech stiZznost{ zdkaznikii a viech
bezpe¢nostnich problémi oznidmenych piisluSnymi ufady nebo
uZivateli (vztahujicich se k oblastem certifikace) a na Zddost
Certifika¢ni instituce ji pfedloZit k nahlédnuti.

O vysledku kaZdé inspeké&ni ndvstévy je klient informovén.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, ktefi si pteji obnovit své certifikdty, jejichZ platnost brzy
skonéi, Zddaji zphsobem popsanym v ¢&ldnku 5. Obecnou
informaci o nutnosti certifikity obnovit klienti dostdvaji
v prib&hu pfedobnovovaci ndvitévy, tj. posledni inspek&ni
ndvitévy vkazdém cyklu, nicmén& zodpovédnost za v&asné
podani Z4dosti o obnoveni mé& vyhradné klient sdm.

11. ROZSIRENI CERTIFIKACE

Pozaduje-li klient rozSiteni certifikace i na dal§i mista nebo
produkty, vypliluje novy Dotaznik. Nésleduje postup dle ¢ldnku 5
s provedenim vyhodnocen{ téch oblasti/produkti nezahrnutych do
ptedchozi certifikace. Cena roziffeni certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu préce.

Po idsp&$ném vyhodnoceni bude vydin bud’ doplnény certifikdt,
nebo hodnotici ptiloha zahrnujici oblasti, kterych se tyka
rozsifend certifikace. Piivodni certifikat ziistidvd v platnosti, avSak
v nekterych pfipadech muZe byt nezbytné vydat certifikdt novy.
Vtakém piipadé je klient povinen vrdtit puvodni certifikat
Certifika¢ni instituci.

12. MODIFIKACE SYSTEMU/PRODUKTU

V pfipad¢ zamyslené modifikace systému fizeni, produkti nebo
vyrobniho procesu, kterd by mohla ovlivnit splnéni norem nebo
ptedpisii, klient pisemné informuje Certifikaéni instituci.
Certifika¢ni instituce rozhodne, zda tyto zmény vyZaduji dalsi
vyhodnoceni. Neinformovani Certifikaéni instituce o
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planovanych zménach miZe mit za ndsledek pozastaveni platnosti
certifikdtu.

13. VYUZITI PRO PROPAGACNI UCELY

V souladu s platnymi Pravidly pro uZivini pisluinych znalek mi
klient pravo zvefejnit informace, Ze jeho systém Fizeni nebo jeho
produkty byly certifikovdny, a miZe umistit pfislusnou certifikagni
znatku na tiskoviny a reklamni materidly vztahujici se
k certifikované oblasti.

V kazdém pfipadé musi klient zajistit, aby jeho prohldSeni a
propaga¢ni materidly nemohly zplsobit nedorozuméni nebo jiné
zmateni tfetich stran ve v&ci certifikovanych a necertifikovanych
systémi, produkti &i mist.

14. ZNEUZITI CERTIFIKATU A CERTIFIKACNiCH
ZNACEK

V ptipadé nesprdvného nebo zavadéjiciho uZiti informaci o
certifikaci a certifikaénich znadek podnikne Certifikagni instituce na
néklady klienta odpovidajici kroky za i¢elem vyfesen{ situace. Mezi
tyto kroky patfi pozastaveni nebo odebrdni certifikdtu, soudni
Zaloba nebo zvefejnéni tohoto prestupku.

15. POZASTAVENI CERTIFIKATU

Certifikdt muZe byt Certifika¢ni instituc{ pozastaven na omezenou
dobu v nasledujicich a obdobnych p¥ipadech:

(a) jestliZe nebyl splnén poZadavek na ndpravu ve stanoveném
¢asovém limitu;

(b) jestlize v ptipadé zneuZiti certifikdtu dle ¢ldnku 14 nedojde ze
strany klienta k népravég;

(c) jestlize dojde krozporu sndvrhem, Zidosti o registraci,
Vieobecnymi podminkami pro certifikaci systému, produkti a
sluZzeb, témito Pravidly nebo pfedpisy upravujicimi uZivéni
certifikaénich znadek;

(d) jestlize produkty vstupujf na trh v nebezpe¢ném nebo piedpisy
nespliiujicim stavu.

Po dobu pozastaveni certifikdtu se klient nesmi oznaovat za osobu
drzici certifikdt a nesmi pouZivat certifikaéni znatku u produkti,
které byly pod pozastavenym certifikitem nabizeny.

Certifikadni instituce pozastaveni certifikdtu klientovi ozndmi
pisemné a zdroveft stanovi, za jakych podminek je moZné
pozastaveni ukon€it. Na konci doby pozastaveni bude provedeno
ofetfen{ s cflem zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikdtu byly
splnény. PH splnéni podminek bude pozastaveni -certifikdtu
ukon&eno a klient bude informovéan o obnoveni certifikdtu. JestliZe
podminky nebudou splné&ny, certifikat bude odebrén.

Veskeré ndklady Certifikaéni instituce na pozastaveni a obnoveni
certifikétu budou nai¢tovény klientovi.

16. ODEBRANI CERTIFIKATU

Certifikdt maZe byt odebran, jestlize (i) klient v pfipadé pozastaven{
certifikdtu nepodnikne odpovidajici kroky k ndpravg; (ii) v pfipadé
certifikace produkti tyto produkty neodpovidaji normim nebo
predpisim, nebo tyto produkty jiZ nejsou nabizeny; nebo (iii)
Certifika¢ni instituce ukonéi smlouvu s klientem. Ve vSech t&chto
piipadech ma Certifikaéni instituce pravo certifikét odebrat formou
pisemného ozndmeni klientovi.

Klient se miZe odvolat (viz ¢ldnek 19).

V pfipadé odebrdni certifikdtu se nevyplicejil Zidné néhrady
poplatkil za hodnoceni. ZruSeni certifikdtu je Certifikadni instituci
zvefejnéno a je o ném piipadné informovéna i akreditaéni instituce.

17. ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zruSeni certifikitu dojde, kdyz (i) klient pisemné oznimi
Certifika¢ni instituci, Ze nem4 z4jem o obnoveni certifikitu nebo
ukonéuje svou d&innost, (ii) klient jiZ nenabizi certifikované
produkty, nebo (iii) kdy klient v&as nezahdji fizeni o obnoveni
certifikdtu.

V piipadé zrusenf certifikitu se nevyplaceji Zidné nihrady poplatkil
za vyhodnoceni. ZruSeni certifikitu je Certifikaéni instituci
zvefejnéno a je o ném pfipadné informovéna i akreditaéni instituce.
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18. UZNANI AKREDITOVANYCH ORGANIZACI

Obecné plati, Ze Certifikaéni instituce na zikladé svého
vyluéného rozhodnuti uzndvd certifikity vydané jinymi
akreditovanymi organizacemi, pakliZe to neohroZuje integritu
systému nebo certifikadni program produktu.

19. ODVOLANI

Jestlize je klientovi z jakéhokoli diivodu ozndmeno, Ze certifikat
nebude vydan, bude pozastaven nebo odebran, klient ma privo se
odvolat.

Ozndmeni o odvoldni musi byt udinéno pisemné a dorudeno
Certifikaéni instituci do sedmi dnti od obdrZen{ ozndmeni o
nevydéni, pozastaveni nebo odebréni certifikétu.

Klientovi bude zasldn k vyplnén{ formuldf odvoléni, ktery je tieba
vrétit Certifikadni instituci do 14 dni po obdrZeni. Je tfeba doloZit
relevantni fakta pro odvolaci proces.

Vsechna odvolan{ jsou pfeddna odvolaci komisi poradniho vyboru
Certifika¢ni instituce. Certifikadnf{ instituce musi pfedloZit dukazy
zdivodiiujici nevydani, pozastaveni nebo odebrani certifikdtu.
Rozhodnuti odvolaci komise poradniho vyboru je konecné a
zdvazné jak pro klienta, tak pro Certifikaéni instituci. Po vydéni
rozhodnuti o odvolani jiZ neexistuje pro Zddnou ze stran moZnost
Z4adného opravného prostfedku ve v&ci tohoto rozhodnuti.

V pfipadé uspésného odvoldn{ a nisledného vydani nebo vriceni
certifik4tu nenf moZné na Certifikaéni instituci poZadovat ndhradu
nikladii nebo jakychkoli %kod souvisejicich s nevydani,
pozastavenim nebo odebrdnim certifikdtu.

20. STIZNOSTI

Jestlize mad klient divod ke stiZznosti na chovdni zamé&stnancd
Certifikaéni instituce, je nutné stiZnost podat pisemng a
bezodkladné na adresu technického feditele Certifika¢ni instituce.
Tyka-li se stiznost technického feditele, pak je dopis tfeba
adresovat generdlnimu fediteli Certifikadni instituce.
CERTIFIKACNI INSTITUCE SI VYHRAZUIE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZMENIT TATO PRAVIDLA CINNOSTI
BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNENT.

NENi-LI VYSLOVNE PI{SEMNE UJEDNANO JINAK,
VESKERE SLUZBY JSOU POSKYTOVANY VE SHODE SE
VSEOBECNYMI PODMINKAMI PRO POSKYTOVAN{
SLUZEB CERTIFIKACE SYSTEMU A SLUZEB. V PRfPADE
KOLIZE SJAKYMKOLI JINYM USTANOVENIM, IE
NADRAZENO TOTO USTANOVENT.
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