
Dodatek č. i ke smlouvě o poskytování servísních služ ebze dne
14. 11. 2011

MĚ STOBENEŠ OV,se sídlem Masarykovo nám. 100, Beneš ov, PSČ :256 oi, ičo:
00231401, Dič: CZ00231401, zastoupené Ing. Jaroslavem Hlavničkou, starostou mě sta
(dále jen „ objednatel“ )

a

QCM, s.r.o., se sídlem Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno, iČ : 26262525, Dič:
CZ26262525, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajský m soudem v Brně , oddíl C,
vlož ka 40722, poš tovní a administrativní kontakt QCM, s.r.o., Herš pická 5, 639 00 Brno,
jejímž jménem jedná ing. David Horký , jednatel
(dále jen „ poskytovatel“ )

1. Předmě tdodatku

1.1. Předmě tem dodatku je:

A) Doplně níčlánku 4 o odstavec 4.5, jehož zně níje:

Zálohování dat objednatele se řídí zvolený m zálohovacím programem, specifikovaný m
v Příloze č. 1. V případě pož adavku na obnovu zálož ních dat jsou aplikovány termíny a
postupy rovně ž dle zvoleného zálohovacího programu.

B) Doplně ní článku 4 o odstavec 4.6, jehož zně níje:

Objednatel není oprávně n bez písemného svolení Poskytovatele provádě t penetrační nebo
vý konnostní testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového úlož iš tě poskytovaného
dle Přílohy č.1.

C) Doplně níčlánku 4 o odstavec 4.7, jehož zně níje:

Objednatel se nebude pokouš et získat neoprávně ný přístup k datům, počítačovému
systému, datovému úlož iš ti nebo provozovanému software E-ZAK. V případě zjiš tě ní
bezpečnostní chyby v software, je objednatel povinen upozornit vý hradně Poskytovatele.
Bez svolení Poskytovatele objednatel nesmí š ířit informace o nastavení, konfiguraci, nebo
bezpečnostních slabinách software E-ZAK nebo poskytovaném datovém úlož iš ti.

D) Odstavec 5.2 se doplň ujeo následující vě tu:

Při překročení nasmlouvaný ch dat dle Přílohy č. 1 je poskytovatel oprávně n automaticky
fakturovat mě síčně částku dle ceníku v Příloze č. 2.

E) Doplně ní článku 7 o odstavec 7.4, jehož zně níje:

V případě úmyslného poruš ení povinností definovaný ch v odstavcích 4.6 a 4.7 je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu 10 000 Kč. Zaplacení smluvní pokuty nemá
vliv na právo poš kozené smluvní strany ž ádat náhradu š kody v plném rozsahu.
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F) Změ na Přílohy č. I Smlouvy o poskytování servisních služ eb „ Specifikace
poskytovaný chsluž eb“ .Její nové zně níje:

Příloha č. 1

Služ byjsou poskytovány v následující úrovni

• Aplikační hosting na serverech umístě ný chna páteřní internetové lince.

• Aktualizace a správa prostředí aplikačního serveru.

• Provoz a garantovaná dostupnost aplikace 99,5% v mě síci.

• Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazený diskový prostor se
použ ije na data definovaná následovně :

1. soubory dokumentů, které jsou připojeny k zakázkám, DNS, rámcový m
dohodám, předbě ž ný m oznámením, smlouvám (Katalog smluv),
záznamům na Nástě nce a v Dokumentech organizace (započítávají se
vš echny verze souboru k danému dokumentu

2. přílohy elektronický ch nabídek

3. přílohy elektronický ch předbě ž ný chnabídek

4. přílohy elektronický chž ádostí o účast

5. přílohy zpráv v rámci E-ZAKu (at už zprávu posílá zadavatel či dodavatel)

• Objem aktuálně využ ívaného diskového prostoru je zobrazován Objednateli
v aplikaci na stránce „ Statistiky organizace‘

• Ochrana před útoky ze sítě internet pokročilý mi pravidly firewallu.

• Monitoring serveru monitorovacím systémem.

• Housing serveru v klimatizovaný ch prostorách s kompletně zálohovaný m
napájením pomocí UPS a diesel agregátu.

Zálohování dat:

varianta označení Specifikace Závazky poskytovatele

1. Operativní záloha realizována denně ,
data jsou uchována za posledních 7 Obnova z operativní

. kalendářních dní zálohy do 24hpremium B . . ... ‘2. Pravidelna mesicni archivace dat po Obnova z archivu do 2
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu pracovních dní
uchovávána 2 let od okamž iku pořízení.

Operativní záloha je vytvářena denně v čase mezi 0:00 a 6:00 a slouž í k rychlému návratu
do stavu před ně kolika málo dny. Archivace je provádě na na páskovou knihovnu jedenkrát
mě síčně a slouž í pro dlouhodobé ukládání dat. Objednatel se můž e vrátit zpě t ke kterékoliv
archivní záloze — dojde k obnovení dat k určenému datu. Archivace je provádě na po dobu
platnosti smlouvy.

• Technická podpora Objednatele za úplatu při práci s elektronický m nástrojem v
pracovní dny v době od 9:00 do 17:00 hod. V ceně služ eb je zahrnuta 1 kreditní
hodina mě síčně .
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• Garance rozvoje a souladu aplikace se zákonem č. 134/2016 sb., o zadávání
veřejný ch zakázek, ve zně ní pozdě jš ích předpisů. Je mož né, podle pož adavků
Objednatele a návrhů poskytovatele dále rozvíjet aplikaci dle dohodnuté specifikace a
ceny.

• Minimální čerpatelný interval technické podpory je 30 minut.

• Doba údrž by elektronického nástroje E-ZAK a/nebo souvisejícího softwaru
neznamená poruš ení smlouvy a parametrů servisních služ eb v ní uvedený ch, pokud
bude spojena s maximálně 90 minut dlouhý m přeruš ením poskytování služ eb. Tato
údrž ba se nepočítá do času dostupnosti, nebo vý padku a musí bý t poskytovatelem
nahláš ena minimálně 5 pracovních dní předem.

Reakční doba při řeš ení incidentů/závad

Kategorie Doba k zahájení Délka opravy Práce jsou zahajovány a provádě ny v
problému prací (h) (h) rež imu

A 4 8 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovních dnech)

B 8 16 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovních dnech)

C 16 24 5X8 (9.00 — 17.00 v pracovních dnech)

D 48 240 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovních dnech)

Doba k zahájení oprav — garantovaný čas, kdy se započne s pracemi na odstraně ní
problému. Počítá se od prokazatelného nahláš ení závady, viz či. 3.3 servisní smlouvy

Déika opravy — maximální doba, po kterou trvá oprava. Počítá se od zahájení opravy

Práce jsou zahajovány v době — garantovaná provozní doba servisního oddě lení, kdy je
mož né hlásit problémy a bě hem které jsou opravy realizovány

Definice kategorie problémů

A — Fatální problémy:
úplná nedostupnost aplikace, server neodpovídá na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi
fatální problémy nálež í rovně ž neautorizovaná změ na obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovídá, ale nezobrazuje korektní data, případně hlásí systémovou chybu,
nebo chybu ke kó duelektronického nástroje. Návš tě vníci nemohou aplikaci
plnohodnotně už ívat.

C — Závaž né problémy:
Aplikace pracuje korektně , ale s aplikací nemohou pracovat administrátoři
Objednatele, kvůli chybám systému.

D — Nezávaž né problémy:
Návš tě vníci i administrátoři mohou s aplikací plnohodnotně pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chování, které je v rozporu s už ivatelskou dokumentací.
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G) prava Pł lohy Ł. 2 Smlouvy o poskytovÆn servisn ch slu eb Cen k prac
poskytovatele . Jej novØ zfl fl je:

Pł loha Ł. 2

Polo ka Cena bez DPH Cena s DPH
1. Veden projektu, analytickØ prÆce, Konzultace k

J 907 KŁIhod 2 307 KŁ/hodadmin straci vełejnØ zakÆzky a souvisej c poradenstv

2. OdbornØ prÆce (programovÆni, stylovÆn , technickØ prÆce,
1 589 KŁ/hod 1 923 KŁ/hodkolen )

3. Rutinn prÆce (elektronickØ zpracovÆn podkladø, pln n
1 377 KŁ/hod 1 666 KŁ/hodobsahu aplikace, monitoring serverø, Łten logø)

4. CestovnØ 10 KŁ/km 12 KŁ/km
5. 1 GB diskovØho prostoru nad sjednan limit B): 200 KŁ/m s c B: 242 KŁ/m s c
6. Obnova vybranØ skartovanØ zakÆzky 1 000 KŁ/zakÆzku 1 210 KŁ/zakÆzku

2. ZÆv reŁnÆ ustanoven

2.1. V echna ostatn ustanoven płedm tnØ Smlouvy o poskytovÆn servisn ch slu eb se
nem n a zøstÆvaj v platnosti.

2.2. Tento Dodatek nab vÆ œŁinnosti dnem podpisu obou smluvn ch stran.

V Benesove dne V Brne dne

Objednatel Poskytovatel

370/40, 623 00 mo
(O: 262 62 52 2

Starosta m sta Bene ov Jednatel spoleŁnosti QCM, s.r.o.
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