Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb ze dne
14. 11. 2011

MESTO BENESOV, se sidlem Masarykovo nam. 100, Bene$ov, PSC: 256 01, ICO:
00231401, DIC: CZ00231401, zastoupené Ing. Jaroslavem Hlavnikou, starostou mésta
(dale jen ,,objednatel”)

a

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC:
CZ26262525, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o0., Herspicka 5, 639 00 Brno,
jejimz jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel)

1. Predmét dodatku

1.1. Predmétem dodatku je:

A) Doplnéni ¢lanku 4 o odstavec 4.5, jehoz znéni je:
Zalohovani dat objednatele se fidi zvolenym zalohovacim programem, specifikovanym
v Priloze €. 1. V pfipadé pozadavku na obnovu zaloznich dat jsou aplikovany terminy a
postupy rovnéz dle zvoleného zalohovaciho programu.

B) Doplnéni élanku 4 o odstavec 4.6, jehoz znéni je:
Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetraéni nebo
vykonnostni testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového ulozisté poskytovaného
dle Prilohy €.1.

C) Doplnéni ¢lanku 4 o odstavec 4.7, jehoz znéni je:
Objednatel se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datim, pocitatovému
systému, datovému Ulozisti nebo provozovanému software E-ZAK. V piipadé zjisténi
bezpecnostni chyby v software, je objednatel povinen upozornit vyhradné Poskytovatele.
Bez svoleni Poskytovatele objednatel nesmi Sifit informace o nastaveni, konfiguraci, nebo
bezpecnostnich slabinach software E-ZAK nebo poskytovaném datovém ulozisti.

D) Odstavec 5.2 se doplnuje o nasledujici vétu:

Pfi pfekroeni nasmlouvanych dat dle Prilohy €. 1 je poskytovatel opravnén automaticky
fakturovat mésiéné ¢astku dle ceniku v Pfiloze €. 2.

E) Doplnéni ¢lanku 7 o odstavec 7.4, jehoz znéni je:
V pfipadé umysiného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 4.6 a 4.7 je Objednatel

povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 10 000 K¢&. Zaplaceni smluvni pokuty nema
vliv na pravo poskozené smiuvni strany zadat nahradu $kody v plném rozsahu.
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F)

Zména Prilohy €. 1 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb , Specifikace
poskytovanych sluzeb“. Jeji nové znéni je:
Priloha ¢. 1

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici Urovni

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikaéniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se
pouzije na data definovana nasledovné:

1. soubory dokument(, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym
dohodam, prfedbéZnym oznamenim, smlouvam (Katalog smiuv),
zaznamim na Nasténce a v Dokumentech organizace (zapoéitavaji se
vS8echny verze souboru k danému dokumentu

prilohy elektronickych nabidek
prilohy elektronickych prfedbéznych nabidek

> wDn

prilohy elektronickych zadosti o ucast
5. pfilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uz zpravu posila zadavatel ¢i dodavatel)
Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan Objednateli
v aplikaci na strance ,Statistiky organizace"
Ochrana pied Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym
napajenim pomoci UPS a diesel agregatu.

Zalohovani dat:

varianta oznafeni  Specifikace Zavazky poskytovatele
1. Operativni zaloha realizovana denné,
data jsou uchovana za poslednich 7 Obnova z operativni
. kalendarnich dni zalohy do 24h
premium B

2. Pravidelna mésicni archivace dat po Obnova z archivu do 2
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu pracovnich dni
uchovavana 2 let od okamziku pofizeni.

Operativni zaloha je vytvarena denné v ase mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu
do stavu pfed nékolika malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat
mési¢né a slouzi pro dlouhodobé ukladani dat. Objednatel se mlze vratit zpét ke kterékoliv
archivni zaloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace je provadéna po dobu
platnosti smlouvy.

. Technicka podpora Objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni
hodina mésicné.
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Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem ¢&. 134/2016 sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti. Je mozné, podle pozadavkl
Objednatele a navrhl poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a

ceny.

Minimalni Eerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamena poruseni smlouvy a parametru servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato
udrzba se nepodita do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pifedem.

Reakéni doba pfi feSeni incidentu/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému praci (h) (h) rezimu
A 4 8 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
B s 16 5x8 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
' C 16 24 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D i?é o 240 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni
problému. Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz &l. 3.3 servisni smiouvy

Délka opravy — maximaini doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozné hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:

uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi
fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu,
nebo chybu ke kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci

pinohodnotné uzivat.

C - Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi
Objednatele, kvuli chybam systému.

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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G) Uprava Prilohy &. 2 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ,,Cenik praci
poskytovatele". Jeji nové znéni je:

Pfiloha €. 2
PoloZka Cena bez DPH Cena s DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace, Konzultace k
administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi UL s AU
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, 1 589 Ké&/hod 1923 K&/hod
$koleni)
3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, pinéni
obsahu aplikace, monitoring serverl, &teni logl) UL 1666 Ké/nod
4. Cestovné 10 K&/km 12 K&/km
5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit B): 200 K&/mésic | B: 242 K¢/mésic
6. Obnova vybrané skartované zakazky 1 000 Ké/zakazku |1 210 K&/zakazku

2. Zavérecna ustanoveni

2.1.  V3echna ostatni ustanoveni predmétné Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se
neméni a zustavaji v platnosti.

2.2. Tento Dodatek nabyva uéinnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

V Benesové dn.e? ............... VBrnédne....... 2.0.,09. 2019

Objednatel Poskytovatel
BOPA . sa.0.
Beilova 370/40, 623 00 Bmo
iCO: 262 62 525,

i Ing. Jaroslav Hlavricka .

Starosta mésta Benesov Jednatel spoleénosti QCM, s.r.o.
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