Ramcova dohoda o poskytovani hotelovych sluzeb
uzaviena mezi

CPI Hotels, a.s.

identifikagni &fslo: 47116757, se sidlem Bedvafova 2081/14, Praha 10, PSC 100 00, Ceskéa republika
CPI Hotels Poland Sp. z o.0.

identifikagni &islo: 147162409, se sidlem Aleje Jerozolimskie 81, Var$ava, PSC 02-001, Polska republika
Orco Hospitality Services Sp. z o.o.

identifikacni ¢islo: 015814834, se sidlem ul.Bystrzafiska 48, Bielsko-Biata, PSC 43-300, Polska republika
CPI Hotels Hungary Kft.

identifikagni &islo: 01-09-191857, se sidlem Vaci Gt 30, Budapest, PSC 1132, Madarsko

Orco Pokrovka Management LLC

identifikaéni &islo: 1067746207935, se sidlem Pokrovka str40, bld. 2, Moskva, PSC 105062, Ruska
federace

MaMaison Bratislava, s.r.o.

identifikagni &islo: 35830476, se sidlem Sulekova 20, Bratislava, PSC 811 06, Slovenska republika

ZaStOUPENE: ..o , feditelem provozni jednotky Clarion Congress Hotel Ostrava,
Zkracena 2703, 700 30, Ostrava - Zabreh, na zakladé piné moci
kontaktni osoba: .................... sales manager, tel.: ......ccccoeeeees LeMail

(dale jen ,,Dodavatel" nebo obecné ,,Strana™)

a

obchodni firma: DIAMO, statni podnik

se sidlem Méachova 201, StraZ pod Ralskem, PSC 47127

b2 Y (0] o= - Lo , feditelem statniho podniku

kontaktni 0soba: ........ccceiiiiiiiii e, tel: i yemail oo
(dale jen ,,Odbératel*“ nebo obecné ,,Strana").

Strany se dohodly na uzavieni této ramcové dohody, kterou obecné upravuji sva vzajemna prava a
povinnosti pfi poskytovani ubytovacich a jinych hotelovych sluzeb (spolecné dale jen ,,Sluzby")
Dodavatelem Odbérateli nebo Odbératelem uréenému subjektu (hostu). Podminky ujednané v této dohodé
plati pro vSechny smlouvy (rezervace), které budou na zakladé Odbératelovy objednavky Sluzeb uzavieny
mezi Stranami v pribé&hu platnosti této dohody (dale jen ,,Rezervace").

Ze seznamu hoteldl uvedenych v pfiloze A této dohody a provozovanych nebo spravovanych Dodavatelem
ma Odbératel zajem provadét objednavky Sluzeb v téch hotelech, které v této pfiloze A oznacil (prosim
zaSkrtnéte vybrané hotely v pfiloze A).

Pokud si Odbératel preje uzavirat Rezervace za touto dohodou sjednanou cenu prostfednictvim webovych
stranek za vyuziti firemniho on-line kodu, mlize pozadat pfisludné rezerva¢ni oddé&leni daného hotelu o vytvoreni
individualniho on-line kédu.

PFilohy

Ceny Sluzeb, ¢isla bankovnich G&tl pro Ghradu ceny Sluzeb a e-mailové a jiné kontakty pro objednavani
Sluzeb a stornovani Sluzeb jsou uvedeny v pfiloze B k této dohodé, pficemz v pfiloze B jsou uvedeny
pfedmétné informace ve vztahu k hoteldim vybranym Odbératelem v pfiloze A. Pfiloha B je platnad a
zavazna po dobu v ni stanovenou. Ve vztahu k aktualizacim pfilohy B se Strany dohodly, Ze Dodavatel
doru¢i Odbérateli v predstihu alespon deseti (10) pracovnich dni nové znéni pfilohy B na dalSi obdobi.
Nova pfiloha B vyZaduje odsouhlaseni Odbératelem pisemné nebo e-mailem jen v pfipadé, Ze ji dochazi ke
zvySeni ceny Sluzeb. Jinak nova pfiloha B plati za zavaznou od zacatku jeji G€innosti, jestlize Odbératel do
té doby nedoruci Dodavateli pisemné nebo e-mailem vyslovny nesouhlas s novou pfilohou B. Nesouhlasi-li
Odbératel s novou pfilohou B je Dodavatel opravnén tuto dohodu pisemné vypovédét bez vypovédni doby
(vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem jejiho doruceni Odbérateli). Za zvySeni ceny Sluzeb se nepovazuje
jejich navyseni v disledku zmény zakonné sazby DPH.

Storno podminky

Odbératel je opravnén zcela nebo castecné zruSit (stornovat) jim objednané Sluzby s GCinnosti od
okamziku dorucéeni storna Dodavateli, pfiéemz provede-li storno v priib&hu nize uvedenych Ih(it pfed prvnim
dnem ubytovani (dale jen ,Storno Ihdta"), uréenych v zavislosti na poétu po sobé jdoucich objednanych noci
ubytovani, neni povinen hradit Dodavateli Zadné storno poplatky (odstupné). V pfipadé pFekro€eni Storno
Indt je provedeni storna podminé&no zaplacenim storno poplatku ve vysi vyplyvajici z vy3e v Rezervaci
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sjednané ceny SluZzeb na bankovni GU¢et Dodavatele. Storno musi byt provedeno pisemné, e-mailem, nebo
faxem. Neubytuje-li se Odbératel nebo jim urCeny host v prvni den ubytovani dle Rezervace (no show),
Rezervace bez dalSiho zanika uplynutim prvniho dne ubytovani a Dodavateli vznika pravo na Uhradu
pfisluSného storno poplatku Odbératelem.

Pocet objednanych noci ubytovani: Storno Ihita: Storno poplatek po pfekroéeni storno Ihitv:
1-14 noci po 17:00 hod. den pfedem sjednana cena Sluzeb za jednu (1) noc
15-29 noci sedm (7) dni pfedem sjednand cena SluZeb za ¢tyfi (4) noci
30 a vice noci dvacet osm (28) dni pfedem sjednana cena Sluzeb za pét (5) noci

Platebni podminky
Ceny Sluzeb cerpanych Odbératelem nebo jim uréenym hostem budou jimi hrazeny na recepci pfislusného
hotelu pfed jejich odchodem po skonceni ubytovani (check-out) platbou v hotovosti nebo platebni (kreditni)
kartou, ledaze je Odbératel opravnén hradit cenu Cerpanych Sluzeb na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury a v Rezervaci je fakturace ujednana. Splatnost faktur &ini dvacet jedna (21) dn(i ode dne vystaveni
faktury Dodavatelem.

Ma-li cenu cerpanych Sluzeb hradit pfimo host ur€eny Odbératelem a neuhradi-li tento sjednanou cenu,
prohlasuje Odbératel, Ze cenu hostem €erpanych Sluzeb v pIné vysi Dodavateli zaplati po doruceni jeho vyzvy
(faktury) k Ghrad& urgitého dluhu hosta, a to ve Ih(ité ve vyzvé (faktufe) uvedené. Dodavatel Odbératele jako
rucitele za dluhy hostll podpisem této dohody pfijima.

Strany si pro pfipad prodleni Odbératele s hrazenim jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vzniklého dle této dohody
nebo Rezervace sjednaly Urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné €astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pfi prodleni Odbératele s hrazenim jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vzniklého dle této dohody nebo Rezervace
pfesahujicim tficet (30) dnl je Dodavatel opravnén tuto dohodu pisemné& vypovédét bez vypovédni doby
(vypovéd nabyva Gcinnosti okamzikem jejiho doruceni Odbérateli), nebo pozadovat pfed zacatkem ubytovani
plnou Uhradu cen Sluzeb vyplyvajici ze stavajicich a budoucich Rezervaci, & sdéleni Gdaji ke kreditni (platebni)
karté hosta (Odbératele) za (¢elem zajisténi jeho budoucich dluhg.

VedlejSi a zavére€na ustanoveni
Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku ubytovani pfi vyCerpani ubytovaci kapacity hotelu.

Check-in hosta (Odbératele) po 18:00 hod. musi byt pfedem oznamen hotelu, kde ma byt Odbératel nebo
jim ur€eny host ubytovan.

Tato dohoda se nevztahuje na skupinové objednavky ubytovani (velikost skupiny je definovana v priloze B,
jinak vice jak 9 osob) a na objednavky hotelovych prostor(i pro pofadani jednani a konferenci.

Tato dohoda nabyva platnosti a G¢innosti ke dni jejiho podpisu obéma Stranami. Tato dohoda se uzavira na
dobu neuréitou. Kazda Strana je opravnéna tuto dohodu pisemné vypovédét i bez uvedeni ddvodu, pficemz
vypovédni doba &ini Sedesat (60) dnd ode dne dorueni vypové&di druhé Stran&. Timto ujednanim o
vypovédi neni dotéeno pravo Odbératele zruSit (stornovat) objednané Sluzby &i jejich ¢ast.

Jakékoliv zmény této dohody lze provadét pouze pisemnym dodatkem podepsanym obéma Stranami.
Tato dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda Strana.

Tato dohoda se fidi ¢eskym pravnim fadem, stejné jako se jim fidi vSechny zalezitosti s touto dohodou
souvisejici. Strany se dale dohodly, Ze spory z této dohody vzniklé nebo s touto dohodou souvisejici budou

rozhodovat ¢eské soudy. D I A M O
statni podnik

V Ostravé dne - RALSKEM

Dodavatel:

feditel na zakladé plné moci feditel statniho podniku
Prilohy:

Pfiloha A - Seznam hoteld provozovanych nebo spravovanych Dodavatelem
Pfiloha B - Informace k vybranym hoteldim
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Pfiloha A —Seznam hotel( provozovanych nebo
spravovanych Dodavatelem

Odbératel ma zajem provadét objednavky Sluzeb v téch hotelech, které v této pfiloze vybral

oznacenim (prosim zaSkrtnéte vybrané hotely nize):

0O VSechny hotely
O VSechny hotely v Praze

O V3echny hotely v Ceské republice

Praha, Ceska republika:

0O Buddha-Bar Hotel Prague *****

O Mamaison Hotel Pachtuv Palac *****

0O Mamaison Hotel Riverside Prague ****

0O Mamaison Hotel Residence Belgickd Prague****
O Clarion Congress Hotel Prague ****

X Clarion Hotel Prague City ****

A Clarion Hotel Prague Old Town ****

O Hotel Fortuna City ***

O Hotel Fortuna West ***

O Hotel Fortuna Rhea ***

Polska republika:

CPI
HOTELS

0O Mamaison Hotel Le Regina ***** VarSava
O Mamaison Residence Diana ****, VarSava
O Parkhotel Vienna****, Bielsko-Biata

Moskva, Ruska federace:

O Mamaison Suité Hotel Pokrovka ****

CPI Hotels, a.s.

Vladislavova 1390/17, CZ-110 00 Praha 1

tel.: +420 234 712 444, fax: +420 234 712 460
e-mail: info@cpihotels.com

cpihotels.com

Ceska republika:

0O Mamaison Hotel Imperial**** Ostrava

[X] Clarion Congress Hotel Ostrava****

O Clarion Congress Hotel Usti nad Labem***
O Hotel Cemigov ***, Hradec Kralové

O Clarion Hotel Spindlerfiv Mlyn***

§ Clarion Congress Hotel Ceské
Budégjovice****

§ Clarion Grand Hotel Zlaty Lev****, Liberec
O Clarion Congress Hotel Olomouc****

O Spa & Kur Hotel Praha ***, FrantiSkovy
Lazne

O Spa & Kur Hotel Harvey **** FrantiSkovy
Lazné

Budapest, Madarsko:

O Mamaison Hotel Andrassy ****
O Mamaison Residence Izabella ****

Bratislava, Slovenska
republika:

O Mamaison Residence Sulékova ****
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