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n% Podpora informacniho systému transfuzni stanice

Smlouva o podpoie programovych modulii

L

Smluvni strany

1) TIS Brno, s. r. 0., Kitiny 221, 679 05 Kitiny, 1C: 269 38 944, DIC: CZ26938944

Zastoupeni: Ing. Toma$ Lejdar, jednatel spolecnosti

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. €.aétu: 366479028/5500

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 46968

(dale jen ,,zhotovitel*)

2) Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00 Brno. 1C: 65269705, DIC: CZ65269705

Zastoupeni: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditelem

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a,s,, Brno, ¢. uétu: 71234621/0100

FN Brno je statni piispévkova organizace zi'izena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zdkonnou
povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsina v Zivnostenském rejstitku vedeném Zivnostenskym
Ufadem mésta Brna

(dale jen "objednatel")

I1.

Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby souvisejici s podporou
provozu informaéniho systému transfuzni stanice objednatele, konkrétné programovych moduli a
pfipojenych zafizeni:

a) Softwarové ptipojeni krevnich list listt Dualpress

b) Softwarové ptipojeni analyzatoru Sysmex KX21 v Odbérovém stiedisku Tiebic

c) Softwarové ptipojeni analyzatroru Cobas e411

d) Softwarové pfipojeni analyzatoru Techno

e) SW pro objednavkovy kalendai pro darce krve

f) Softwarové piipojeni Systému s201 (PCR Roche)

Podpora bude provadéna v niZe uvedeném rozsahu. Podporou provozu se pro ucely této smlouvy rozumi:
odstrafiovat chybné funkce a nestandardni stavy ve vySe uvedenych modulech a témto chybnym funkcim a
nestandardnim staviim systematicky piedchazet. Déle povinnost udrzovat uvedené moduly vsouladu
s legislativnimi poZadavky na jejich funk&nost a provozovani. Povinnosti objednatele je zaplatit za plnéni
predmétu této smlouvy sjednanou cenu.
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U% Podpora informacéniho systému transfuzni stanice

IIL.
Zakladni ¢asové a obsahové pokryti

1) Podpora je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 7:30 — 15:30. Reakéni doba je stanovena na
maximalné 2 hodiny. Dohledavani chyb a problémt zptisobenych nespravnou funkci programu a jejich
feSeni v reakéni dobé stanovené smlouvou.

2) Objednatel uplatiiuje své pozadavky na plnéni smlouvy ze strany zhotovitele:

1. Uzitim webového portdlu Help desk na webové adrese https://bugs.tis-brno.cz ptistupny
opravnénym osobam.

2. Telefonicky v dobé zakladniho ¢asového pokryti dle ¢lanku 3, této smlouvy na telefonnich &islech:
+420 516 411 620, +420 603 244 545, +420 739 203 535, +420 731 463 011
3. Elektronickou postou mepretrzité na adresach lejdar@tis-brno.cz, svenda@tis-brno.cz, vadurova@tis-

brno.cz.
4. Faxem nepretrzité, fax: +420 516 411 620
5. Listovni poStou na adresu sidla dodavatele.
6. Osobné v pripadé setkani zastupcii zhotovitele a objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé telefonického pozadavku je nasledné pozadavek uplatnén a
piipadné doplnén objednatelem i nékterym z dalsich zptisobi.

3) Zhotovitel se zavazuje zahajit feSeni problému v terminech dle nésledujici tabulky v ramci doby
zakladniho asového pokryti poskytovani podpory.

Stupeii zdvaznosti Zahéjeni feSeni VyreSeni v dobé poskytovani slaiby
Havarijni 1 hodina 4 hodiny

Viazny 2 hodiny 8 hodin

Nezavazny 8 hodin 24 hodin

Havarijni aplikace nebo néktery jeji modul ¢i podstatnd funkcionalita je nefunkéni nebo vykazuje chyby
zpracovani.

Vainy problém, ktery neohrozuje funkénost systému, existuje slozity nahradni postup k dosazeni potiebného
cile, piipadné se jedna o funkcionalitu, ktera neni akutné potiebna nebo je prodlouzena ¢asova narocnost tak,
ze ohrozuje provoz celého systému.

Nezavazny problém, ktery neohrozuje funkcnost systému, existuje pouzitelny nahradni postup k dosazeni
potfebného cile, nebo je prodlouZena casova naro€nost bez ohrozeni provozu celého systému.
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4) Smluvni strany se dohodly, Ze za objednatele maji pravo uplatnit poZadavky na plnéni smlouvy tyto
opravnéné osoby objednatele:

Z Transfuzniho a tkafiového oddé&leni:
primaf oddéleni nebo jeho zastupce
vedouci laborant

vedouci lékari Gisekt

vedouci NLZP tseku

lékar v ustavni pohotovostni sluzbg

Z Centra informatiky
vedouci oddéleni informatiky nebo jeho zastupce
povéreny pracovnik uzivatelské podpory

Mistem plnéni je oddéleni supportu na adrese sidla zhotovitele. V piipadé potieby zasahu do IS TIS

objednatele, pouZije zhotovitel on-line pripojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika k provedeni zasahu v
sidle objednatele.

IV.
Cena podpory

Cena sluzby podpory je stanovena na 9 700,-K& (devét tisic sedm set korun &eskych) bez DPH za kazdy
uskuteCnény mésic, splatna na zakladg fakturace zhotovitele za poskytovéni sluzeb v uplynulém kalendainim
meésici.

Cena sluzby podpory se sklada:

Polozka ’ Typ sluzby Cena bez DPH mési¢né
Softwarové ptipojeni krevnich listi list MO1 1 275,00 K&
Softwarové pfipojeni analyzatoru Sysmex KX21 MO1 675,00 K¢

v Odbérovém stredisku Ttebi¢

Softwarové ptipojeni analyzatort Cobas e411 MO1 2 000,00 K&
Softwarové ptipojeni analyzatoru Techno MOl 1 500,00 K&

SW pro objednavkovy kalendat pro darce krve MO1 2 375,00 K&
Softwarové pfipojeni Systému s201 (PCR Roche) MO1 875,00 K¢

Sluzby HelpDesk a Hotline TO1+T02 1 000,00 K&

Typy sluZeb a jejich popis jsou v samostatnych piilohach.

K cené plnéni bude ptipoctena dati z pfidané hodnoty odpovidajici zékonné sazbé platné v den uskute&néni
zdanitelného plnéni.
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Podpora informacéniho systému transfuzni stanice

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je opravnén na zakladé dohody s objednatelem zvysit cenu vSech
nebo n€kterych vybranych sluzeb, a to nejvyse o procentudlni sazbu, jejiz vyse se stanovi podle nartdstu
indexu spotiebitelskych cen sdéleného Ceskym statistickym Giadem (CSU) nebo zvefejnéném v tisku na
zékladg informace CSU, za obdobi od data posledniho stanoveni ceny. Nedojde-li k dohod& o upravé ceny do
30 dnii od piedloZeni pisemného navrhu objednateli, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

Cenu plnéni bude zhotovitel fakturovat vzdy za uplynuly kalendaini mé&sic do 5 dni po uplynuti
kalendafniho mésice; faktura musi obsah veskeré naleZitosti datiového dokladu podle platnych pravnich
predpisi.

V pfipad€, Ze bude faktura vystavena pied splnénim nebo nebude obsahovat veskeré stanovené naleitosti
nebo bude obsahovat vécné nespravnosti, je objednatel opravnén vrétit fakturu zhotoviteli; vtakovém
piipadé zhotovitel vystavi novou fakturu s novym datem splatnosti a do uplynuti nového data splatnosti neni
kupujici v prodleni s placenim faktury.

Splatnost faktury ¢ini 60 dni od jejiho odeslani.

V.
Platnost a ic¢innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, a&innost nabyva dnem 1.1.2014

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

VL
Odpovédnost za vady

Zhotovitel dod4 s kazdou provedenou tipravou i novou verzi uZivatelské a administratorské dokumentace
tak, aby pfedana dokumentace zcela odpovidala aktualnimu stavu aplikace. Pokud se provedené zmény
nedotknou obsahu této dokumentace, neni ji potieba piedavat.

V piipad€, Ze dodand sluzba podpory nebo dopracovana tiprava aplikace bude mit vady jakosti, mnoZstvi
nebo pravni vady, je objednatel opravnén tyto vady u poskytovatele reklamovat. Reklamace musi mit
pisemnou formu a musi v ni byt uvedeno, jakym zptisobem se vady projevuji. Zhotovitel se zavazuje vady
bezplatné odstranit.

V pfipadé€, Ze poskytovatel obdrZi reklamaci uZivatele, je povinen se kni bez zbyte¢ného odkladu vyjadfit a
dohodnout s objednatelem zptisob odstranéni vady.

VII.
Ukonéeni smluvniho vztahu

1) Tuto smlouvu lIze ukondéit;
a) dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi;
¢) odstoupenim od smlouvy.
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2)

3)

4)

1))

2)

3)

1
2)

3)

Tuto smlouvu lze vypovédét i bez udani diivodu; vypovéd’ musi byt pisemna, jinak je neplatnd. Smluvni
vztah pak zanikne uplynutim vypovédni lhtity, ktera se sjednava v trvani 2 (dvou) mésicti a po¢ind bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla dorucena vypovéd’ druhé smluvni strané.

Od této smlouvy je opravnéna odstoupit smluvni strana dotéena podstatnym porusenim zavazka druhé
smluvni strany. Za podstatné poruseni zavazku se poklada

a) na strané zhotovitele:
1. prodleni s odstranénim vady &i feSeni problému o vice nez dvojnasobek sjednané doby (¢l. III
odst. 3);
2. opakované poskytnuti vadné sluzby;

b) na strané objednatele:
1. prodleni se zaplacenim fakturované ceny praci delsi jednoho mésice.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a musi byt druhé strané doru¢eno. Smluvni vztah pak
zanika dnem, ktery je uveden v odstoupeni od smlouvy.

VIIL.
Smluvni pokuty

Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s poskytnutim sluzby anebo poskytne-li vadnou sluzbu, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté ceny za kazdy den
prodleni.

Ocitne-li se objednatel v prodleni se zaplacenim fadné faktury, je zhotovitel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Pravo na ndhradu Skody zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno.

IX.
Ostatni smluvni ujednani

Tento smluvni vztah se fidi obcanskym zakonikem (zakon ¢.89/2012 Sb.) .

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Parametry podpory aplikace neupravené touto smlouvou, podrobny postup feSeni problému, specifikace
zavaznosti chybovych stavil a dalsi podminky pInéni zavazkl zhotovitele i objednatele jsou stanoveny v

piiloze nazvané Technicko-organizaéni podminky poskytovani sluzeb podpory IS TIS, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy.
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Jako osoby zmocnéné pro jednani mezi smluvnimi stranami
za objednatele: MUDr. Eva Tesarov4, Ing. Dana Kroupova, Be. Imrich Ludanyi
za dodavatele: Ing. Tomas Lejdar, zastupce RNDr. Petr Svenda

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

V Brng, dne

Ing: Tomas Lejdar MUDr. Roman Kraus, MBA
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Uroven sluzeb — Pfiloha T01
Help Desk/IS TIS

Predmét sluzby
V ramci sluzby HelpDesk/IS TIS zajistuje zhotovitel pfijem, evidenci a vyfizovani poZadavkl na
sluzby, uvedené v pfedmétu smlouvy.

Popis sluzby
Objednatel se obraci se svymi pozadavky primarné pies webovy portal https://bugs.tis-brno.cz ve
vyjimeénych piipadech téz telefonicky, elektronickou postou, faxem ¢i listovni poStou na adresu
zhotovitele.
V ptipadé nejasné formulace pozadavku ze strany objednatele, pfedevsim nebude-li z n€ho ziejma
zavaznost problému nebo hodnoceni zavaZznosti bude ze strany zhotovitele a objednatele rozdilné,
ma zhotovitel pravo si vyZadat jeho nasledujici upfesnéni, a to primarné pfes webovy portal
https://bugs.tis-brno.cz nebo pisemnou formou (elektronickou postou nebo faxem). Vyzada-li si
zhotovitel doplnéni poZadavku prostiednictvim webového portalu, je soucasné povinen na tuto
zadost upozornit pfislusného pracovnika objednatele elektronickou postou.
Pro potieby stanoveni termind plnéni zavazkd vyplyvajici z této smlouvy se za termin nahlaSeni
pozadavku vzdy povazuje termin jeho zapisu do webového portélu.
Zhotovitel, pokud to bude v jeho moci, bude informovat objednatele o pfedpokladané délce praci
vedouci k feSeni poZadavku.
Zhotovitel dokumentuje postup FeSeni pozadavku formou zapisu komentaii pres webovy portal .

Rozsah a misto pInéni
Sluzba je poskytovana v rozsahu, stanoveném v &lanku III. této smlouvy.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele, dle potfeby i misto sidla
objednatele.

Technicko-organizacni podminky
1) Objednatel se zavazuje vznaSet pozadavky pouze prostiednictvim opravnénych zastupcl a
pouze prostiednictvim sluzby Help Desk.

2) Zhotovitel nebude pfijimat pozadavky na vyuzivani sluzeb adresované pfimo pracovnikiim
zhotovitele.
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Uroveii sluzeb — Pfiloha T02
Hot Line /IS TIS

Piedmét sluzby
V ramci sluzby Hot Line / IS TIS se zhotovitel zavazuje poskytovat telefonické konzultace
s opravnénymi zastupci objednatele souvisejici s provozem a vyuzivanim IS TIS.

Popis sluzby
PoZadavek na konzultaci vznasi opravnény zastupce objednatele vyluéné prostfednictvim sluzby
Help Desk / IS TIS. Pracovnik zhotovitele poté sam telefonicky kontaktuje uréeného pracovnika
objednatele, a poskytne mu konzultaci.

Rozsah plnéni
Pracovnik zhotovitele kontaktuje objednatele do 2 hodin po pfijeti poZadavku sluzbou HelpDesk /
IS TIS.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je odd€leni podpory na adrese zhotovitele.
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Uroveri sluzeb — Pfiloha MO01

Maintenace / IS TIS

Predmét sluzby
V ramci sluzby Maintenance / IS TIS se zhotovitel zavazuje v zaruéni dobé a dale po celou dobu
platnosti smlouvy odstrafiovat chybné funkce IS TIS, dodaného zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje k instalacim nejnovéj Sich verzi dodanych moduld minimalné jednou ro¢né,
pokud u uvedenych modult doslo k vyvoji.
Zhotovitel se zavazuje provadét upravy IS TIS tak, aby funkce odpovidaly platnym zné€nim
zévaznych legislativnich piedpist Ceské republiky.

Popis sluzby
Objednatel pii zjisténi chybné funkce IS TIS nebo zmény platné legislativy, ozndmi neprodlené tuto
skuteénost zhotoviteli a specifikuje vzniklou chybu pfipadné popis zmény legislativy jasnou a
srozumitelnou formou, zejména urci stupeti zavaznosti chyby.
Oznameni, resp. poZzadavek na opravu chyby vzna$i opravnény zastupce objednatele vyluéné
prostiednictvim sluzby Help Desk / IS TIS.
Zhotovitel potvrdi prijem Hl4Seni problému opravnénému zastupci objednatele elektronickou
postou a potvrdi stupeil zdvaznosti chyby.
Zhotovitel se zavazuje odstranit chybu, pfipadné navrhnout nahradni feSeni s piihlédnutim k jeji
z4avaznosti a momentalnim potiebam objednatele ve lhiitdch,danych touto smlouvou — ¢lanek III.
Soucasti feSeni vedouci k odstranéni chyby je bezplatna instalace opravené verze modulu.

Rozsah pInéni
Chybnou funkci se pro uéely této smlouvy rozumi odli$né chovani IS TIS, od popisu v uZivatelské
dokumentaci.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddé&leni podpory na adrese zhotovitele. V piipadé potfeby fyzického
zasahu do IS TIS, pouZije zhotovitel on-line ptipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.

Technicko — organizaéni podminky
V piipadé nasledného vzniku problému se stejnym &i vy$$im stupném zévaznosti mohou objednatel
se zhotovitelem prehodnotit difve dohodnuté terminy feSeni problému.
Zhotovitel mé pravo reklamovat klasifikaci zavaznosti problému stanovenou objednatelem v Case
nepfesahujicim polovinu doby, ve které je zhotovitel povinen zahdjit feSeni problému.
V ptipadé reklamace klasifikace zdvaznosti chyby zhotovitelem bude zdvaZnost stanovena dohodou
mezi objednatelem a zhotovitelem.
PoZadavky na tpravy IS TIS, nemajici charakter chyby, nejsou ptedmétem této sluzby.
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Zhotovitel s objednatelem spolupracuji pii odhaleni pficiny zévady a jejiho nasledného feSeni,
piiCemz:

zhotovitel v pfipadé vyskytu zavady, na kterou se vztahuje u€innost této sluzby, zahdji prace na
jejim odstranéni v Case urCeném v &l III, pfipadné v Case dohodnutém mezi objednatelem a
zhotovitelem,

zhotovitel i objednatel budou vzajemné jednat s maximalni vstficnosti, zejména v piipadech, kdy
bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout do¢asné nahradni feSeni.

Zhotovitel se zavazuje vyfeSit vzniklou zavadu, pfipadné navrhnout nédhradni feSeni s pfihlédnutim
k jeji zdvaznosti a momentalnim potfebam objednatele v dohodnutych terminech.

zhotovitel se zavazuje nainstalovat bez zbyte¢ného odkladu opravené APV a vélenit je do systému
objednatele.

Zhotovitel bude informovat objednatele o stavu feSeni problému v terminech dohodnutych mezi
opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele
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