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Smlouva zadavatele ¢. 9730/00038
Cislo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 02 Czech Republic a. s.
Palackého tr. 1946/1, Za Brumlovkou 266/2
612 42, Brno 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 6215742 IC: 60193336
DIC: CZ62157124 DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
Bankovni spojeni: soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
CSOB, &.0.: 154568547/0300 Bankovni spojent:

UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 500114004 / 2700

Jejimz jménem jedna:

prof. MVDr. Ing. Pavel Suchy, CSc. Jejimz jménem jedna/zastoupena:
rektor ) Mgr. Petr Danék, Account Manager,
(dale jen ,U&astnik®) na zakladé povérfeni ze dne 19. 10. 2016
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(dale jen ,02)

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ré@mcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U&astnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole€nosti O2 viz Pfiloha &. 2
Ramcové dohody (dale téz jen ,Sluzby*“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na stran& druhé zavazek Ugastnika odebirat Sluzby a fadné a véas platit vyuétovani za Sluzby a
ZboZi poskytnuté mu dle této RAmcové dohody po celou dobu uginnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni
telekomunikadni sluzby“. O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace ma prednost text zadavaci dokumentace.

2. Ceny

02 se zavazuje Udtovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni
internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik®) ve znéni Gu¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé (viz Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody), nebude-li dohodnuto
jinak. Ugastnik prohlasuje, Zze byl sezndmen s Cenikem ve znéni G&inném ke dni uzavfeni této
Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na
internetovych strankach spolecnosti O2.

Cena za poskytované Sluzby bude Ug&astnikem hrazena mésiéné v eské méné na zakladé dariovych
dokladt — faktur vystavenych spole¢nosti O2. Za fakturacni obdobi bude povazovan kalendarni mésic.

Splatnost faktury &ini 40 dnli a po&itd se ode dne doruéeni faktury U&astnikovi. Uhrada faktur bude
provedena bezhotovostnim pifevodem z Gétu Uéastnika na Géet spolednosti O2 uvedeny v Ramcové
dohodé. Datem uskuteénéného zdanitelného pInéni je posledni den kalendafniho mésice, za ktery je
faktura vystavena.
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Nabidkovou cenu v CZK v&. DPH (uvedenou v Pfiloze €. 1) je mozné prekroéit pouze v pfipadég, Ze
dojde ke zvy$eni sazeb DPH, které dopadaji na predmét plnéni a spole¢nosti O2. Uprava nabidkové
ceny v€. DPH bude provedena vzdy, pokud dojde ke sniZzeni sazeb DPH, které dopadaji na pfedmét
plnéni a spole¢nost O2.

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody
NepouZije se.

4. Prava a zdavazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spoleénosti 02 a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, U&astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba®). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby*. V p¥ipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Ugastnik povinen bezodkladn& o tom spoleénost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li
Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za U&astnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.
Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu & 3 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Ugastnikovi.
Spole¢nost 02 bere na védomi, 2e Ucastnik je povinen uvefejnit tuto Ramcovou dohodu (Vé&.
pfipadnych zmén a dodatkud) v souladu s § 219 ZZVZ a dale v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smiluv (zakon
0 registru smiuv).
Osoba opravnéna zastupovat Ugastnika ve vécech technickych na zakladé Ramcové dohody je:

Ugastnik je opravnén pridavat dalsi &isla ¢i SIM karty v rdmci organizace. Toto pfidani bude zdarma.
Hovory a dalSi sluzby vztahujici se k nové pfidané SIM budou uétovany za ceny nabidnuté dle této
Ramcové dohody. Po dobu platnosti a G&innosti Ramcové dohody se budou véechny Ugastnikem nové
aktivované sluzby (napf. nové SIM karty, aktivace tarifd apod.) fidit nabidkovymi cenami dle této
Ramcové dohody.

Spoleénost O2 zaijisti pro Ugastnika technickou podporu pfi pfechodu k jinému dodavateli pfi skon&eni
smluvniho vztahu zaloZeného touto Ramcovou dohodou.

Spolegnost 02 zajisti pro Ugastnika technickou podporu pfi prechodu od stavajiciho dodavatele
mobilnich telekomunikacnich sluzeb (zejména vyména SIM a zaloha dat na SIM v misté zadavatele).

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésicu ode dne nabyti U¢innosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Ramcové
dohoda nabude ucinnosti 1. 1. 2017. Pokud zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé
strané alespori 30 dnu pfed uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukonéeni,
dojde k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla pivodné uzaviena.

Po ukoné&eni uginnosti této Ra&mcové dohody, budou Ugastnikovi véechny Sluzby uétovany v bé&znych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi u€astnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisti a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni spord z této Ramcové
dohody je pfislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace.
V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacéniho ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

O2 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz/

5.5

5.6

5.7

5.8

59

O,

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Tato Radmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové C&islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢&l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek a Ceniku se fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svUj podpis.

V Brng, dne V Brné, dne 19.12.2016

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 02 Czech Republic a.s.

prof. MVDr. Ing. Pavel Suchy, CSc. Mgr. Petr Danék

rektor Account Manager
Prilohy:

O O O O O O

. 1 - Cenové ujednani

. 2 - Specifikace sluzeb

. 3 - Kontaktni informace

. 4 - V8eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
. 5 - Zadavaci dokumentace Verejné zakazky (pfiloha se fyzicky nedoklada)

. 6 - Nabidka spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (pfiloha se fyzicky nedoklada)
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Cenové ujednani

=GOS noée abez DP DP ena s DP
or a ednote eano c 0/ x

pez DP
Tarif s neomezenym provozem
mésiéni pausalni platba ] | 180 SIM Wkl 21,00 W K
Tarif bez volnych minut a SMS
mési¢ni pausalni platba || 17 SIM B Ke| 21,00 | I
cena odchoziho hovoru do viech siti v CR || 300 minut za mésic B Ks| 21,00 B e
cena odchozi SMS v CR [ | 120 SMS za mésic B Ks| 21,00 W Ks
Datové tarify
datovy tarif s FUP 1,5 GB || 86 SIM B Ke| 21,00 | I
datovy tarif s FUP 3 GB || 21 SIM B Ks| 21,00 B e
datovy tarif s FUP 20 GB B 55 SIM B K| 21,00 P Ke
datovy tarif s FUP neomezenym, max. 5 SIM || 5 SIM P Ke| 21,00 B ke
Celkova cena za 1 mésic B k¢ B ke

Celkova nabidkova cena za celou dobu pInéni - 24 mésicu

766 008,00 Ké

926 869,68 K&

Uvedené ceny jsou v KE bez DPH.
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Pfiloha €. 2

Specifikace sluzeb

Podrobna specifikace pozadovaného plnéni a dalSi pozadavky zadavatele na pinéni:

Predmét verejné zakazky:

Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je poskytovani sluzeb mobilniho operatora spocivajici v poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb — hlasovych a datovych pro vybrané zaméstnance VFU Brno.

Obecné pozadavky:

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich Cisel a zajisténi prenositelnosti
soucasnych telefonnich ¢isel.

Dodavatel v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného pfenosu &isel v&etné terminového
harmonogramu.

Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele.

Soucasti pInéni pfedmétu zakazky neni Uhrada pfipadnych sankci pfi ukon€ovani stavajicich smluv
s operatory a dodavka mobilnich telefonnich pfistroju.

Technicka specifikace:

Pfedmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich siti GSM pro
Veterinarni a farmaceutickou univerzitu Brno.

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno pouziva aktualné 197 SIM karet (pocet se mize v prabéhu trvani
smlouvy ménit v obou smérech) vyuzivanych pfevazné k hlasovym sluzbam. V pfipadé rozsifeni poctu SIM
karet dojde k jejich pfifazeni ke smlouvé s dobou platnosti do konce U€innosti smlouvy.

Minimalni pozadavky na hlasové a textové sluzby:

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovord, moznost
podminéného a nepodminéného pfesmeérovavani

Zobrazeni Cisla volajiciho pokud jej nema na své strané skryto

PFijem a odesilani SMS zprav. Pfichozi SMS zpravy zdarma kdekoliv na svété

Zarazeni mobilnich telefonnich Cisel do virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené volani v ramci
této sité VPN zdarma

Nabidkovou cenu jednotky hlasovych sluzeb je potfeba dodrzet jako nejvySe pfipustnou po celou
dobu platnosti a u€innosti ramcové smlouvy

Volani zdarma na disla tisfiového volani

Rozucétovavani faktur dle jednotlivych nakladovych stfedisek zadavatele na strané dodavatele
Veskeré nalezitosti spojené s fungovanim sluzby, nastavovani parametrd, feSeni problémovych
situaci apod. bude probihat prostfednictvim webové aplikace pfipadné s jednim uréenym zastupcem
dodavatele, ktery bude znat prostfedi a parametry zadavatele a to 24 hodin denné a 7 dnu v tydnu
Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské unie. V
ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

Moznost bezplatného pfistupu k podrobnym vypisim z telefonnich uéti zadavatele

Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operatora dojde k
pfevodu vSech stavajicich &isel na tohoto dodavatele

Pokryti tzemi CR signalem pro hlasové sluzby: minimainé 90 % obyvatel CR
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eV ramci dalSich sluzeb je pozadovana moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran

Minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

e Poskytovani datovych sluzeb na tizemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu v technologiich GPRS
a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE s mési¢nim pausalem s rychlosti pfenosu
odpovidajici maximalni technologické rychlosti sité vzhledem k jejimu zatiZeni

o Neomezené pfipojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu) v ramci
mobilnich siti na uzemi CR

o \Volitelny datovy baliCek k tarifu s FUP min. 1,5 GB/mésic; po vyCerpani datového limitu (FUP)
snhiZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny

o Volitelny datovy baliek k tarifu s FUP min. 3 GB/mésic; po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navyseni ceny

o \Volitelny datovy bali¢ek k tarifu s FUP min. 20 GB/mésic; po vycCerpani datového limitu (FUP)
snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navyseni ceny

e Volitelny datovy baliek k tarifu s neomezenym FUP — max. 5 SIM

e Pokryti tizemi CR signalem pro datové sluzby v nékteré z vy$e uvedenych technologii minimalné 90
% obyvatel CR

e Zadavatel pozaduje, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu technologii LTE/4G (minimalni
$itka kanalu 2x10 MHz) umozfiovalo primérnou rychlost od 15 Mbit/s na minimalné 85% tzemi CR,
zaroven pokryti uzemi Jihomoravského kraje vySe uvedenou technologii minimalné 90% plochy
Uzemi. Dodavatel predlozi mapu pokryti a &iselné vyjadfenou dostupnost jako % pokryti uzemi CR a
Jihomoravského kraje.

e Moznost Uuplného zamezeni datovych pfenosui u vybranych jednotlivych uzivateld

e Zadavatel poZaduje mozZnost blokace datovych roamingl nezavisle na blokaci roamingl hlasovych.

Administrativni ukony:

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek
1,- CZK bez DPH:

- zména fakturacnich udaji (napf. zména fakturacni adresy)

- odpojeni z davodU ztraty ¢i kradeze

- reaktivace po ztraté Ci kradezi

- prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni tel. Cisla)

Pozadované hlasové tarify:

Dodavatel nabidne ceny za pozadované sluzby (viz ,Rozpis ceny®), které budou stanoveny pro dvé dale
specifikované skupiny uZzivatell zadavatele. V pfipadé, Ze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice (napf.
aktivace v pribéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel pozZaduje, aby uchaze¢ uctoval
pomeérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif.

e Tarif s neomezenym provozem - 1. skupina uzivateli:
V ramci tarifu s neomezenym provozem zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a

roamingova SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné vefejné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.
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e Tarif bez volnych minut a SMS — 2. skupina uzivatelu:
Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné volné minuty
ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v
maximalni vysi 2,- CZK bez DPH za 1 SIM kartu.
U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité O2 Czech Republic, T-Mobile, Vodafone, pfipadné dalSich

operatort a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou
sazbu.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovorl zplsobem, kdy po prvni
provolané minuté bude uctovani sekundoveé, tedy v systému 60+1 a to do vSech siti.

V nabidce hlasového tarifu nebudou sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi€ce, mimo
Spicku apod.). Uchaze€ je povinen uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé
C¢asové pasmo.

e Spole¢né pozadavky pro oba tarify:
Informace formou SMS zdarma o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Oznameni
formou SMS zdarma o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) ¢isla.

Zaméstnanecky program:

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce pfedlozil nacenéni zaméstnaneckého programu volani —
pokud dodavatel takovy program poskytuje. Cenova nabidka zaméstnaneckého programu je orientani a
nevstupuje do posuzovani a hodnoceni pro ucely této VZ.

Podminky cenové nabidky zaméstnaneckého programu:

e zaméstnanecky program umozniuje pofidit jedno mobilni Cislo pro zaméstnance a tfi dalSi pro jeho
rodinné pfisludniky
e veSkera komunikace - typicky nastavovani tarifl, vyucétovani a fakturace - probiha pfimo
s konkrétnim zaméstnancem
zadavatel v pfipadé zfizeni sluzby pouze poskytuje ovéfeni zaméstnaneckého poméru zaméstnance
zaméstnanecky program umoziuje zfizeni VPN, VPN zahrnuje zaméstnaneckou sit a sit
zadavatele, volani v ramci VPN je zdarma.
e minimalné jeden z tarifd zaméstnaneckého programu zahrnuje nasledujici podminky:
o cena do 100 K& bez DPH za mésic
o tarif zahrnuje minimalné 20 volnych minut volani do siti vSech operatoru
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CENOVE OMEZENi POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zadavatel si vyhrazuje pravo stanovit maximalni limitni ceny v CZK bez DPH za nékteré z pozadovanych
sluzeb. Tyto limitni ceny jsou uvedeny v nize uvedené tabulce (pfipadné také v textu Casti €. 5 této ZD —
Technické podminky).

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu s dodavatelem, jehoz nabidka byla vybrana jako
nejvyhodnéjsi, na tuto verejnou zakazku, pokud néktera z dodavatelem nabidnutych cen za dané
plnéni v CZK bez DPH prekroci zadavatelem stanovenou maximalni cenu za toto pInéni v CZK bez
DPH.

Popis plnéni Maximalni jednotkova
Pis P cenav CZK bez DPH
- mé&sicni pausalni platba max. 2,00
1. | Tarif bez volnych minut a SMS ) vcena ’(?dcrjozmo hovoru: do max. 2,00
vSech siti v CR
- cena odchozi SMS v CR max. 2,00
2. Tarif s neomezenym provozem - mési¢ni pausalni platba max. 100,00
3. Pfenos dat — datovy tarif s FUP neomezenym, max. 5 SIM max. 240,00
4. | Pfenos dat — datovy tarif s FUP 20 GB/mésic max. 160,00
5. Pfenos dat — datovy tarif s FUP 3 GB/mésic max. 100,00
6. Pfenos dat — datovy tarif s FUP 1,5 GB/mésic max. 80,00
7. Roaming (Evropa, Amerika, Asie, Australie) - zfizeni zdarma
8. Blokac’:e a rveaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovora, sdarma
datovych sluzeb apod.
9. | Zapojeni vSech stavajicich Cisel a pfidani novych €isel do VPN max. 1,00
10. | Volani v ramci vlastni VPN zdarma
11. | Podrobny elektronicky vypis ke kazdému Cislu zdarma
12. | Blokovani odchozich hovort (volani jen do VPN, volani cely svét) zdarma
13. | Pfevod stavajicich SIM k poskytovateli, v€etné pfip. vymény SIM zdarma
14. | Vyména SIM v pfipadé ztraty nebo poskozeni zdarma
Pofizeni/aktivace nové SIM vcetné pfipojeni do VPN a vyuzivani
15. N . . zdarma
sluzeb dle smluvnich podminek
Technicka podpora pfi pfechodu od stavajiciho dodavatele
16. A - . , zdarma
k poskytovateli, zejm. vyména SIM, pfenos kontaktu
17, Technlc’:ka podpora pfi pfechodu od poskytovatele pfi ukoncéeni sdarma
smluvniho vztahu
18. | Nepretrzity servis (helpdesk) zdarma
Rozuc¢tovavani faktur dle jednotlivych nakladovych stfedisek
19. . zdarma
zadavatele na strané dodavatele
20. | Tarifikace v narodnim provozu 60+1 zdarma
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Kontaktni informace

Priloha €. 3

Centrum péce o zakazniky spolecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky.

Zakladni tudaje o Centru péce o zakazniky pro ucastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo Gcastnika: 45805

telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o zakazniky:

*77 pouZzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 222 777 pouZzijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+ 420720720777 pouzijte pro volani mimo uzemi CR (U&tované volani)

e faxoveé Cislo pro zasilani pisemnych materialt: +420 271 481 750
e e-mail: korporace@o02.cz

o firemni stranky: www.02.cz
e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Obchodni zastupce: Mgr. Petr Danék

Email: i

Interni obchodni zastupce: ||}
Email: [}
Tel: I}
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Pfiloha €. 4
VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou pfiloZzeny
v samostatném souboru s nazvem ,Priloha ¢. 4 - VSeobecné podminky.pdf*
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Pfiloha ¢. 5
Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
(pFiloha se fyzicky nedoklada)
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Pfiloha €. 6
Nabidka spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
(pFiloha se fyzicky nedoklada)
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