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I. Pfedmét smlouvy

1. pfredmétem této smlouvy je osabni poskytovani praci a sluzeb spravy a dohledu
technologické infrastruktury a serverl (dale jen Jako ,STIF') Objednatele,
specifikované v priloze €. 2, Poskytovatelem za podminek nize SJednanych pricemz
Uéelem této smlouvy je upraveni tohoto vztahu v souladu s viali stran a obecné
zévaznymi pravnimi predpisy. Jedna se o ndsledujici dohodnuté prace a sluzby:

a) Jednorazové sluzby - Instalace a implementace dohledového a varovného
systému v prostfedi Objednatele, ktery komunikuje s centrdlnim systémem
umist&nym na hostingu Poskytovatele.

b) Pravidelné sluzby - Zakladni sada sluZeb (Service Level Agreement — SLA):

« MONITORING - systémy Objednatele, specifikované v p‘filoze €. 2, budou
monitorovany v rozsahu 24/7 Monitoringem se rozumi:
- monitoring HW serverli
- monitoring virtualizacni platformy VMware / Hyper-V
- monitoring sitové infrastruktury (patefni switche)
- monitering diskového pole
- konzultace a tprava monitorovacich hodnot v rozsahu 3 hodin mésicné
- maximélni celkovy poéet monitorovanych hodnot je 300

« Reakce na udalosti vzniklé na monitorovanych systémech Objednatele:

REAKCNI DOBA - NBD
- maximalni doba na vyhodnoceni a kontaktovani povéfené osoby
Objednatele je nasledujici pracovni den v €ase od 8:00 do 17:00

REAKCNI DOBA - KRITICKA ZAVADA

- reakéni doba do 8 hodin v pracovnich dnech

- vztahuje se pouze na nedostupnost kritickych systém Objednatele,
specifikovanych v pfiloze €. 2

~ v ptipadé kritického vypadku je soucinnost s Objednatelem do 24hodin

- cena zésahu neni v cené sluzby a Fidi se platnym cenikem Poskytovatele

REAKCNI DOBA - DISASTER

- definice DISASTER: nevratnd ztrata dat na primarni lokalité (napf.
pozar)

- reakce 4 hodiny od uréeni stavu DISASTER

- doba obnovy ze zéloh je zavisla na vykonu a moznostech poskytnutého
HW

- cena zasahu neni v cené sluzby a ridi se platnym cenikem Poskytovatele

o Souéinnost s technickou podporou vyrobce DELL (neobsahuje servisni a
diagnostické prace)

« Bezodkladné informovani povérenych osob Objednatele v pfipadé havarie,
narudeni bezpeénosti systému nebo pokusech o naruseni bezpecnosti.

« Proaktivni dohled v ramci sluzby dohledu - vyhodnocovani monitorovanych
dat a v nutnych pfipadech doporuceni feSeni nebo reakce na udalost.

+ Sluzba neobsahuje spravu fyzickych serverl, virtudinich a aplikaénich
=} a v - r - &
servert ani aktualizace, pouze upozornéni nebo doporuceni v daneé oblasti.

e SluZba neobsahuje pravidelnou vizuaini kontrolu nebo vyjezd na misto.
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Sluzby na vyzadani:

o Reakéni doba v pracovnich dnech pro sluzby na vyzadani je 48 hodin.
» Prace v misté plné&ni v rozsahu minimalné 4 hodiny.

« Operativni schlizky, konzultace, poradenstvi

» Provozni konfigurace serverll a aktivnich prvkd s managementem
(switch/Router/UPS)

« Provozni konfigurace WiFi prvkd s managementem

« Monitoring spravnosti fungovani sluzeb systémd, vcetné serverového
aplikaéniho software zejména mailserver/SQL Server (je-li instalovan a
provozovan na serverech, ne hosting)

« Komunikace s Poskytovatelem maintenance slufeb pro IT, které vlastni
Objednatel a na které ma sluzby maintenance sjedndny (napf. CarePacky -
zéruky od dodavateld)

» Zajidténi soucinnosti pfi instalaci novych systéml, u nichZ je Objednatel
nositelem licence k jejich uzivani. ReSeni novych pozadavkl, zejména
pozadavkl na propojeni systémi, zapojeni novych systémdl, apod.

« Rizeni soudinnosti tietich osob, za G¢elem zajisténi funkénosti IT s vyjimkou
ERP systémd.

« Poskytovéni sluzby technické podpory a pomoci pro servery a infrastrukturu
(netyka se PC a koncovych aplikaci)

e ReZeni havarii IT v soudinnosti s Objednatelem.

« Dalsi sluzby dle vyZzadani Objednatele napf. Instalace a konfigurace nového
HW nebo SW

» Reinstalace operaénich systéml koncovych PC/NTB
« Instalace/aktualizace/oprava aplikaci na koncovych PC/NTB
« Aplikaéni a uZivatelské podpora na aplikace v soucinnosti s tfeti stranou.

+ Vyvstane-li pozadavek Fesit poskytovéni sluzeb, které nejsou jednoznacné
soudasti zakladni sady SLA, zavazuji se smluvni strany o tomto poZadavku
jednat a v pripadé dosazeni shody rozsifit pfedmét této smlouvy. Stejné tak
bude postupovdno v pfipadé vyznamnych technologickych zmén v oblasti

o o
serveru a sitl.

« Slubu na vyzadani mize poZadovat pouze pracovnik Objednatele, ktery bude
k takovémuto kroku opravnén a bude uveden v této smlouvé nebo jejim
dodatku.

L AWACS SOLUTION s.r.0. | Ocelhovi 6:13:20. 198 00 Praba 9 | 1C: 03431045
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I1. Doba a misto pinéni

1, Pinéni predmétu smlouvy bude zahajeno dnem nabyti U&innosti této smiouvy.
Poskytovate! je povinen provadét sluzby zahrnuté do predmétu smlouvy na svij
naklad a své nebezpeci ve sjednané dobé pinéni. Poskytovatel neni v prodleni s
pinénim pFfedmétu smlouvy, chybi-li potfebnd soucinnost k pinéni ze strany
Objednatele, kterou si Poskytovatel zplisobem sjednanym v této smlouvé pisemné

vyzadal.
2. Misto pinéni: vzdalend sprava
3 Dobou plnéni se rozumi doba od 8:00h do 18:00h v pracovni dny.
4, Sjednava se, Ze Poskytovatel spini svou povinnost provést prace a sluZby dle

predmétu této smiouvy jejich Fadnym a vCasnym provedenim a odevzdanim
Objednateli. Odevzdanim se rozumi jejich pFedani nebo uskuteénéni v misté pinéni
dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany sjednavaji diléi plnéni, kterym se
rozumi pinéni pravidelnych sluZzeb die ¢&l. 1., odst. 1.b) této smlouvy v obdobi
bézného kalendarniho mésice.

II1. Povinnosti smluvnich stran

» Objednatel umozni, aby Poskytovatel mél pristup k STIF prostifednictvim vzdaleného
pristupu.

2. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat tento zptisob komunikace k dosazeni Uéelu této
smlouvy:
a) E-mailem na adresu osob povérenych Objednatelem, majicich prave jednat

s Poskytovatelem, uvedenych v pfiloze &.1 této smlouvy. Tim je dodrzen
poZadavek pisemné formy, s vyjimkou pfipadl, kdy jinak kogentné stanovi
zdkon a s vyjimkou text( veskerych smiuvnich ujednani mezi smluvnimi
stranami, vCetné jejich zmén, kde pro zachovani pozadavku pisemné formy
je zapotfebi vlastnoruénich podpisi opravnénych osob smluvnich stran na
listiné.

b) Operativni schtizky smluvnich stran, konané dle jejich operativni potieby na
vyZzadani jedné ze smluvnich stran.

2 Objednatel se zavazuje dodrZovat tento zplsob komunikace k dosaZeni U&elu této

smlouvy:

a) Elektronicky na adrese ;=i &RR=e’ il Rdel Tim je dodrzen poZadavek
pisemne formy, s vyjimkou pfipadu, kdy jinak nadrazené stanovi zédkon a s
vyjimkou textl veSkerych smluvnich ujednani mezi smluvnimi stranami,
vCetné jejich zmén, kde pro zachovani pozadavku pisemné formy je

zapotrebi vlastnoruénich podpisi opravnénych osob smiuvnich stran na

listing.
b) Hlaseni kritickych zavad telefonicky na telefonni Cislo uvedené v priloze &. 1
a soucasné pisemné dle ¢l. III., odst. 3. a)
c) Operativni schiizky smluvnich stran, konané dle jejich operativni potfeby.
4, Poskytovatel odpovidd Objednateli za kvalitu, vdeobecnou a odbornou spravnost

poskytovanych praci a sluZeb v souladu se svym podnikatelskym oprdvnénim a
zaruCuje, Ze predmét smlouvy, resp. jeho hmotny vystup, bude plnén fadné, tedy
nejméné v kvalit& odpovidajici obecné uznavanym standardim v Ceské republice.

I AWACS SOLUTLION s.re. ! Ocelkova 6
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Poskytovatel odpovida Objednateh za Skodu, kterou Objednatell svou £&innosti
zplsobil. Vnéjsi rizika, nezdvisejici na Poskytovateli, budou feSena za pouZiti pravni
Gpravy okolnosti wlucuncich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen predmét smlouvy provadét osobné& a neni opravnén poveérit
provadénim pfedmétu smlouvy treti osobu bez predchoz:ho pisemného souhlasu
Objednatele. Osobnim provadé&nim se rozumi realizace predmétu smlouvy
zaméstnanci Poskytovatele nebo osobami, které jsou ve smliuvnim vztahu
s Poskytovatelem (dale jen ,pracovnici Poskytovatele™)

Objednatel je opravnén davat pokyny Poskytovateli pfi uréeni zplsobu provedeni
predmétu smlouvy. Seznam osob, opravnénych v tomto sméru udélovat pokyny, je
uveden v pfiloze &.1 k této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje tyto pokyny
respektovat. Poskytovatel je viak povinen upozornit Objednatele bez zbytecneho
odkladu na nevhodnou povahu véci pfevzatych od Objednatele nebo pokyni danych
mu Objednatelem k provedeni predmétu smlouvy, jestlize Poskytovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce,

Objednatel je povinen pfedat pfed zahajenim praci dle této smlouvy podklady, popf.
materidly nezbytné pro provedeni predmétu smlouvy, které si Poskytovatel pisemné
vyzéda, a to bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pfi provadéni prfedmétu smlouvy
dohodnutym zplisobem, pfedmét smlouvy pFevzit a zaplatit jeho cenu zplsobem
sjednanym v této smlouve.

Pro realizaci predmétu smlouvy se Objednatel déle zavazuje k poskytnuti nejméné

této soudinnosti:

. Objednatel umozni zaméstnanciim Poskytovatele pfistup do svych objektd a
k systémim vyjmenovanym v této smlouvé, déle pak v mezich platné pravni
Gpravy a prisludnych smiuv k licencim a médiim software a pFislusné
dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje po ukonceni smluvniho vztahu dle
této smiouvy Objednateli vratit bez zbyteéného odkladu vSe, co z jeho
majetku pouZil pfi plnéni této smlouvy.

Zameéstnanci Poskytovatele s pravem pristupu dle tohoto ujednani jsou
uvedeni v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

] Objednatel se zavazuje umozZnit vzdaleny pfistup Poskytovateli k systémOm
infrastruktury vyjmenovanym v této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje v
tom smyslu respektovat bezpeénostni politiku a bezpecnostni pravidia
Objednatele a vytvofit a pouZivat p¥i plnéni této smlouvy adekvatni technicka
a organizacni opatfeni, kterd s nimi budou v souladu.

KaZdd ze smluvnich stran je povinna zachovat v tajnosti dlivérné informace a
skutenosti tvofici obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, které se dozvi
v souvislosti s uzavfenim a trvanim této smlouvy, a zdrZet se jakéhokoli pouziti dat
druhé smluvni strany ziskanych v souvislosti s uzavienim a trvanim této smlouvy
adekvatni technickd a organizaéni opatfeni, kterd s nimi budou v souladu.

IV. Cenova ujednani a platebni podminky

Cena za jednordzovou sluzbu uvedenou v ¢l, I., odst. 1.a) této smlouvy je
sjednana dohodou ve vysi 17.250,-K¢ bez DPH.

Cena za Cinnosti uvedené v &I. 1., odst. 1.b) této smlouvy je sjednana dohodou ve

vy$i 14.650,-KE mésicné bez DPH

1T AW AUS SOLLT Ilt N s, |(‘u1r ova 643200 198 00 Praba 9 | 1C:
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Cena za &innosti uvedené v &l. 1., odst. 1.c), této smlouvy se stanovi v zavislosti na
mnoZstvi vyZzadanych sluzeb podle ceniku sluZzeb na vyzadani, ktery tvofi pfilohu &.
3 této smlouvy.

4, K fakturované &astce bude podle dafiovych zakonli platnych v Ceské republice
pripoditana daf z pfidané hodnoty v aktudlni vysi, ktera bude oddé&lené vycislena.
Vystavené dafiové doklady budou mit 21 denni splatnost od data doruceni, pricemz
Uhradou se rozumi pfipsani ¢dstky na ucet Poskytovatele uvedeny na pfisluSném
danovém dokladu.

V. Smluvni pokuty a arok z prodleni

1 Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za
kaZdy zapocaty den prodleni s pInénim pfedmétu této smlouvy dle ¢l. 1. Smiuvni
pokuta je splatnd do 15 dnd od zaslani vyuctovam Uhradou smluvni pokuty
nezanikd narok Objednatele na nahradu $kody zplsobené v disledku prodleni
s plnénim uvedenych povinnosti.

Z, Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoli platebniho zdvazku viiéi
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén Gétovat Objednateli smluvni Grok z prodleni
ve vysi 0,03% z dluzné &astky za kaZdy zapolaty den prodleni aZ do zaplaceni a
Objednatel se zavazuje tento Urok Poskytovateli zaplatit.

VI. Odpovédnost za vady

s Smluvni strany si ujednaly, Ze za vady predmétu smlouvy odpovida Poskytovatel v
rozsahu stanoveném v zdkoné & 89/2012 Sb., oblansky zékonik. Predmétem
smlouvy se pro (Cely této odpovédnosti za vady a pro tcely tohoto ¢lanku smlouvy
rozumi predmét pInéni dle &l. 1. této smlouvy.

2, Poskytovatel odpovida za vady, které ma predmét pInéni dodany Poskytovatelem v
dobé jeho predani Objednateli, jestliZe byly zplisobeny porudenim povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy.

3. Poskytovatel neodpovidd za vady zplsobené dodrZenim nevhodného pokynu
daného mu Objednatelem, jestlize na nevhodnost pokynu Poskytovatel Objednatele
upozornil a ten na jeho dodrZeni trval nebo jestlize Poskytovatel nemoh! nevhodnost
pokynu zjistit pri dodrZzeni odborné péce.

4, Poskytovatel neodpovidd za &kodu zplsobenou nedodrienim podminek pro
instalaci, provoz a obsluhu monitorovanych zafizeni ze strany Objednatele.

9. Vady dila je Objednatel povinen pisemné oznamit - reklamovat Poskytoval:ell ve
Ihité a postupem dle ob&anského zakoniku, véetné uplatnéni narokii z odpovednost:
za vady. Pisemnd reklamace ve formé reklamacniho protokolu musi byt predana
dohodnutym zptsobem a musi obsahovat zejména:

a) datum,

b) naléhavost poZzadavku, s oznacenim stupné intenzity vady.

c) popis vady a uréeni, jak se projevuje,

d) reklamacni narok s preferenci postupu dle naléhavosti poZadavku

6. Poskytovatel se zavazuje faddnou a v&asnou reklamacl bezodkladné provérit pfimo
u Objednatele ve Ihiité 48 hodin od nahlaeni. Po provéreni vad bude reklamaéni
protokol doplnén stanoviskem obou stran k reklamovanym vadam a uvedenim

TE AW AUS SOLUTTON s.ro. |ih.\_!=\m 1r.4‘1 “H 198 UH!’ ahin 9| k( fhl 1{!4'\
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zplisobu feSeni v souladu s reklamaci, nebude-li pozdéji mezi smluvnimi stranami
vzhledem k charakteru vady dohodnute jinak.

7. Ob]ednatel se zavazuje zajistit uchovani pfedmétu plnéni v puvodmm stavu do
vynzem reklamace a zavazuje se umoznit Poskytovateli nebo jim ur¢ené tieti osobé
proverenl existence vad. Poskytovatel stejné jako Objednatel, se zavazuje vyslat
jim uréenou osobu k vyfizeni reklamacniho pfipadu do 24 hodin po uplatnéni
reklamace. Naklady reklamacniho pnpadu nese Poskytovatel pouze v piipade
opravnéné reklamace, Pro pripad neopravnéné reklamace se zavazuje Objednatel
uhradit Poskytovateli naklady prokazatelné vzniklé v pfimé souvislosti s reklamaci
(identifikace vady a jeji pfipadna oprava).

8. N&roky Objednatele z titulu vad predmétu smlouvy a pofadi jejich uplatnéni se plné
Fidi dpravou obéanského zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji preferovat postup
upraveny touto smlouvou.

9. Je-ll dodanim vadného predmétu pinéni porusena Poskytovatelem smiouva
podstatnym zplsobem, Objednateli pFisfusi:
. pozZadovat odstranéni vad provedemm nahradnihe plnéni na ndklady

Poskytovatele, za predpokladu, Ze v souladu s obfanskym zakonikem
predmét pinéni Ize pfedat nebo vratit Poskytovateli a za predpokladu, Ze jde
o neopravitelné vady,

. pozadovat odstranéni vad provedenim bezplatné opravy, jde-li o opravitelné
vady,
- pozadovat pfiméfenou slevu z ceny

10. Je-li dodanim predmetu smlouvy s vadami porusena Poskytovatelem smlouva

nepodstatnym zplsobem, Objednateli pFislusi:

. poZadovat odstran&ni vad provedenim nahradniho pfedmétu pinéni na
naklady Poskytovatele, nebo provedenim bezplatné opravy. Opravu provede
Poskytovatel, nebude-li dohodnuto jinak. Objednatel neni opravnén provést
opravu sam bez soucinnosti a bez pfedchozi dohody s Poskytovatelem, a to
ani na jeho naklad,

® poZadovat pfimé&fenou slevu z ceny, pfi zachovani pofadi volby naroku dle
ob&anského zdkoniku.

11.  Smluvni strany budou reklamaci povazovat za vyreSenou, jestlize Poskytovatel:
s vlastnim nakladem odstrani oznamenou vadu, nebo
- poskytne Objednateli ndvod, jak predmét pinéni alternativné pouZit, aby se
vada neprojevila a Objednatel toto FeSeni pfijme, nebo
. Objednatel dlivodné uzna neopravnénost reklamace.

12.  VyfeSeni reklamace stvrdi obé strany podpisem opravnénych osob v reklamacnim
protokolu.

VII. Doba trvani smlouvy a odstoupeni od smlouvy

i Smiouva je sjednana na dobu urmtou do 30.9.2020, anebo je mozne ji vypovédét
pisemné s dvoumésicni vvpovedm Indtou i bez uvedeni diivodl vypovédi, pritemz
vypovédni Ihdita potind bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

2 0d smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech a zplisobem, ktery stanovi zdkon a
tato smlouva.

FLAWALS SO Hf}\ 300, \}L\,“l\\lf!f\-’” |‘}~|HHE‘| 1l:l" 1€ 0343 HII‘\
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Smluvni strany jsou opravnény odstoupit ihned od této smlouvy, tedy pokud druhd
smluvni strana porusila tuto smlouvu podstatnym zplsobem a jestliZe oprdvnéna
smluvni strana ozndmi odstoupeni porusujici strané bez zbyteéného odkladu poté,
kdy se o tomto poruseni dovédéla.

Podstatnym porudenim této smlouvy ze strany Poskytovatele se vedle divodd
uvedenych v zdkoné rozumi zejména:

s odtajnéni divérnych informaci a skuteénosti tvoficich obchodni tajemstvi
Objednatele nebo pouZiti jeho dat pro viastni potfebu Poskytovatelem,

B povéfeni treti osoby provadénim predmétu smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele,

> opakované poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl
Poskytovatel opakované, nejméné dvakradt, bezvysledné pisemné
upozornén.

Podstatnym poruSenim této smlouvy ze strany Objednatele se vedle divodi
uvedenych v zdkoné& rozumi:

° prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti, a to prodleni ve vice nez
dvou pfipadech, kdy prodleni trvalo déle nez jeden kalendaini mésic
- odtajnéni dlvérnych informaci a skuteénosti tvoficich obchodni tajemstvi

Poskytovatele nebo pouZiti jeho dat pro vlastni potfebu Objednatelem

Pro nepodstatné poruseni smlouvy miZe druhad strana odstoupit, nesplni-li
porusujicl strana svou smiuvni povinnost ani v dodateéné primérené Ihuté, kterd ji
byla poskytnuta.

VIII. Ostatni a zavéreéna ujednani

Objednatel potvrzuje, Ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zdkonem ¢&.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjich predpisd, a byly
splnény podminky pro jeji platné uzavfeni stanovené timto zdkonem (§ 41
citovaného zékona), kdyZ vedouci Odboru vnitini spravy MéU Vsetin, je opravnén
uzavfit tuto smlouvu na zédkladé pravomoci, jeZ mu byla svéfena (delegovana) na
zakladé usneseni Rady mésta Vsetina ze dne 18. 5. 2015 &. j. 48/9/RM/2015,
uc¢inéné dle ustanoveni § 102 odst. 3 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném

zZnéni.

Objednatel potvrzuje, Ze financni prostfedky, ze kterych bude hrazena kupni cena,
byly zahrnuty do rozpoctu mésta Vsetin, ktery byl schvalen zastupitelstvem mésta
na svém 2. zasedani dne 12.12.2018 usnesenim pod €.j. 25/2/ZM/2018.

Poskytovatel bere na védomi, Ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani
informaci dle zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a zdkona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle ,registr smiuv"). Poskytovatel souhlasi se
zpfistupnénim ¢i zverejnénim celé této smlouvy v jejim piném znéni, jakoZ i viech
jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smilouva podléha
povinnosti zvefejnéni v registru smiuv.

Pfipadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou. Smiuvni strany se
podle § B9a zdkona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, dohodly,
Ze majetkové spory z této smlouvy, které se nepodafilo odstranit vzdjemnym
jednanim, predloZi k rozhodnuti mistné pfislusnému soudu podle sidla objednatele.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
pfisludnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., obdansky zékonik ve znéni

FEAWACS SOLUTIO Ocelhova 643,20, 198 00 Praha 9 1 1C: 0343 1045
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pozdéjsich piedpis a platnym &eskym pravem a timto se budou Fidit i disledky
poruseni smluvnich povinnosti.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
téinnosti dnem 1.10.2019 nebo nejpozdé&ji okamZikem zverejnéni v registru smluv.

p Tato smiouva je vypracovana ve tfech vyhotovenich rovné pravni sily, z nichZ
Poskytovatel obdrZi jedno z nich a Objednatel dvé vyhotoveni. Je ji mozno meénit
pouze vzestupné C&islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.

8. Smiuvni strany se zavazuji zajistit pfevod nebo pFechod pravnich G&inkd této
smlouvy na své pripadné pravni nastupce.

9, Utastnici smlouvy si tuto smlouvu precetll prohlasu}l, Ze smlouvé rozumi, Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz toho pFipojuji své viastnoruéni
podpisy pod kazdy list této smlouvy, a to | jako deklaraci svych platnych
jednatelskych opravnéni.

10.  Pfilohy smlouvy:

@ Pfiloha &. 1: Seznam osob opravnénych jednat za smluvni strany
. Priloha &. 2: Seznam zafizeni a systéml spoleénosti mésto Vsetin
o Pfiloha €. 3: Cenik praci na vyzadani
11.  VsSechny prilohy k této smlouvé, takto oznacené, jsou jeji nedilnou soucasti. V

pripadd, Ze pfiloha k této smlouvé méni tuto smlouvu, vyzaduje se pro jeji pfijeti
zakonny kontraktaéni postup, v&etné signovani vSech stran pfilohy opradvnénymi
osobami Objednatele a Poskytovatele.

Za IT AWACS SOLUTION s.r.0. Za mesto Vsetin

Veehwi 20 ©%.2

@iawacs oo

IT AWACS SOLUTION aro.
Ocethkova 64320
188 00 Praha -~ Comy Most 8l
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Pfiloha & 1 - Seznam osob opravnénych jednat za smluvni strany

Kontakty spoleénosti IT AWACS SOLUTION s.r.o.

Seznam opravn&nych osob jednat za spoleénost IT AWACS SOLUTION s.r.o. pfi
vytvareni no\n;vch smluvnich ujednani
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Kontakty pro spravu serverd a siti
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Obecny kontaktni email
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Kontakty spoleénosti mésto Vsetin

Seznam opravnénych osob jednat za spoleénost mésto Vsetin
p¥i vytvafeni novych smluvnich ujednani
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I(ontakty povérené osoby pro hliaseni a komunikaci
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PFiloha &. 2 - Seznam za

Specifikace HW systémil pro pravidelny dohled a spravu:

Specifikace ostatnich HW systémi které nepodléhaji pravidelnému dohledu a

spravé, ale budou monitorovany.

3431045
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Pfiloha €. 3 - Cenik praci na vyZadani

CENIK PRO SMLUVNI ZAKAZNIKY

Ceny sluZeb na vyzadéni

Nazev sluzby Cena/hod.

Expertni konzultace - zapo&ata hodina

Prace sitového speciallsty, sprava systému, servisni, instalaéni a
konfiguraéni prace na serveru

Servisni, instalacni a konfiguraéni préce na koncovych PC

Prace v sobotu a v dobé od 16:00 do 22:00

Prace v nedéli a v dobé& od 22:00 do 7:00

Cestovné (mimo sidlo spolecnosti)

MimoFadny vyjezd na vyzadani (do 4 hodin)
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I AT b
R R B AT

Ceny servisnich praci v servisnim stfedisku a cena nahradnich dill se Fidi platnym
cenikem servisniho strediska/organizace.

Cenik je platny od 1.1.2019 a jsou uvedeny bez DPH,
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