ICZ

Smlouva

na poskytovani sluzeb

woupport produktu AMIS*PACS YellowBox*

mezi

Nemocnice Tabor, a.s.

a

ICZ a.s.



1 SMLUVNIi STRANY

1.1

1.2

2.1

2.2

Objednatel:

Obchodni firma:
Zapsana:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupeny:

Nemocnice Tabor, a.s.

v OR vedeném KS v C. Budé&jovicich, oddil B, vlozka 1463
Kpt. Jarose 2000, 390 03 Tabor

26095203

CZ26095203

Ing. Ivo Houskou, MBA — piredsedou predstavenstva a

MUDr. Janou Chocholovou — mistoptedsedkyni pfedstavenstva

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel:

Obchodni firma:
Zapsana:

Sidlo:

v

IC:

DIC:

Zastoupeny:

ICZ as.

v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 4840
Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
25145444

CZ699000372

Ing. Michalem Buskem, na zakladé plné moci

(dale jen ,,Poskytovatel“ nebo ,ICZ a.s.)

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij néklad s své nebezpeci Objednateli

sluzbu ,,Support produktu AMIS*PACS YellowBox“, definovanou v c¢lanku 3 této

smlouvy. ,Rozsah poskytovanych sluzeb® v kvalité stanovené touto smlouvou,

pripadné obvyklé kvalité.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produktd,

licenci a sluZeb, které jsou predmétem této smlouvy a Ze neporusuje Zzadné autorska

ani jina prava zadné treti strany.
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2.3

3.1
3.1.1
3.2

3.2.1

3.2.2
3.2.3
3.2.4

3.3

3.3.1
3.3.2
3-3-3

3.4

3.4.1

3.5

3.5.1
3.5.2

3.6

3.6.1

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi
a vySkolenymi pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v

souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vyéet produktu:
AMIS*PACS YellowBox
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli tyto sluzby:

spoleénosti ICZ a.s. distribuovany upgrade SW produktu uvedeného v odstavci
»Vycet produkti“, véetné instalace,

vzdaleny dohled produktu, uvedeného v odstavci ,,Vycet produkta®,

konfigurace produktu, uvedeného v odstavci ,,Vycet produkt®,

odstranéni vad produktu, uvedeného v odstavci ,,Vycet produkti®,
Podminky provedeni sluzby:

Konektivita z vnitin{ sité ICZ a.s. na produkt, kterého se sluzba dotyka.
Funkéni sitova infrastruktura, ve které je produkt instalovany.
V pripad€ nutnosti a na zakladé ptredchozi dohody moznost fyzického piistupu

k produktu, kterého se sluzba dotyka.

Zpusob a podminky podani zadosti o provedeni sluzby:

Pozadavky na provedeni sluzeb pfedava Objednatel Poskytovateli prostfednictvim

sluzby HelpDesk ICZ nékterym z téchto zptsobti:

3.4.1.1 telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767

3.4.1.2 pres www formulal na https://sdweb.i.cz/; pristup k tomuto formulafi

maji pouze opravnéné osoby Objednatele na zakladé platnych pristupovych

prav
Doba odezvy / Terminy plnéni:

Poskytovani sluzby dle této smlouvy bude zahajeno ke dni 1. 12. 2016.

Poskytovatel se zavazuje reagovat a =zah4jit zdsah na pozadavek predany
Objednatelem dle ¢lanku ,,Zpisob a podminky podani Zadosti o provedeni sluzby*
této Smlouvy nejpozdéji do ctyt hodin (dale jen ,doba odezvy®) od nahlaSeni
pozadavku poskytnuti sluzby na HelpDesk ICZ.

Povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skuteénostech, o nichz se

dozvi u Objednatele pii plnéni zavazki dle Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To
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3.6.2

3.6.3
3.6.4

3.6.5

3.7

3.7.1

3.7.2
373

3.7.4

plati zejména o skutecnostech, na néZ se vztahuje povinnost mlcenlivosti
zdravotnickych pracovniki, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach) v platném znéni, jakoZ i o osobnich tdajich, citlivich tudajich a o
bezpecénostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich a
citlivych tdaji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajti, v platném znéni.. Poskytovatel se zavazuje, Ze nepouzije
jakykoliv osobni nebo citlivy tdaj, s nimz prijde do styku, byt i jen ndhodou, pii
plnéni zavazkdl dle Smlouvy, a ani neumozni pouZiti tfeti osobé. Poskytovatel
prohlasuje, Ze ptijal v této souvislosti bezpecnostni opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich a citlivjch tdaji pacientti a klientd Objednatele pied jejich zneuZzitim
nebo tunikem prostfednictvim svych zaméstnanch nebo Subdodavateli.
Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo Subdodavatelé ptichazejici pri
vykonu své prace do styku s osobnimi a citlivymi Gdaji pacienti a klient
Objednatele, byli naleZité pouceni o povoleném zptsobu nakladani s takovymi
udaji a byli sezndmeni s nasledky jednéni, které by bylo v rozporu se zdkonnou
upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné
seznameni.

Obé smluvni strany jsou povinné chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami
divérné informace a skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi (déle jen chranéné
informace).

Vzdaleny pristup bude feSen protokolem SSH a bude trvale otevien.

Poskytovatel se zavazuje vyuzivat vzdaleny pristup pouze k dkonim spojenym
s touto smlouvou a zamezi snaham o neopravnény pristup k jinym datim uzivatele.
Pokud objednatel prokaze poruseni tohoto ustanoveni poskytovatelem, odpovida

poskytovatel za vzniklou $kodu v plném rozsahu.
Povinnosti Objednatele:

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny predpoklad provadéni
sjednanych sluzeb sitovou konektivitu z vnitini sité ICZ a.s. na produkt, kterého se
sluzby dotykaji, a pokud to bude Poskytovatelem pozadovino a po piredchozi
dohodé, i fyzicky ptistup k produkttim, kterych se sluzby dotykaji.

Objednatel je povinen umoznit piistup na tyto produkty jako uZzivatel root.
Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem zmény v IT vcetné
sitové infrastruktury, pokud se tykaji pfedmétu smlouvy, 24h pied provedenim
téchto zmén.

Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do software AMIS*PACS
YellowBox jakymkoli tfetim osobam v¢. zaméstnanci a ostatnich zastupct

Objednatele bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
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3-7-5

3.7.6

5.1

5.2

5.3

54

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sifové infrastruktury, ve které je
produkt instalovany.

Objednatel umozni pristup poveérenym pracovnikiim Poskytovatele do prostor, ve
kterych se provozuje zarizeni s AMIS*PACS YellowBox a pripadné i do dalSich
prostor, které s provozem zatizeni souvisi, umozni pracovnikiim Poskytovatele
pristup do vnitini sité za tcelem kontroly a testovani funkénosti AMIS*PACS
YellowBox. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve splnéni
lhiit definovanych v ¢lanku ,Doba odezvy / Terminy plnéni“. V opaéném piipadé se
o dobu, po kterou neméli pracovnici Poskytovatele ptistup k zatizeni, prodluzuji

lhiity definované v ¢lanku ,,Doba odezvy / Terminy plnéni®.

MIiSTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Provedeni sluzby je mozné provadét vzdalenym

pristupem.

STANOVENI CENY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Smluvni strany se dohodly na cené 39.000,- K¢ bez DPH za 12 mésicti fddného
poskytovani sluzeb. Tato cena zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele nutné ke
splnéni predmétu této smlouvy, jakoz i veskeré naklady s plnénim této smlouvy

souvisejici.

Celkova cena za poskytnuté sluzby bude zvy$ena o dan z pridané hodnoty (DPH).
Dan z ptidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zak. ¢. 235/2004 Sb. v platném
znéni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje uhradit
celkovou cenu za poskytnuté sluzby na zakladé danového dokladu, ktery bude
vystaven do 15ti dnti ode dne zahajeni poskytovani sluzby a ma vSechny naleZitosti
dle obchodnich zvyklosti a zdkonnjch predpisti platnych pro vystavovani danovych
dokladti. Kazda néasledujici ro¢ni faktura bude vzdy vystavena do 15ti dnt od data

vyroci zahajeni poskytovani sluzby.

Splatnost ceny vyicétované danovym dokladem je 14 dni po jeho vystaveni. Penézité
plnéni se povazuje za splnéné okamzikem piipsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

Vsechny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tiZi platce.

Namitky proti tdajim uvedenym v datiovém dokladu mtize Objednatel uplatnit do
5 pracovnich dnti ode dne obdrZeni faktury stim, Ze ji prokazatelné odesle
Poskytovateli suvedenim vyhrad. Vracenim faktury prestavd bézet lhita jeji
splatnosti. Novéa lhtita splatnosti béZi od okamziku doruéeni opraveného darnového
dokladu.
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5.5

6.1

6.2

71

7.2

8.1

8.2

V pripad€ prodleni Objednatele s penézitym plnénim je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy

zapocaty den prodleni.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Pozadavky na provedeni sluzeb pfedava Objednatel Poskytovateli prostfednictvim
sluzby HelpDesk ICZ.

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutdrni organy smluvnich
stran nebo osoby, které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény
nebo povéieny.

Za objednatele: ve vécech technickych povétuje vedeni NT, a.s. vedouci oddéleni

vypocetni techniky Nemocnice Tabor — Ing. Helenu Semianovou

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi
osobami diivérné informace a skute¢nosti tvorici obchodni tajemstvi (dale jen

chranéné informace).

Zéavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uzavira se na

dobu neurcitou.

Dobu trvani smlouvy lze ukondit:

8.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucdasti je i vyporadani

vzajemnych zavazkl a pohledavek,

8.2.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v piipadé, Ze odbératel

porusuje povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, a to zejména
zdtvodu prodleni s platbami dle této servisni smlouvy. Pravni Géinky

odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni

8.2.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbeératele v ptipadé, ze dodavatel

opakované podstatné porusuje povinnosti, vyplyvajici zustanoveni této
smlouvy uvedenych v odstavci 2 a 3 této smlouvy. Pravni Géinky odstoupeni

nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

8.2.4 pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran s dvoumeési¢ni

vypovédni dobou, ktera zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pripadé ukonceni smlouvy
vypovédi ze strany Objednatele nema Objednatel pravo na vraceni pomérné

¢asti zaplacené ro¢ni pausalni ceny.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy objednatelem v ptipadé podstatného poruseni
smlouvy poskytovatelem mé Objednatel pravo na vraceni pomérné ¢asti poplatkt
zaplacenych za sluzby podpory poskytované na zakladé této smlouvy za nevyuzité
obdobi.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy mj. v ptipadé, ze druha smluvni
strana pres pisemné upozornéni na podstatné poruSeni smlouvy toto poruseni

v poskytnuté lhiit€, ktera nesmi byt kratsi nez 15 dnii, neodstranila.

Odstoupeni je t¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

V otazkach vyslovné neupravenych touto smlouvou se zavazky smluvnich stran #idi
ustanovenimi p¥islu$nych pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména zik.c.
89/2012 Sb., obanskym zdkonikem. Smluvni strany vsSak vylucuji aplikaci ust. §
1740 odst. 3, véta prvni, obéanského zakoniku (tj. pfi jednani smluvnich stran o
uzavieni této smlouvy ¢i nové smlouvy €i jakychkoli jejich dodatkt, doplnéni a
ndhrad, neni odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, byt by podstatné neménily
podminky nabidky, ptijetim nabidky). Tato Smlouva obsahuje vesSkeré a ucelené
ujednani smluvnich stran o vSech nélezitostech, které smluvni strany mély a chtély
v této Smlouvé ujednat, pticemz smluvni strany dospély k plné shodé ohledné
vSech nalezitosti, které si stanovily jako predpoklady pro uzavieni této Smlouvy.

Tato Smlouva nahrazuje jakékoliv predchozi, byt i Gstni ujednéni stran.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze ¢init pouze na zédkladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné

¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkt smlouvy.

Pokud kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netGdinnym,
zdanlivim nebo nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, G¢innost a
vynutitelnost dalsich ustanoveni smlouvy, lze-li toto ustanoveni oddélit od této
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Ze podniknou veskera opatieni, aby
takové ujednéni nahradily a ucinily vSe nezbytné k dosaZeni stejného vysledku,
ktery byl zamyslen takovym neplatnym, neac¢innym, zdanlivym nebo

nevymahatelnym ustanovenim.
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9.4

9.5

9.6

10

Smluvni strany berou na védomi, zZe tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v
registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi.
Zaslani smlouvy do registru zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy.
Objednatel se soucasné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni
registrace tak, ze zasle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv
o uverejnéni smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi,
poptipadé jiz v pravodnim formulafi vyplni pFisluSnou kolonku s ID datové
schranky druhé smluvni strany. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze nic z toho, co
je ve smlouvé uvedeno, nepovazuje za obchodni tajemstvi a Ze uvefejnéni v registru

neni v rozporu s prislu§nymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich tdaja.
Vsechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenné a maji platnost originélu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnjch vytiscich, znichz Objednatel i

Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

PODPISY SMLUVNICH STRAN

V T4bore dne: V Praze dne:

Za Nemocnice Tabor, a.s.: ZalCZa.s.:

Ing. Ivo Houska, MBA Ing. Michal Busek

Predseda predstavenstva Na zéklad€ plné moci

MUDr. Jana Chocholova

Mistopredsedkyné predstavenstva
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PRILOHA €. 1

Plna moc pro Ing. Michala Buska
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