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1.

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZz pfedmétem podnikdni je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiujiciho planovani a evidenci smén
v nepfetrzitych provozech, ktery dodavé pod nazvem ,,ShiftMaster” (dale jen ,,software” nebo ,,software
ShiftMaster”). Poskytovatel ma veSkerd majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a jeho
implementaci &i servisem nijak nezasahuje do prav tietich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
tieti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

Uzivatel zodpovédél pravdivé vSechny dotazy poskytovatele ohledné systému, na kterém bude
provozovan software ShiftMaster. UZivatel nese veSkeré zvySené naklady Poskytovatele vzniklé v
dasledku poskytnuti nepravdivych nebo zkreslenych informaci, souvisejicich s implementaci SW.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.
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IL.
Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat UZivateli Software ShiftMaster, tj. poskytnout UZivateli licenci k softwaru ShiftMaster
vrozsahu dle &l. IV. této smlouvy, dale udélit UZivateli pravo instalovat a uzivat software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢l. II1. této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v pFiloze €. 1 k této smlouvg;

b) poskytnout implementa¢ni podporu, a to za podminek uvedenych niZe;

c) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouve;

d) poskytovat dalsi sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby, a to na zékladé objednavek
Utzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné ustni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluZeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v piiloze &. 2. k této smlouveé.

UZivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v ¢l. V. této smlouvy.

UZivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

UZivatel je opravnén v pribéhu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal§i moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cené¢ za dodani tohoto modulu a na odmeéné. UZivatel
je povinen na zakladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a udrZba fidi
touto smlouvou.

III.
Dodani softwaru ShiftMaster, implementa¢ni podpora

Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

.Poskytovatel je povinen dodat UZivateli software ShiftMaster (véetné hmotnych nosi¢li dat,

dokumentace, licen&nich certifikati, podpirnych vyukovych prostfedkd - e-learning, vyukova pomocna
dokumentace), a to nejpozdé&ji do 14 dnii ode dne podpisu smlouvy.

1.2.Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan

1.3

(dale také , misto instalace™): Vojenska nemocnice Brno, Zabrdovicka 3 636 00 Brno Tato instalace
miiZze prob&hnout i vzdilenym piistupem. UZivatel je povinen poskytnout veSkerou Poskytovatelem
vyZadanou soudinnost za i¢elem takové instalace. Dodavka je pak splnéna umisténim datovych souborti
tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a dale instalaci softwaru ShiftMaster na témZe, nebo
jiném UZivatelem uréeném serveru.

.Soudasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz

a) hmotné nosi¢e dat (CD/DVD) v poctu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve forme
binarnich ko6du,

b) uZivatelska a technickd dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé v poctu 1 ks,

¢) piislusné softwarové klice.

1.4.UZivatel bere na védomi, 7e software ShiftMaster je mozZné instalovat a uZivat pouze v souladu

15

s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povaZuje za den piedéni a
pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — pfedévaci protokol podepsany zastupci
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smluvnich stran.

2. Implementaéni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementa¢ni podpoie tykajici se softwaru ,,ShiftMaster*
spocivajici zejmeéna v provedeni analyzy, Upravy softwarového rozhrani, prizpisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster poZadavkim UZivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dni od
podpisu této smlouvy, Skoleni u UZivatele &i Poskytovatele, customizace apod.

2.2.Poskytovatel je povinen provést Skoleni zakladnich uZivatelskych funkci softwaru ShiftMaster, a to
vrozsahu 25 hod, a to vprovozovné UZivatele na zakladé piedchozi dohody terminu S$koleni
s UZivatelem. Toto Skoleni bude provedeno nejpozdéji do 60 dni ode dne pfedani softwaru ShiftMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze $koleni bude provedeno formou vyuky s vyuZitim dalkového
pistupu. V piipadé€ §koleni Poskytovatel nepfebird Zadnou odpovédnost a zaruky pro piipad, kdy vyjde
dodate¢né najevo, Ze UZivatelem vybrané osoby nebyly dostate¢né odborn& zptsobilé.Odbornou
zpusobilosti se rozumi obecnd uzivatelskd znalost ovladani PC s operaénim systémem Windows a
znalost problematiky spojené s planovanim smén v rezimu nerovnomérné rozvrzené pracovni doby.

IV.
Licen¢ni podminky

1. Za ptfedpokladu fadné thrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne predani softwaru

ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software ShiftMaster, a to vie k uéelu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dile uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) casovy rozsah licence: 4 roky.

¢) tzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

—1 ks serverové licence zahrnujici 225 pracovniki zafazenych do softwaru pro zpracovani;

— 15 ks konkurenéné sdilenych licenci

2. 'V ptipadé, Zze UZivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovnikii nad pocet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem na ivar@ivar.cz Zadost o rozsifeni licence ve formé
konfiguraéniho souboru s uvedenim poétu, o ktery ma dojit k rozifeni licence (emailova objednavka).
Nésledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle Zadosti UZivatele.
Timto dojde k rozsifeni mnoZstevni licence a UZivatel je povinen hradit odménu dle pfislusného
platného ceniku Poskytovatele, které je sjedndna v rdmci emailové objednavky UZivatele.

3. Utzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zpisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani, a to
ani osobé, ktera s nim tvoii koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zédkoniku.

4. Ufivatel neni opravnén software rozmnoZovat za ucelem jeho rozSifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv
zpusobem sdélovat tfetim osobam (neZ zaméstnanciim nebo svym finanénim poradctim), pronajimat ani
ptjcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel piedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zéasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

5. Utzivatel neni opravnén provadét dekompilace, Opravy, zpracovani, pieklady ¢i jiné zmény softwaru
popf. jednotlivych poéitaovych programti v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za ucelem
odstranéni vad ¢i zajisténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zdkona, ledaZe Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady ¢i za uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve 1haté 90 dnt od
doruceni pisemné Zadosti (téZ e-mailu ¢i faxu) UZivatele.

6. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat Zadné osobni tdaje
ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb. Veskeré udaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
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10.

11.

vyuzivany k jinym uéeliim, nez k jakym byly shroméazdény.

UZivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zplsobené zasahy do softwaru nebo
zménou systémového prostiedi, zeyména instalaci novych aplikaci, opravnych patchi, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéZ za vady zplisobené v dusledku napadeni
pocitade ¢i sité UZivatele pocita¢ovymi viry.

V pfipad¢ potiZi s provozem software ma UZivatel narok na feSeni té&chto potizi dle této smlouvy.
UZivatele je povinen oznamit potiZe a pfipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouvé.

UZivatel je povinen informovat vechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

UZivatel bere na védomi, Ze software muiZe obsahovat technické prostiedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabraiuji nezdkonnému pouZiti software nebo jeho pouZiti v rozporu
s licenci.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

12.1. Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zakona a trestniho zékona a Uzivatel

je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

12.2. V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu ve

vy8i 500.000,-K¢ (slovy pétsettisici korun ceskych). Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy
k tihradé smluvni pokuty ve Ihiit€ 15 dnli od dorugeni vyzvy. Narok Poskytovatele na nédhradu Skody
neni timto ujednanim o smluvni pokuté dot&en.

12.3. Vedle naroku na smluvni pokutu méa Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav

12.

naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se dalSich zdsahd do autorskych
prav, narok na sdéleni udajii o zptisobu a rozsahu neopravnéného uziti softwaru a narok na odstranéni
nasledkd zdsahu do autorskych prav véetné poskytnuti pf¥iméfeného zadostiuéinéni a piipadného
bezdiivodného obohaceni.

Odpovédnost za priavni vady

13.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster , a to ve smyslu obchodniho

zakoniku.

¥
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich odménéach Poskytovatele:
a) mési¢ni odména za licenci softwaru ShiftMaster (licenéni poplatky): je stanovena v pfiloze ¢. 2
k této smlouve;
b) odména za implementadni podporu je stanovena v pifloze €. 2 k této smlouve;
¢) odména za servis a udrzbu softwaru je stanovena v piiloze ¢. 2 k této smlouve;
d) odmeéna za dalsi sluzby nad ramec béZného servisu a adriby je stanovena v piiloze ¢. 2 k této
smlouve.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, které bude vyuétovano v zdkonné vysi.
Odména se plati na zakladé dariového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivateli.

Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude G¢tovana:
a) mési¢ni odména za licenci softwaru ShiftMaster: — do 15. kalendainiho dne mésice, v némz je
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software uZivan. Tato mésiéni odména se hradi maximalné 4 roky ode dne platnosti licence.
Dojde-li k thradé vSech licenénich poplatkl Fadné a véas za uvedené obdobi, pak dojde k dhradé
celkové odmény za licenci softwaru ShiftMaster. Soucasné dojde-li k ihradé€ ostatnich finanénich
zavazkl fadné a vcas, pak dojde ke zmén& Casového rozsahu licence, a to na dobu neurditou
v souladu s ¢LIV. odst.1 pism.b) této smlouvy.

b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 15. dne mésice nasledujictho po mésici,
v némZ byly sluZby podpory poskytnuty.

c) odména za servis a GdrZbu softwaru ShiftMaster — do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

4. Splatnost jednotlivych faktur je vZdy 30 dnd ode dne jejich dorudeni UZivateli.

5. Odména bude vyplacena bezhotovostn€é pievodem ve prospéch bankovniho G&tu Poskytovatele
uvedeného na fakture.

6. V ptipadé, Ze UZivatel bude v prodleni s thradou vyse uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a tidrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf. dal3i sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni shradou vy$e uvedenych plateb déle neZ 30 dnll, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostiedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou Zadost UZivatele (zaslanou téZ emailem na hot line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluZznych ¢astek a smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z odmény za dodani softwaru za kazdy den
prodleni.

VL
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a véas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrZzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):
= WCmL ¢ ' ; oL B to

3. Minimalni konfigurace hardware

3.1.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za pfedpokladu, Ze budou
Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware
uvefejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster..cz ke dni dodéani softwaru ShiftMaster.

3.2.Pokud UZivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Ze software
ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

Zaruka za jakost

4.1.Poskytovatel odpovida za to, Ze software ShiftMaster odpovidd vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manualech) pfedané spoleéné se softwarem ShiftMater a dle dopliikové dokumentace
dostupné na internetovych strankdch Poskytovatele. V piipadé¢ upgrade softwaru ShiftMaster je
uZivatelskd dokumentace soucasti upgrade softwaru. UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou
dokumentaci seznidmil a na pfipadné nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnosti ¢i funkei, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto diivodu Zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.
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5. Vyluka z odpovédnosti

5.1.Poskytovatel neodpovidd za vady ani $kody zplisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplsobenou zejména
- zavirovanim lokalni sit¢ UZivatele nebo jeho pocitath po&itatovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. Gtokem hackerti nebo jinym obdobnym vné&j¥im ttokem,
v disledku poSkozeni zpisobeného neodbornym zisahem do softwaru ShiftMaster osobou
odlinou od Poskytovatele, do systémového programového vybaveni a prostiedi,
nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
poskozenim zpisobeného nespravnou funkcei technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité,
v disledku poskozeni zpiisobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobctl, které béz
soutasné s dodanym softwarem ShiftMaster, jestlize bude Poskytovatelem prokazano, Ze k zdvadé
jim dodaného softwaru doslo ovlivnénim programi jinych vyrobcd.

5.2.Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funk&nost softwaru ShiftMaster
a nezpusobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povaZzuji za vadu softwaru, kterd
nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdé&ji do
30 dnid ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu hot-line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu
softwaru ShiftMaster se dale nepovaZuji ne¢innost nebo omezené funkcionalita zpisoben4 tim, Ze doslo
k omezeni ¢i blokovani funkcionality v diisledku prodleni Uzivatele se zaplacenim finanénich zavazkd.

6. Poradenstvi pri servisu a idrZzbé softwaru

6.1.Poradenskou ¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou ureny zodpovédnym a povéfenym osobam UZivatele za ucelem feSeni
béZnych provoznich potieb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni uréena k feSeni zdvaznych provoznich potiZi softwaru.

7. Zpusob provadéni servisu a idrZzby

7.1. Priib&zny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného pfistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zptisobovat Zadna, popf. pouze nepodstatna omezeni
jejich provozu.

7.2.Pokud bude nutné v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe dofasné vyfadit software ShiftMaster
z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit, je Poskytovatel povinen domluvit
s UZivatelem dobu ¢innosti tak, aby nedoslo k naruseni provozu IT uZivatele.

Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (téZ formou
mailu ¢ faxu adresovaného povéfené osobé UZivatele) alespoii 2. pracovni dny piedem a upozornit jej
na piipadna podstatna omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a Gdrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a GdrZbé.

8. Lokalizace zavad a jejich odstraiovani

8.1.Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka t&chto 1hit (doba reakce a doba opravy) je urena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento ucel
se zavady rozli$uji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havérie™ — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,zavada* — zakladni funkce softwaru jsou zajiStény, avSak rychlost zpracovani je
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nepodstatnym zpisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

roamr

Ptipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost softwaru a
nezptsobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera
nebrani jeho pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji
do 30 dni ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu hot-line@jivar.cz, ivar@ivar.cz.

8.2. Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vySe uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem piijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi
informace o zdvad¢, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a déle, je-li to moZné, je
UZivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii softwaru. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havérii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim zavady, kterd byla zapfi¢inéna
nedostatky splnéni informaéni povinnosti.

8.3.Bude-li to mozZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V piipadé nemoZnosti
odstranéni zavady vzdalenym piistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla ¢ provozovny UzZivatele. UZivatel je v takovém piipadé povinen zajistit
pfitomnost alespoii jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pii
servisnim zasahu na pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace.

8.4. Krat§i doby reakce (dle pfilohy €. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v ramci
hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé se odmeéna stanovi dle
uvedené pfilohy ¢&. 2 v ndvaznosti na poZadovanou krat$i dobu reakce..

8.5.Do lhity pro odstranéni zdvady se nezapoditdva doba potiebnd pro opravu (&i pofizeni) technickych
zafizeni zajist'ovanou uZivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soucasti dodavky Shift Master.

8.6.ProkéZe-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi€inou zavady bylo neodborné uzivani softwaru, pouZziti instalace
hardware nebo software neschvileného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho systému
provedené bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobnd pfi¢ina, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informa¢niho
systému UZivatele) vznikd Poskytovateli ndrok na uhradu uéelné vynaloZenych nakladi spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odiivodni pfiéinu zdvady a
vysi vynaloZenych nakladi.

8.7.Uzivatel je povinen prostfednictvim pfisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrZbé softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li UZivatel své finanéni zdvazky vi&i Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru

(roz$ifeni a doplnéni funkci, zajiiténi interoperability s novymi verzemi operaénich systémil), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem piipraven.

9.2.Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimalné dvakrat ro¢né a o této skutecnosti emailem
UtZivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahrnuta v cené za servis a udrzbu.

9.3.Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line staZeni (download) prostfednictvim
piistupu na FTP server Poskytovatele.

VII.
Ostatni ustanoveni

1. Utzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nésledujicich ustanoveni
nebo veskerou soudinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti
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10.

nezbytné soulinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

UZivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazki Poskytovatele.

Uzivatel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbytetného odkladu poté, kdy tato potfeba na strané Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i Poskytovatelem povéfenym osobam
plny piistup k po€itacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a udrZbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné
vesSkeré pfistupove tdaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosice dat
a registraéni kody, resp. poskytnout dal§i nezbytnou soué¢innost poZadovanou Poskytovatelem.

UZivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skute€nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkd smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpe¢nost a divérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mléenlivosti.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za $kody zplGsobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
UZivatele ¢i jakymkoliv poruSenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a $kodu
zpusobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, déle za $kodu zplsobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace poéitaovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pFedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnid za prodleni zpiisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje piekazka, jeZ nastala
nezavisle na wili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinné strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a déle, Ze
by v dobé vzniku pfekazku ptfedvidala. Odpovédnost nevyluduje piekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérii. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekézka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VIIL
Obchodni tajemstvi a davérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat ml¢enlivost o viech podstatnych skute¢nostech ziskanych pii
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvoii obchodni tajemstvi nebo divérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veSkera data zpfistupnéna vzajemné v ramci plnéni

Strana &8 (celkem 15)



-

Smlouva o uzivani SW ,, ShifiMaster* a jeho servisu a udrzbé

1.
2.
2.1

2.2,

2.3.

2.4.

této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skute¢nosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v piisluinych ekonomickych a obchodnich kruzich
b&ézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zptsobem jejich
utajeni zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo divémé informace Poskytovatele se povaZuji zejména know-how, popf.
veskeré informace piedané UZivateli, ledaZe by 3lo o informace v§eobecné znamé.

Za divémné informace UZivatele se povazuji zejména pristupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a dile hospodafské vysledky
UZivatele, jeho smluvni partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zameéry a jiné interni informace, k
nimZ mél Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divérné
informace se déale povaZuji vekeré informace pfedané Poskytovateli, které UZivatele takto oznaci,
ledaZe by 3lo o informace vieobecné znamé.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divémych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna osoba jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pii své Einnosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mléenlivosti a utajeni diveérnych informaci v souvislosti s uZivanim pfedmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonéeni této smlouvy.

Poskytovatel nese ve$kerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml€enlivosti ve vztahu k datiim ¢i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V ptipadé zneuZiti té€chto dat a informaci je povinen
Poskytovatel UZivateli nahradit ve$kerou §kodu z toho plynouci.

IX.
Zruseni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.
Smlouva miiZe byt zrusena nebo zaniknout:
na zékladé¢ vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni lhitu
v délce tf{ mésici; lhita za¢ina prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni vypoveédi;

odstoupenim UZivatele z diivodii podstatného poruSeni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni delsi 30-ti dnt s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodi podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s ihradou jakychkoliv finanénich zavazki del§i 120-ti dnt.

Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt doruc¢eno druhé strané a je u¢inné dnem jeho doruceni, popf.
pozdé&j§im dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Xl
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zdkona ¢&. 513/1991
Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdé&jsich piedpist a zdkona &. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Prava a povinnosti z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.
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I

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, obou s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrzi
jeden exemplaf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatkt, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbyteéného odkladu zmény kontaktnich udaju.

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodd neplatné, nezpiisobuje neplatnost ostatnich éasti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé¢ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem uéelu

zruSeného ustanoveni.

Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feSeny v soudnim
fizeni pfed vécné a mistné piislusnym soudem.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pifed jejim podpisem pieletly, Ze byla uzaviena po

vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdit€, vazné a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

.............................................................

Uzivatel
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Priloha cislo 1:

~ Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:




VA o2, .Z_rf‘
Stranka 1z 2

Dodatek ¢islo 1
smlouvy o uzivani SW ,ShiftMaster* a jeho servisu a adrzbé,
¢islo: 2009- 345

uzaviena mezi

Spoleénosti IVAR as.
sidlem Brno, Studni¢ni &p. 248/18, PSC 617 00
IC 005 26 622
DIC CZ-00526622
dislo uctu 188279866/0300
jednajici Ing. Antonin Skopec, ¢len piedstavenstva
feditel divize TVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podtbrady
kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B., vloZka 3999
(dale jen ,,Poskytovatel®)

a
Spole&nosti Vojenska nemocnice Brno, p.o.
sidlem Bmo, Zdbrdovicks 3, PSC 636 00
IC 60555530
DIC CZ60555530
Jednajici plk. Ing. Aatonin Vodak, feditele nemocnice
kontaktni email: sekretariat@vnbrno.cz
(dale jen ,,UZivatel“)
(spoleéné téZ ,,smluvni strany*)
)
Piedmét dodatku

1. Pfedmétem dodatku je ujedndni o cené prondjmu uvZivini SW po roz8ifeni uzivané licence SW sjednané
v zakladni smlouvé v rozsahu :
W 225 pracovnikil
B 15 konkurenéné sdilenych licenci

na rozsah vy&3i o 25 pracovniku, tedy na

B 250 pracovnikii
M 15 konkuren¢né sdilenych licenci

I1.
Cena licenéniho rozsifeni SW

1. Nové stanovena cena prondjmu je tvofena piepoétem ceny licence podle nového rozsahu a z toho odvozené ceny
pronajmu podle niZe uvedené tabulky.

Kalkulace ceny rozsifené licence pro 250 pracovniku a 15 konkurenén¢ sdilenych licenci

- IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Pod&brady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR,a.s., Studni¢ni 18, 617 00 Brno, tel: 545 213 578, fax: 545 212 122



I
Obecn4a ustanoveni

1. Dodatek vstupuje v platnosti dnem podpisu dodatku obéma smluvnimi stranami
2. Ostatni ujednani smlouvy 2009-345 ze dne 8. 01. 2010 zistavaji nedotCeny

-
vmdne o d1.:01- 380 V Podébradech, dne Zf/‘z 2011

Za uzivatele

|VAR

1/ IVAR as. ®
1 " Bilkova 127
280 01 Podébrady - Kluk

“ Tel.; 325 611 018, 325610 18
Fax: 325 610 505

— mmmannns

Jesesnanna aainy

IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR.a.s., Studniéni 18, 617 00 Brno, tel: 545 213 578, fax: 545 212 122



