Priloha €. 1- Cenova nabidka




. ] ; Jednotka Cena/jednotka | Pocet jednotek | Cenabez DPH | DPH Cena v¢. DPH

Druh pozadovanych sluzeb (bez DPH) za mésic za 1 pram. mésic [ (v %)| za 1 pram. mésic
tarif bez volnych minut a SMS

a. |- mésiéni pausal tarifu bez volnych minut a SMS | 1SIM | XXX | 538 XXX | 21 | XXX
vnitrostani odchozi hovory

b. |- do v8ech mobilnich a pevnych siti v CR (mimo VPN) | 1minuta | XXX | 49 500 XXX | 21 | XXX

C. | odeslani 1 SMS | 1sws | XXX | 10 000 XXX | 21 | XXX

2. |mobilni datové sluzby

a. |s mési¢nim FUP ne niz§im nez 1 GB pocet SIM XXX 355 XXX 21 XXX

b. |s mési¢nim FUP ne niz§im nez 4 GB pocet SIM XXX 65 XXX 21 XXX

c. |s mési¢nim FUP ne nizSim nez 20 GB pocet SIM XXX 37 XXX 21 XXX

d. [s mési¢nim FUP ne niz§im nez 50 GB pocet SIM XXX 8 XXX 21 XXX

e. |s mésiénim FUP ne niz$im nez 300 GB v CR pocet SIM XXX 3 XXX 21 XXX

f. |staticka vefejna IPv4 adresa - mési¢ni poplatek pocet SIM XXX 25 XXX 21 XXX

3. |sluzba pro SMS sbér dat

a. |mésicni pausal pocet SIM XXX 240 XXX 21 XXX

b. |odeslani 1 SMS 1 SMS XXX 8 000 XXX 21 XXX

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 93 405,00 K¢

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESiC VEETNE DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 18 mésicti BEZ DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 18 mésict VCETNE DPH

Dalsi sluzby shora neuvedené ve vysi 10 % z celkové ceny za dobu pIlnéni 18 mésici bez DPH
Dalsi sluzby shora neuvedené ve vysi 10 % z celkové ceny za dobu pInéni 18 mésict véetné DPH
NABIDKOVA CENA CELKEM ZA DOBU PLNENI 18 mésictt BEZ DPH

NABIDKOVA CENA CELKEM ZA DOBU PLNENI 18 mésicti VCETNE DPH

1681 290,00 K¢
2 034 360,90 Ké

168 129,00 K¢&

1849 419,00 Ké
2 237 796,99 K&

113 020,05 K¢

203 436,09 Ké




Priloha €. 2 — Zadavaci dokumentace




POYODI \ABE

OZNAMENi VYBEROVEHO RiZENi — ZADAVACi PODMINKY

Tato vefejna zakazka malého rozsahu je zadavana v souladu s ust. § 31 zédkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazkach (dale jen zakon) postupem, na néjz se neaplikuji ustanoveni zakona,
avSak za dodrzeni zasad vymezenych v ust. § 6 zakona.

Identifikaéni Gidaje zadavatele
Povodi Labe, statni podnik, se sidlem Vita Nejedlého 951/8, Slezské Pfedmésti, 500 03 Hradec
Kraloveé, IC 70890005

Vefejnou zakazku vyhlasuje: RSP

Adresa: Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmésti,
500 03 Hradec Kralové

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Ing. Petr Martinek, investi¢ni feditel

Kontaktni osoba ve véci vybérového fizeni: XXX

Zadavaci podminky

1. Predmét zakazky:

Nazev zakazky Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
Druh zakazky sluzby

Predpokladana hodnota zakazky 1 850 000,- K¢ bez DPH

Specifikace predmétu zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucasti
plnéni je zajisténi vSech €innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzZeb.

2. Pfedpokladana doba a misto plnéni zakazky:

Pfedpoklad zahgjeni: 11.10. 2019 od 6:00 hodin
Ukonceni: 12. 04. 2021 do 6:00 hodin
Misto pInéni: celé uzemi Ceské republiky

3. Podminky pristupu €i poskytnuti zadavaci dokumentace a vysvétleni zadavaci dokumentace

Kompletni zadavaci dokumentace je ke stazeni na profilu zadavatele:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html



Dodavatel je opravnén po zadavateli poZzadovat vysvétleni zadavaci dokumentace, a to nasledujicim
postupem: Zadost musi byt dorucena prostfednictvim profilu zadavatele
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel uverejnil zadavaci dokumentaci na svém profilu v piném rozsahu, odesle
vysvétleni zadavaci dokumentace (pfipadné souvisejici dokumenty), vCetné piesného znéni
pozadavku, stejnym zplusobem, jakym uvefejnil zadavaci dokumentaci, tj. na adrese:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doruéena nejpozdéji 4 pracovni
dny pred uplynutim lhity pro podani nabidek.

4. Obchodni podminky

Viz Pfiloha &. 3 — Obchodni podminky

5. Pozadavky na prokazani kvalifikace

Zakladni zpusobilost

Podle § 74 zakona ¢. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek.

Forma prokazani: Cestné prohlaseni datované a podepsané osobou opravnénou jednat jménem
dodavatele.

Profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, ne star$i 3 mésicu pfede dnem zahajeni
vybérového fizeni. Forma prokazani: bézna kopie

Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil doklad, Ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky:

Osvédceni dle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist, a
sice vdeobecné opravnéni zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit a vefejnou mobilni sit’ elektronickych
komunikaci; dodavatel musi byt osobou poskytujici vefejné dostupné telefonické sluzby, sluzby pfistupu
k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy s tzemnim rozsahem Ceska republika.

Forma prokazani: bézna kopie

Dodavatel mlze v nabidce nahradit pfedloZeni dokladl ke kvalifikaci ¢estnym prohlasenim, z jehoz
obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel splfuje kvalifikaci v poZadovaném rozsahu.

Vypisem (bézna kopie) ze seznamu kvalifikovanych dodavatel, ne star§im 3 mésici pfede dnem
zahajeni vybérového fizeni, je mozné prokazat spinéni zakladni a profesni zplUsobilosti.

Dodavatel mlze prokazat spinéni urcité cCasti profesni zpusobilosti nebo technické kvalifikace
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen do nabidky pfedlozit:
a. Doklady prokazujici splnéni chybéjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby
b. Pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ureného k pInéni vefejné zakéazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné
zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci dodavatele.
Ma se za to, Ze poZadavek podle odst. b. je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je
spole¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby za pInéni vefejné zakazky spoleéné s dodavatelem.
Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79 odst. 2
pism. a), b) zakona, tzn. osvéd&eni o pInéni stavebnich praci &i sluzeb, vztahujici se k takové osobg,
musi dokument podle odst. b. obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat stavebni prace di
sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.



Dodavatel neni opravnén prostfednictvim jinych osob prokazat spinéni profesni zplsobilosti — vypis z
obchodniho rejstiiku.
Vybrany dodavatel, se kterym ma byt uzaviena smlouva, predlozi pfed podpisem smlouvy (pokud
nepfedlozil jiz jako sou€ast nabidky):
- Cestné prohlaseni datované a podepsané osobou opravnénou jednat jménem dodavatele o
prokazani zakladni zpUsobilosti (original nebo Ufedné ovéfena kopie).
- Vypis z obchodniho rejstfiku, ne star§i 3 mésict pfede dnem zahajeni vybérového Fizeni
(kopie).
- Doklad o opravnéni podnikani v zadavatelem pozadovaném rozsahu (kopie).
- Doklady k prokazani splnéni technické kvalifikace, pokud byly zadavatelem pozadovany
(kopie).

V pfipadé, Zze vybrany dodavatel nepfedlozi k podpisu smlouvy vySe uvedené doklady (pokud jiz nebyly
soucasti nabidky), bude toto posuzovano jako neposkytnuti sou¢innosti potfebné k uzavieni smlouvy.

6. Lhita a misto pro podani nabidky

Datum: 04.09.2019
Hodina: 10:00

Nabidky musi byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html

7. Hodnotici kritérium

8. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude predlozena pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického
nastroje - profilu zadavatele.

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Dokumenty,
které maji byt predlozeny podepsané (navrh Smlouvy, pfipadné Plna moc), budou viozeny
prostfednictvim profilu zadavatele a opatfeny elektronickym podpisem.

Dodavatel pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynu pro
zpracovani nabidky:

- Kryci list nabidky

- Podepsany navrh Smlouvy zpracovany dle pozadavku Pfilohy €. 3 — Obchodni podminky.

- Cenova kalkulace ve formatu .pdf (Pfiloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace).

- Cenova kalkulace ve formatu .xlIs (Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace).

- Prehled a lokalizace méficich stanic (PFiloha €. 4 Zadavaci dokumentace).

- Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace.

- Ostatni doklady a dokumenty.
V pfipadé vétsSiho poctu pfiloh je vhodné je nejprve zkomprimovat do jednoho souboru napfiklad .zip.

9. Pozadavek na zpUsob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
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Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady dodavatele spojené s plnénim pfedmétu vefejné
zakazky.

10. Pozadavky na varianty nabidek

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

11. Prava zadavatele:

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

vylouCit dodavatele z uCasti ve vybé&rovém fizeni, pokud neprokaze splnéni kvalifika&nich
predpokladd,

pozadovat po dodavateli, aby objasnil pfedloZzené udaje, doklady, vzorky nebo modely nebo
doplnil daldi nebo chybéjici udaje, doklady, vzorky nebo modely,

pouzit profil zadavatele pro vesSkerou komunikaci s Uc¢astniky vybérového fizeni, tj. doruceni
veskerych vyzev, zadosti, rozhodnuti a oznameni, které se povazuji za doru¢ené okamzikem
uverejnéni na profilu zadavatele nebo odeslanim zpravy prostfednictvim profilu zadavatele
ucastniku,

nepfijmout nabidky uc¢astnikd vybérového Fizeni, které nebyly podany elektronicky pres profil
zadavatele: https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html

zruSit vybérové fizeni &i odstoupit od smlouvy s vybranym dodavatelem,

upresnit podminky vybérového Fizeni v prabéhu,

neposkytovat nahradu nakladl, které Ucastnik vynalozi na Ucast ve vybérovém fFizeni na
vefejnou zakazku,

zverejnit veskeré informace a dokumenty z priibéhu vybérového Fizeni.

12. Prilohy zadavacich podminek

Pfiloha €. 1:  Podrobna specifikace

Pfiloha €. 2: Cenova kalkulace

Pfiloha €. 3:  Obchodni podminky

Pfiloha €. 4: Prehled a lokalizace méficich stanic

Pfiloha €. 5:  Kryci list nabidky

PFiloha &.6:  Cestné prohlageni o spinéni zakladni zplisobilosti

V Hradci Kralové

Ing. Petr Martinek investi¢ni

feditel

Povodi Labe, statni podnik
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C2 General

Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

Priloha €. 1 — Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI{

Predmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zaddvacimi podminkami. Soucasti plnéni je
zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikacnich
sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

= zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

= maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby, = zajisténi potfebného rozsahu
telefonnich Cisel, = zabezpecleni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji minimalni Uroven
poskytovanych sluzeb, ktera musi byt uchazecem zajisténa po celou dobu trvani smlouvy.

Celkovy pocet stdvajicich hlasovych SIM karet a samostatnych datovych sluzeb je dohromady 778 ks. Celkovy
objem pozadovanych sluzeb, ktery bude predmétem plnéni této verejné zakazky, je blize specifikovan v nize
uvedené tabulce a zdroven v Pfiloze ¢. 2 - Cenova kalkulace, této zaddvaci dokumentace. Jedna se o
predpokladany objem plnéni, ktery je odvozen z Udajd o mnoZstvi sluzeb vyuZivanych zadavatelem za uplynulé
obdobi.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je nasledujici:

Poéet minut/SMS

Vnitrostatni provoz mésicné

v ramci VPN 21000
do mobilni sité 02 a T-mobile 35000
do mobilni sité Vodafone 11700
do pevnych siti 2800
CELKEM minut 70500
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 8000

Uchazec se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové sluzby signalem sité uchazece
zahrnujiciho pokryti minimalné 97 % populace na tGzemi Ceské republiky. Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi,
umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle svych aktualnich komunikacnich potreb.

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani pInéni, pfedstavuji minimalni
uroven rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musi byt uchaze¢em dodrzena a zajisténa po celou dobu trvani
smlouvy.

B. DETAILNi VYMEZENi PREDMETU PLNENiI VEREJNE ZAKAZKY

V této kapitole jsou blize vymezeny detailni technické poZzadavky na jednotlivé pozadované sluzby. Uchazec
nabidne ceny téchto sluzeb do Pfilohy ¢. 2 této zaddvaci dokumentace.

strana (z 5)
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C2 General

Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

1. TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti Zddné volné minuty ani
volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni
vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité 02, T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych
pevnych siti) zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotnd minutova sazba) uvedené
uchazecem do Pfilohy €. 2 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel ddle poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl Gctovani hovord tak, Ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude uctovdna jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vidy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazece Uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve
Spicce, mimo Spicku apod.). UchazeC je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢. 2 této zadavaci
dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

Odebirané sluzby blize nespecifikované v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich
cenikovych cenach.

2. MOBILNi DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZzaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a aby veskeré
datové sluzby byly standardné deaktivovany. Uchazec predlozi popis rozsahu a technickych parametr( celého
portfolia svych datovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje poskytovani 5 zékladnich typU datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni pausaini platbu.
Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

A. mobilni datova sluzba primarné pro vyuZiti ptimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo

prostiednictvim specidlnich komunikacnich zatizeni, s mési¢nim FUP ne nizsim nez 1 GB,

B. mobilni datova sluzba primarné pro vyuZiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo

evvs

prostrednictvim specidlnich komunikacnich zatizeni, s mési¢nim FUP ne nizSim neZ 4 GB,

C. mobilni datova sluzba pro vyuZiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidlnich komunikacnich zatizeni, s mésicnim FUP ne nizsim nez 20 GB,

D. mobilni datovd sluzba pro vyuZiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo

prostiednictvim specidlnich komunikacnich zafizeni, s mési¢nim FUP ne niz$im nez 50 GB. Maximalni
pocet SIM s timto tarifem v pribéhu mésice neprekroci pocet 8 ks.

E. mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM ve stacionarnich komunikacénich
zafizenich, s mésiénim FUP ne niz$im neZ 300 GB. Zadavatel vyuZije tento tarif pouze v ramci CR.
Maximalni pocet SIM s timto tarifem v pribéhu mésice neprekroci pocet 3 ks.

F. Zadavatel poZaduje u vsech 5 vyse jmenovanych zékladnich datovych typl mobilnich sluzeb, moZnosti
zajisténi pridélovani statické vefejné IPv4 adresy a to volitelné ,s“ a ,bez” filtru sitovych protokolt
(firewall ANO/NE) a to nezavisle na aktualné vyuZivaném typu mobilni datové sité (2G/3G/4G). Sluzba
bude Uc¢tovana (bude-li tétovana) v pripadé jejiho vyuziti, jako dalsi polozka fixniho mési¢niho pausalu
daného typu mobilnich sluzeb.

Zadavatel poZaduje pro datové tarify moznost vyuzivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice rGznych alternativnich
technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popf. dalSich novych
technologiich zavedenych v rdmci platnosti smlouvy uzaviené mezi vitéznym uchazecem této verejné zakazky a
zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél

strana (z 5)
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C2 General

Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii. Zadavatel nepfipousti omezeni rychlosti na
SIM, pokud nevycerpal FUP.

U vsech vyse uvedenych vybranych typl sluzeb bude v nabidce presné specifikovano, o kterou sluzbu z celého
portfolia datovych sluzeb uchazece se jedna, a zaroven uchazec uvede popis technickych parametrd nabizenych
sluzeb, a to minimalné s uvedenim nasledujicich udaji:

] rychlosti download/upload

Ll geografické pokryti Gzemi a populace

] FUP (resp. bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych prenosl po
vyCerpani FUP

Uchazec uvede do Prilohy ¢. 2 ceny za veskeré vySe pozadované datové sluzby.

Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosl u vybranych jednotlivych uZivatel( jak na
Gzemi CR, tak i v zahranig&i p¥i roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢ popise ve své nabidce.

3. SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel poZzaduje specialni datovou sluzbu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato data umozZnuji
dlouhodobé sledovani a vyhodnocovani stavovych hodnot. Zadavatel pouZiva tyto SIM v zafizenich, které
informuji zadavatele o stavu povodi, srazek (z méficich stanic a srazkomér() a v elektronickych zabezpedovacich
systémech. V soucasné dobé zadavatel pouziva 240 téchto SIM karet umisténych v terénu na stanicich, jejichz
presna lokace (GPS) je uvedena v pfiloze C. 4 této zadavaci dokumentace (,,Pfehled a lokalizace technologickych
SIM“).

U téchto sluzeb poZaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smlouvy zajistit stabilni pokryti signdlem, pro které bude
dostatecné osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (vyjimecné 9 dB). Pouzité GSM antény jsou prutové s
magnetem pro upevnéni na konstrukci stanice. Optimalizace nasmérovani v nutném pfipadé je mozna. Na téchto
SIM nepozadujeme zadny nadstandard nad rdmec zakona ¢. 127/2005 Sb. Pokud uchaze¢ na nékteré z uvedenych
lokalit (pfiloha ¢. 4 zadavacich podminek) neposkytne stabilni pokryti signdlem, je povinen uhradit zadavateli za
kazdou lokalitu jednorazovou smluvni pokutu 5.000,- K¢.

Dodavatel se povinnosti Uhrady smluvni pokuty sprosti, pokud prokaze, Ze poruseni smluvni povinnosti dle
tohoto odstavce bylo zplsobeno mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou, vzniklou
nezavisle na jeho vlli (vis maior) nebo nezbytnou planovanou udrzbou sité.

4.  BEZPLATNE ZRiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Zadavatel poZaduje na uchazedi propojit vSsechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtualni
sité (VPN). Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN ke dni zah3jeni poskytovani plnéni sluzby
(viz. P¥iloha €.3 - Obchodni podminky, &l. IV odst. 1). Zaroveri volani v €R v ramci VPN bude zdarma (bezplatné)
pro vsechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem volani v ramci VPN. Celkovy pocet minut provolanych
v ramci VPN napfi¢ subjekty zadavatele je uveden ve vySe uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnoZstvi v budoucnu navysit dle svych komunikacnich potieb. Zadavatel dale poZzaduje zachovani stavajicich
telefonnich cisel.

5. ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENi V MOBILNi SITI

Zadavatel vzhledem k pInéni spravnich funkci pozaduje zabezpeceni moznosti prioritniho odbaveni spojeni v
ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pretizeni sité v krizovych
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situacich, a to systémem ,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni.

Uchaze( zajisti poskytnuti této sluzbu nejpozdéji do 90 dnli od zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé
potreby spoluprace (napf. podani zadosti) zajisti zadavatel soucinnost. Cena uvedené sluzby bude pIné zahrnuta
v nabidkové cené uvedené uchazecem.

Zadavatel od uchazece pozaduje, aby uvedl:
= Ze je schopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpecit
= detailné popsal, jakym zplsobem a v jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpecit

Pozadavek na prioritu se tyka pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel je opravnén tento pocet v
pribéhu plinéni ménit dle svych komunikaénich potreb.

6. HLASOVY ROAMING

Zadavatel pozaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a
vypojeni béhem |hdty 2 hodin na zZadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vsak do 24 hodin od pfrijeti
pozadavku.

Sluzba hlasovy roaming bude G¢tovana dle ceniku uchazece. Kompletni cenik veSkerych sluzeb zdroven uchazec
predloZi ve své nabidce.

7. DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNi UKONY

Zadavatel poZaduje moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani nize uvedenych dopliikovych
sluZzeb na vsech vyuZivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho;

b)  konferenc¢ni hovory;

c) presmérovani na jiny mobilni telefon;
d) presmérovani do hlasové schranky;

e) notifikace zmeskanych volani.

Zadavatel poZaduje, aby uchazec ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni tkony za maximalni
mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu:

a) zména fakturaénich Gdajd (napf. zména fakturacni adresy),

b)  podrobny elektronicky Gcet,

c) opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

g) zména tarifu,

h)  blokovani sluZeb, napt. zasilani prémiovych SMS, hovor(, MMS

i)  odpojeni SIM karty z provozu z dlivodu docasného nevyuzivani sluzeb,

j)  aktivace SIM karty po ukonéeni z dlivodu doc¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

k)  odpojeniz divodi ztraty ¢i kradeze,
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) reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod.,

n) prevod Ucastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné preneseni tel. Cisla),
0) prevod Ucastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. ¢isla),

p) doruceni SIM karty do sidla zadavatele.

8. PRENESENi TELEFONNICH CiSEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany uchaze¢ zajistil ,pfenositelnost”
soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Uchazec ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu operatorovi véetné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zzadném pfipadé zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele,
v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi uchazec uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ke dni zahajeni poskytovani
plnéni sluzby (viz. Pfiloha ¢.3 - Obchodni podminky, ¢l. IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele (uchazece) na zakladé ukonceni smlouvy v souladu s
obchodnimi podminkami, je uchazec povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni
¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel poZzaduje:

= bezplatny zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité Internetu do podrobného elektronického uctu
s mési¢nimi naklady, sluzbami a hovory jednotlivych telefonnich &isel zadavatele, pfistupny nejméné po dobu 2
uplynulych kalendarnich mésicl s moznosti stazeni vystupnich sestav ve formatu PDF, XML, nebo XLS nebo pres
webovou sluzbu pro strojni zpracovani; Pristup zadavatele k podrobnému Gctu bude umoznén pro jim povérené
osoby.

Uchazed popise detailné zplsob poskytovani elektronickych ucta ve své nabidce.

Sluzba podrobny elektronicky ucet bude uUctovana dle nabidky uchazece, ktera je soucasti dalSich sluzeb
uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace (administrativni ukony za maximdlni moZny poplatek 1 K¢ bez
DPH za jednotlivou sluzbu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA

Pro komunikaci pti vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:
= obchodni zastupce;

= jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani pozadavkd,
nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého pristupu do rozhrani
operatora;
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pristup k zaddvani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Uchazed se zavaze zadavateli zajistit:

zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych telefonnich pfistrojd na
zakladé Zadosti kontaktni osoby zadavatele, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
uchazec dozvi, nejpozdéji vSak do 30 minut od takového ozndmeni;

aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve lhaté do 12
hodin od prijeti pozadavku zadavatele uchazeéem. Pfripadne-li béh Ihity uvedené v predchozich bodech
na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Ihlty se prerusi a dobéhne v nejblizsi
nasledujici pracovni den.
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Priloha ¢. 2 - Cenova kalkulace

] i ; Jednotka Cena/ jednotka | Pocet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
DI [P A o) 2 (bez DPH) za mésic za 1 pram. mésic [ (v %)| za 1 pram. mésic
tarif bez volnych minut a SMS
a. |- mésicni pausal tarifu bez volnych minut a SMS |  1sim | | 538 | 0,00 K& | 21 | 0,00 K&
vnitrostani odchozi hovory
b. |- do v&ech mobilnich a pevnych siti v CR (mimo VPN) |  1minuta | | 49500 | 0,00 K& | 21 | 0,00 K&
c. | odeslani 1 SMS | 1sws | | 10000 | 0,00 K& | 21 | 0,00 K&
2. mobilni datové sluzby
a. |s mésiénim FUP ne niz§im nez 1 GB pocet SIM 355 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
b. [s mési¢nim FUP ne niz$im nez 4 GB pocet SIM 65 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
C. [s mésiénim FUP ne niz§im nez 20 GB pocet SIM 37 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
d. [s mési¢nim FUP ne niz$im nez 50 GB pocet SIM 8 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
e. |s mésiénim FUP ne niz8im nez 300 GB v CR pocet SIM 3 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
f. |staticka vefejna IPv4 adresa - mési¢ni poplatek pocet SIM 25 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
3. [sluzba pro SMS sbér dat
a. |[mésicni pausal pocet SIM 240 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
b. |odeslani 1 SMS 1 SMS 8 000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIiC BEZ DPH 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE DPH 0,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 18 mésicti BEZ DPH 0,00 Ké&
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 18 mésica VCETNE DPH 0,00 K¢
Dalsi sluzby shora neuvedené ve vysi 10 % z celkové ceny za dobu plnéni 18 mésicti bez DPH 0,00 K¢é
Dalsi sluzby shora neuvedené ve vysi 10 % z celkové ceny za dobu pInéni 18 mésict véetné DPH 0,00 K¢é
NABIDKOVA CENA CELKEM ZA DOBU PLNENI 18 mésica BEZ DPH 0,00 Ké
NABIDKOVA CENA CELKEM ZA DOBU PLNENI 18 mésici VCETNE DPH 0,00 Ké&




Uchaze¢€ vyplni ¢i upravi pouze modie oznac¢ené burky, obsah a vzorce ostatnich bufiek nesmi upravovat .
Uchaze¢ veskeré poskytované slevy €i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci D (modie oznac¢ené bunky).
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Priloha ¢. 3 — Obchodni podminky

V ramci navrhu smlouvy uchazec zapracuje tyto obchodni podminky. Navrh smlouvy bude nedilnou soucasti
nabidky predmétné verejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo projednat a upravit predlozeny navrh smlouvy
podle obchodnich zvyklosti zadavatele, tzn. provést Upravy po formalné pravni strance, které vSak nenarusi obsah
pfedmétu plnéni smlouvy, a to pfi zachovani souladu kone¢ného znéni smlouvy se zaddvacimi podminkami této
verejné zakazky. Smlouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,obcansky zakonik”).

I. Obecné

1. Veskeré smluvni vztahy budou uzaviteny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Il. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy bude zavazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikacni sluzby (dale jen ,sluzby”) a soucasné zavazek zadavatele zaplatit dodavateli za radné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu v uchazecem nabidnuté varianté.

lll. Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se druhé smluvni
strany, pfedmétu plnéni této smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které lze povazovat za
davérné. Uverejnéni smlouvy dle zakona ve smyslu ¢l. XI. smlouvy neni porusenim tohoto ¢lanku ve smyslu

¢l. VII. odst. 5.
IV. Zahdjeni poskytovani plnéni sluzby
1. Dodavatel bude povinen zapocit s plnohodnotnym poskytovanim sluzeb zadavateli od 11. 10. 2019.
V. Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v éeské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na

tzemi Ceské republiky.
2. Zadavatel bude povinen hradit pouze sluzby dodavatelem skutecné poskytnuté.
3. Ceny pozadované v zadavaci dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem v Ptiloze ¢. 2

zaddavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zdvazné, nejvyse pripustné a neprekrocitelné.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby bude zadavatelem hrazena vidy jednou mésiéné zpétné za uplynuly
kalendarni mésic (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur (dariovych doklad(l) vystavenych dodavatelem a to
dle seznamu SIM karet. Mési¢ni pInéni je vidy samostatnym zdanitelnym plnénim.

5. Faktury bude dodavatel zadavateli zasilat na uréené emaily pro ptijem faktur v elektronické formé podle
fakturacnich adres zadavatele (XXX).
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Splatnost faktur dodavatele bude 30 dnl ode dne jejich doruéeni zadavateli. Faktura se povaZzuje za
uhrazenou dnem, kdy je ¢astka pfipsana na uctu dodavatele.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit dodavateli jakékoliv
finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

VI. Reklamace a zarucni servis

Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatfiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu dodavatele
ve |h(té do 15 dn(.

Dodavatel reklamaci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do 30 dnl
od doruceni reklamace. V pfipadé roamingovych sluzeb dodavatel reklamaci vyridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve Ih(té do 60 dnll od doruceni reklamace. O vyfizeni reklamace pofidi dodavatel
pisemny zdznam, ktery bude zasldn kontaktni osobé zadavatele, ktera reklamaci podavala. V pfipadé
nesouhlasu s vyFizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

VII. Sankce za poruseni smlouvy

V ptipadé, Ze bude dodavatel v prodleni s aktivaci ¢i deaktivaci roamingu na uzivanych SIM kartach, (jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhlty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vsak do 24 hodin
od pfijeti poZadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi
500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni ¢i nedodani vyse uvedené sluzby, a to za kazdou
jednotlivou SIM kartu.

V pfipadé, Ze bude dodavatel v prodleni se zajisténim poskytnuti sluzby zabezpeceni prioritniho volani v
mobilni siti déle nez 90 dn(i od zahdjeni pInéni pfedmétu smlouvy, je dodavatel povinen uhradit zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé vysledkd ¢i prodleni z dGvod,
které dodavatel nemuzZe ovlivnit, je dodavatel této pokuty zprostén.

V ptipadé, ze dodavatel nema v lokalitach uvedenych v dokumentu ,Pfehled a lokalizace technologickych
SIM“ (Priloha €. 4 zadavacich podminek), stabilni pokryti signalem, prestozZe toto deklaroval, je povinnen
uhradit zadavateli za kazdou lokalitu smluvni pokutu 5 000 K¢.

Zadavatel poZaduje provedeni migrace telefonnich Cisel zdarma. Telefonni Cislo bez zavazku poZzaduje
zmigrovat ke dni 11. 10. 2019 od 6:00 hodin. Pokud dodavatel tento termin nesplni, tak zadavatel
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.
Pro v€asné a radné preneseni Cisla zajisti zadavatel soucinnost se stavajicim dodavatelem mobilnich
sluZeb. Neposkytnuti soucinnosti dle pfedchozi véty zprostuje dodavatele povinnosti Ghrady smluvni
pokuty dle tohoto odstavce.

Za poruseni zavazku uchovat v tajnosti veSkeré skute€nosti, informace a udaje tykajici se druhé smluvni
strany, predmétu plnéni smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici (l. lll, odst. 1), je smluvni strana,
ktera zavazek porusila, povinna zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni
pokutu ve vysi 100 000,-K¢,

VIII. Kontaktni osoby

1. Ve smlouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktni osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vypini udaje o

kontaktnich osobach, a to v ¢lenéni:
Kontaktni osoba
Jméno:
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Adresa:
Telefon:
E-mail:

Kontaktni osoba:

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Ve smlouvé bude uvedena kontaktni osoba pro pfistup zadavatele k podrobnému vypisu. Dodavatel vypIni
udaje o kontaktnich osobdch, a to v ¢lenéni:
Kontaktni osoba:

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechan nevyplnény text.

V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i zadavatel se navzajem pisemné informovat bez
zbytecného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

IX. Trvani smlouvy

Smlouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendafniho mésice, ve kterém dodavatel splni zavazek
poskytnout zadavateli verejné dostupné sluzby elektronické komunikace za smluvenou cenu verejné
zakazky, nejdéle vSak na dobu 18 meésic. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukondit trvani
smluvniho vztahu rovnéz na zakladé pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti z dGvodu
poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Zadavatel je opravnén vypovédét smlouvu kdykoliv bez udani dlvodu, vypovédni lhdta ¢ini 3 mésice. V
pfipadé, Ze vypadek poskytovanych sluieb bude trvat déle nez 48 hodin, jednd se o podstatné poruseni
smlouvy a zadavatel miZe vypovédét smlouvu okam?Zité.

Jestlize zadavatel prejde po skonceni smlouvy k jinému dodavateli vefejné dostupné sluzby elektronické
komunikace, dodavatel se zavazuje umoznit prechod plynule bez zbyte¢ného odkladu tak, aby zadavateli
nenastal vypadek v elektronické komunikaci.

X. Podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

Dodavatel predlozi v nabidce navrh smlouvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsan statutarnim
organem nebo osobou pfislusné zmocnénou; origindl nebo Ufedné ovéfena kopie zmocnéni bude v
takovém pripadé soucasti nabidky dodavatele.

Navrh smlouvy bude odpovidat ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisd, které se vztahuji na
predmét plnéni uvedeny v zaddvaci dokumentaci.

Dodavatel predlozi v nabidce jediny navrh smlouvy zpracovany v souladu se vSemi zadavacimi
podminkami a témito obchodnimi podminkami.

C2 General
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4., Nabidka a ndvrh smlouvy budou zpracovany a predloZeny jen v ¢eském jazyce. V Ceském jazyce bude
probihat i veSkera komunikace se zadavatelem.

5. Ve smlouvé bude odkaz na zadavaci podminky, aby v ptipadé rozporu pfi plnéni predmétu podle uzaviené
smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych smlouvou, platily zadavaci podminky verejné zakazky,
popf. podminky uvedené v nabidce vybraného dodavatele.

6. Nedilnou soucasti ndvrhu smlouvy bude Cenova kalkulace (Pfiloha ¢. 2 Zaddvacich podminek) a Pfehled a
lokalizace technologickych SIM (Pfiloha €. 4 Zadavacich podminek).

Xl. Ostatni podminky

1. Uéastnici potvrzuji podpisem smlouvy, 7e souhlasi s tim, aby Povodi Labe, statni podnik uvefejnil smlouvu
prostfednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv).
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Pfiloha €. 4 - Prehled a lokalizace technologickych SIM Ppiehled
pouzivanych technologickych SIM karet PLA véetné vyuZivanych sluzeb

Umisténi - Objekt Kategorie Typ LAT LON Typ SIM
Alarm TBD VD Labska Alarmovy modem Alarmovy modem TBD XXX XXX SMS
Alarm TBD VD Sou$ Alarmovy modem Alarmovy modem TBD XXX XXX SMS
Alarm VD Bedfichov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Brandys n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Celakovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Fojtka Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Hamry Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Harcov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Hradistko Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Huéak Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Hvézda Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Josefav DUl Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Klavary Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Kolin Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Kostelec n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Kostomldtky Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD KfiZzanovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Labska Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Les Kralovstvi Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Lobkovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Lysa n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Mlynice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Mseno Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Nymburk Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Obfistvi Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pardubice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pafizov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Pastviny Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Podébrady Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pfedméfice n.L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pfelou¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Rozko$ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Rudolfov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Se¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Smifice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Sous Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Srnojedy Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Tynec Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Veletov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Velky Osek Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Vrchlice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD ZIi¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady XXX XXX SMS
Alarm VHD Hradec Krélové Alarmovy modem Alarmovy modem VH dispecinku XXX XXX SMS
Bojmany jez Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS
Décin Vodocet Modem XXX XXX SMS/Data
Décin Tabule Modem XXX XXX SMS/Data
Dolni Bucice Alarmovy modul Hlaseni udélosti XXX XXX SMS
Dolni Lipka EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ Hvézda EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ MVE Lobkovice EZS Zabezpedeni XXX XXX SMS/Data
ESZ Pistany EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ Rozko$ EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ Stiekov EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ VD C. Kopisty EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ VD Sou$ EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ VD Stfekov EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ1 VD Obfistvi EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ2 VD Obfistvi EZS Zabezpedeni XXX XXX SMS/Data
GSM brana MVE Lobkovice GSM brana XXX XXX HLAS/SMS
GSM brana Variov GSM bréana XXX XXX HLAS/SMS
GSM brana Variov GSM bréana XXX XXX HLAS/SMS
Hylvéty jez Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS/Data
Jez Doudleby nad Orlici Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS/Data
Jez Podkostelni Jaromér Alarmovy modul HIaseni udalosti XXX XXX SMS
Letohrad jez Alarmovy modul HIaseni udalosti XXX XXX SMS/Data
Markovice EZS Zabezpedeni XXX XXX SMS
Méfici stan. Litom. Méfici stanice Monitoring XXX XXX SMS/Data
Méf¥ici stan. Mélnik MEéf¥ici stanice Monitoring XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Cermna MEéf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Kraliky Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Lichkov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Lipka MEéf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS VN Jahodnice MEéf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS VN Neskaredice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Brazec Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Cernd hora MEéf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Dobfany MEéf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Goléav Jenikov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Hanicka Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data




MSS Horni Cermna Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Krasny Les MEéf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Liban Zliv MEéf¥ici stanice MéfFici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Novid Paka (Novy Bydzov) Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Novi Ves (Vysoké Myto) Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Osecnice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Radvanice Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Rampuse Méici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Sebranice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Sedloriov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Suchy vrch Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Stépanov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Trsténice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Turnov - srazky Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Vicice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Vysoké Myto Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Vysoké Pole Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Zaklety vrch Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Zandov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Zlunice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Bild Desna - Sou$ Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Brod Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Bfezno Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Bylany Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Castolovice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Cesky Brod - Sembera Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Cestice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Détfichov MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Dolni Olesnice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Dolni Sytova Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Dolni Stépanice Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Frydlant MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Harrachov MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Hostinné - Cista Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Hostinné - Labe Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Chlumec nad Cidlinou MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Chocnéjovice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Chotévice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jaromér - Metuje Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jedlova MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jez Lucice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jezdeckd - Sous Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Kraliky - NB Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Lanov MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
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Kryci list nabidky

Veftejna zakazka malého rozsahu na sluzby

Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb

Udaje o dodavateli / a¢astniku vvbérového Fizeni

Obchodni firma nebo nazev

(jedna-li se o pravnickou osobu)
Obchodni firma nebo jméno a piijmeni
(jedna-li se o fyzickou osobu)

Sidlo

(jedna-li se o pravnickou osobu)

Misto podnikani popf. misto trvalého pobytu
(jedna-li se o fyzickou osobu)

Pravni forma

Spisova znacka v obchodnim rejstiiku

IC

DIC

Telefon

Fax

E-mail

Osoba opravnéna jednat jménem dodavatele

Kontaktni osoba pro jednani
ve véci nabidky

Nabidka

Nabidkova cena v K¢ bez DPH

Razitko a podpis osoby
opravnéné jednat jménem
dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce
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Cestné prohlaseni o spInéni zakladni zpisobilosti podle § 74 odst. 1 pism. a) az e)
zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (dale jen Zzvz)

Prohlasuji timto Cestné, Ze jsem dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi (§ 74 odst. 1 pism. a) ZzZVZ),

b) nemé& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek (§ 74 odst. 1 pism. b) ZZVZz),

c) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na verejné zdravotni pojisténi (§ 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ),

d) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti (§ 74 odst. 1 pism. d) ZZV2Z2),

e) neni v likvidaci, proti némuZ nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi¢&i némuZ nebyla nafizena
nucenda sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele (§ 74 odst. 1 pism. e) ZZV2Z).

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splfiovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splfiovat: a) tato pravnicka
osoba,

b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka z&vodu

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splfovat tato pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splfiovat osoby uvedené v §
74 odst. 2 a vedouci pobocky zavodu.

Dodavatel: ..ooviiiiiiii

Osoba opravnéna jednat: ......ocoveviviiiiiiininnnnnns.

Podpis osoby opravnéné jednat jménem
nebo za dodavatele
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VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen

,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Smlouva o poskytovani sluzeb

111

1.1.2

113

114

1.15

Poskytovani sluzeb na zédkladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Upravu svych zédkaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby”) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto
sluZzeb. Déle v nich najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran”). Sluzby
Vodafonu i sluzby tfetich stran mazZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurditou, pokud se
nedohodneme jinak.

P okud splnite pFislusné podminky, mlZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktudlni nabidky.
Pokud vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni
Castku a dodrZovat dalSi podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou
podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvori vidy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro ucastnika a uzivatele o zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich ddaji (dale jen , Informace pro zdkaznika“), Cenik sluzeb, resp. prehled
tarifd a sluzeb (dale jen ,,Cenik”) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci,
pokud takovou akci vyuZijete (déle jen ,, Podminky marketingovych akci“), ve kterych muZzeme stanovit dalsi prava a povinnosti
nebo je upravit odlisné od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky,
Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb a aktualni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve
vsech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika,
Cenikem, podminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s
Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akci vyuzijete. V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Informacemi
pro zakaznika, Cenikem, podminkami jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (1)
Podminky marketingovych akci, (11) podminky jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika,
coz nam vsak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se
nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite
zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za
zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani
na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vés
muUZeme poZzadovat Uhradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek
Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani
naseho smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas
proto upozornili, Ze mGzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednani, tj. zejména VSeobecnych podminek,
Informaci pro zékaznika, Ceniku, podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu
jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb i jejich poskytovani jednostranné
ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v pfipadé zmény pravnich predpistl, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény
obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd, cen a zplsobd Uctovéni, zmény stavajicich technologii,
zmény rozsahu sluZzeb poskytovanych prostiednictvim tFeticvh osob (napf. roaming) nebo z divodu zmény podminek na trhu
sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu. Smlouvu a vyse uvedené
dokumenty mGZeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— ceny sluZeb;

— zpUsobu a podminek Vyuctovani;

— zpUsobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani sluzeb;

— zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpUsobu reklamace Vyuctovani ¢i sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zplsobu ukonéeni smlouvy;

— zpusobu dorucovani zékaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

— podminek zpracovani Udajd véetné prava na informace o zpracovani osobnich tdajd.
0O zménach smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim
ucéinnosti zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostfednictvim stranek vodafone.cz,
pfipadné také prostfednictvim nasich informacnich materidl(, Vyuctovani, SMS zpréavy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mGzete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm
nejpozdéji do dne UGcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla
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spolec¢nosti Vodafone, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dalsi zpGsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zédkaznické linky
Ci osobné ve znackové prodejné Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém pfipadé bude smlouva ukoncena bez
jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd v uvedené Ihté nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme vsak
zmény provedli z divodu zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu, & by ukonéeni
smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup (ukonéeni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze
pouZzit.

Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, udaje
nezbytné k vasi identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které si mGZzeme okopirovat a jejich kopie archivovat.
Aktudlni seznam téchto dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakdkoli zména vasich udajli, oznamte nam ji prosim do 7
kalenddrnich dnu poté, co nastala — je to dileZité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni
historii v registru dluznika ¢i vefejnych rejstficich.

Heslo

Pfi objednavce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které si mizete kdykoli zménit, coz vdm doporucujeme bezodkladné provést.
Budete ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce Ci pfi Zadosti o
zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas
jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést poZadovany ukon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho
hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat jiny zpUsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete
pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme identifikovat jinym zptsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim
dobfe chrarite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zdjmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem
chrarite i svlj PIN a PUK kdd. PIN kéd si mlzZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnénd osoba seznami s vasim PUK kédem,
co nejdfive nam to telefonicky oznamte. Upozorniujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti
Vodafonu, je povazovdn za zakaznika opravnéné vyuZzivajiciho takové telefonni Cislo. | v takovém pfipadé vas mizeme vyzvat k ovéreni
heslem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud
Volaci limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nas
upozornuje na skutecnost, Ze vase Utrata za sluzby se pfibliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv
vas budeme o dosazeni Volaciho limitu informovat, mizZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim;
informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit pfesdhnete, miZzeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb.
Vréceni Volaci jistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera zdstavd nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vdmi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpusob:

a) a ktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dni od data, kdy vdm SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu
mimo prodejnu Vodafonu;

b) a ktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamzZiku pfevzeti,
zaktivujeme vam ji do 5 dn(; c) j inym s vami dohodnutym zptsobem.

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se
smluvnimi dokumenty uvedenymi v ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zddnou sluzbu, mdZete ndm
ji vratit neporusenou do 14 dni od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za neuzavienou
(pokud jiz pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spottebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vdam s dostatecnym predstihem pred uzavienim
takové smlouvy poskytli pfedsmluvni informace v rozsahu poZzadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele.
Pokud jste spotfebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena
distan¢nim zplsobem nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nds musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy
(pisemné, telefonicky nebo e-mailem), k éemuz muzZete vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na
vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni. Pro dodrZeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty. Aktivaci SIM karty a zahajeni ¢erpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahdjeni
odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni
poskytovani sluzeb, a to i pfed uplynutim 14denni Ih(ty od uzavieni smlouvy, po kterou mate jako spottebitel moznost i bez
uvedeni dlvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Ih(ité odstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovani sluzeb, miZzeme poZadovat Ghradu jiz vyuzitych sluzeb.

Co by vas nemélo p¥i uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyucétovani;

b) neuvedli jste nespravné osobni nebo identifikacni udaje;

c) nezneuZivali jste ani se nepokusili o zneufZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnili jste své zavazky vuci jinym subjektiim nebo Vodafonu a neni diivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete pinit;

e) na ucet Vodafonu jste uhradili finanéni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pfipadech uréenou
Vodafonem.

Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vy$e uvedenou

podminku nesplnite, i tak s vdami mGZeme smlouvu uzavfit. V opacném pripadé vas budeme o divodech nemoZnosti uzavfit smlouvu

informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢astecnou

Uhradu Vyuctovani ¢i nékolika Vyuctovani), pak vam ji v pIné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pfi ukonéeni smlouvy ¢i pfi neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vy3e, a to ve Ihté 60 dnd ode dne ukonceni smlouvy nebo doruéeni
neporusené SIM karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich zuctovacich obdobi v prodleni s Ghradou Vyuctovani, nedohodneme-li se jinak
(napr.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Ihité 60 dnli ode dne obdrzeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volaci jistinu vam vratime zpGsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud’ postou, zaslanim

na bankovni Ucet, nebo zapoctenim Volaci jistiny na thradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyuctovanich.

Pokud si zpUsob vréaceni Volaci jistiny nezvolite, bude vam vracena posStou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé nedspésného
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doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené Volaci jistiny nizsi nez postovné, vam bude Volaci jistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou
jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukonceni smlouvy; poté Volaci jistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte
prosim na paméti, Ze zvolit si zplsob vraceni Volaci jistiny je moZné pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluZeb; u predplacenych
sluZeb jiz tuto moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni doteno nase pravo na zapocteni pohleddvek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovoru a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova

volani;

b) sluzbu prenosu dat a pfipojeni k internetu;

c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkdch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich
&isel, véetné zkracenych telefonnich ¢&isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cést sluzeb tretich stran predstavuje zaroveri
platebni sluzby ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem
jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zlistava vidy v nasem
vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZz uzaviend smlouva ukoncena.

2. Vyuctovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a thrada Vyuctovani sluzeb

2.1.1 Vyuctovani sluzeb vam vystavime po skonéeni kazdého zuctovaciho obdobi (dale jen ,,Vyuctovani). Vyuctovani obsahuje cenu za
vsechny sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném zdctovacim obdobi. Délka
zUctovaciho obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vyucétovani vyucétovat i ceny za
sluzby poskytnuté v pfedchozich zictovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich Vyucétovani (zejména v pripadé
roamingu a sluZeb tretich stran). Vyuctovéni vdm poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude
zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnl po dni jeho vystaveni. Na vasi Zddost vam Vyuctovani zasleme v papirové podobé
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb na vasi adresu nebo adresu vdmi zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani
Vyuctovani v pisemné podobé mUzZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede dorudit Vyucétovani na vasi
korespondenéni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zic¢tovaci obdobi, nasledujici
Vyuctovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku muZze byt uveden limit pro
zaslani Vyuctovani v pisemné podobé, a pokud je vyse Vyuctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyuctovani rovnéz
pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfislusném Vyuctovani a které je zpravidla
stanoveno na 18. den po vystaveni Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym variabilnim
symbolem na Uéet Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych ptipadech (napt. omezeni sluzeb z ddvodu uvedeného v ¢l. 1.4 vyse nebo v ¢l. 5.3 pism. ) nize) se miZzeme
dohodnout na uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyuctovani.

2.1.3 V Ceniku mGZeme stanovit financni limit, do jehoZ prekroéeni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v
prodleni, a to dokud vas celkovy dluh vici ndm tento finan¢ni limit neptfekrodi nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovéni véas neuhradite, miZeme poZadovat Uhradu poplatkl a nahradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky, které jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyuctovani,
administrativni poplatky spojené s pfedanim pohleddvky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni
poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek
Volaci jistinu ¢i finanéni plnéni, které od vas obdrzime, mizeme pouzit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb,
nakupu zboZi nebo sluzeb ttetich stran dle nasi volby.

Preplatky

Kdykoli nds mlZete poZadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi
uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud’ postou, zaslanim na bankovni Ucet, nebo zapoétenim na Ghradu pohledéavek v nasledujicim ¢i
nasledujicich vystavenych Vyuctovanich. Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouzit na Ghradu nasledujicich Vyuétovani.
Pteplatek vam bude odeslan ve Ihté 60 dnl ode dne ukonéeni smlouvy (zakaznického Gctu), pFipadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho
vraceni. Pravé uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik muZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1 Vase prava

3.1.1 Mdéte moZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MuzZete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne.
Zmény mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mize
byt Uhrada dluzné ¢astky po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, ze zménu
smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfi osobnim jedndni s nami se mliZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym
podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyuétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vyuictované ceny na Vyuctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate
pravo je reklamovat. Reklamaci na vyUctovéni ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode
dne dodéni vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani
ceny dodavano, jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste
opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Reklamaci uplatnéte pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacéni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155
00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li ¢islo stale aktivni) prostfednictvim reklamacéniho formulare dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasi reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do
2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu tradu.

3.1.6 Podani reklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nemd odkladny Ucinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyuctovani ve
Ih(té splatnosti.
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3.1.7 Pokud bude reklamace shleddna opravnénou, vratime vdm do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny
sluZzeb zplsobem, ktery urcite. Pokud zpUsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapoc¢teme vam preplatek nebo
zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohleddvkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyuctovanich. Presahne-li vSak
Castka Sestindsobek primérné mésicni vyse Vyuctovani za poslednich 6 zictovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpUsobu
vraceni.

Opatfeni pro vasi ochranu pf¥i ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho ozndmeni
provedeme blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této
SIM karty. POZOR: Mési¢ni pausaini poplatky za vami zvolené sluzby jsou vdm vsak uctovany i nadéle. Pozadate-li nds, vydame vam za
podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s nami muiZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehdili, mdzZete vyuzit zakaznickou linku a dalsi zptsoby komunikace, které vam pro
jednotlivé typy pozadavk( nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku
mUZete volat bezplatné; to neplati, jste-li v zahranici nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase
poZadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hldSeni poruch a vad pti poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek
predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77.
Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZzeb zdkaznik(im, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4. Co musi a smi Vodafone

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovani sluzeb

4.1.1 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signdlem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na izemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky
znazornény v aktudlni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Siteni rddiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni nem(iZeme garantovat, Ze vidy dosdhnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhorseni
kvality pfenosu zplsobené fyzikdlnimi vlivy nemUGZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohranic¢nich
oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mGze pFipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuzivat
sluzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stéle na izemi Ceské republiky.

4.1.3 S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel& vdm umoziiujeme uZivat datové sluzby také mimo tzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktudlni ceny najdete na strankdch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych
roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni Cislo nebo SIM
kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsi informace jsou k dispozici na
vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 V souladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného
roamingu nebo v omezeni ¢erpdni ndrodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 V nékterych pfipadech se mUZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢astecné, ¢i vech sluzeb), aniz bychom
vas o tom stihli predem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich predpisech;

— neuhradite-li v€as a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vds na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym
zplsobem; po uhrazeni dluzného Vyuétovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Uhradé pred
ukoncenim smlouvy);

— prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zuctovacim obdobi dosdhnete;

— pokud se nam nepodafi dorucit vam Vyuctovani ¢i jiné pisemnosti;

— poskytnete-li ndm nespravné udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych udaji;

— v pfipadé divodného podezfeni na zneuzivani sluzeb (naptiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych
nebo komerénich sdéleni) &i v pFipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mazZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli smlouvu na zdkladé nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za
odebrané sluzby ¢i zboZzi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi doddani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti
povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu plnéni), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zdvazky ze
smlouvy fadné a véas (napf. zahajeni insolvencniho Fizeni, exekuce na vas majetek);

— v pfipadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni
poskytovani sluzeb vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani
sluzeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu muzZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych
davodl nebo na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z dlivodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude
nase nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za
predpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mGZzeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo i bez vaseho
souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového voldni. Pfi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy

poskytujeme prislusnému pracovisti pro pfijem tisnovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili napInéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) V ptipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zdkladnové stanice) dochdazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech
aktivnich uZivateld sité.
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d) U datovych sluzeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 MUZe se stét, Ze vas telefon i jiné zatizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mudzZete uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, které
splfiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfujici
technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena
na vodafone.cz a spliujici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

5.1 Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme
odpovédni napfiklad za Skody zpUsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

c) uvedenim nespravnych udajl z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kédd;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, vcetné zahrani¢nich
poskytovatel v rémci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana nase sit. Je tieba, abyste
své smluvni povinnosti plnili i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych
osobnich ¢i jinych Udajl. Radi bychom vaés téZ upozornili na to, Ze ze zédkona neodpoviddame za obsah prendsenych zprav ani za data ulozena
na SIM karté.

5.2 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nahradnim zplGsobem.

Radi bychom vas v3ak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
neodpovidame.

5.3  Aniu nas nemizZete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéni pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za Ucelem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouzit jinym
zplUsobem, nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery m{Ze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zédkaznikim nebo
provoz nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, ¢i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu
(napf. zplsob vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

Ukonéeni smlouvy

6.1 Smlouva mlze byt ukon¢ena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divod.
Ukonéeni smlouvy se vSak nedotyka vzajemnych narokl vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni i¢innosti ukonceni smlouvy vam
prestaneme poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorriujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek
pred uplynutim sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto néleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo néazev), adresu, telefonni ¢islo
(kterého se vypovéd tyka), vlastnorué¢ni podpis majitele telefonniho €isla. Pisemnou vypovéd muZete poslat na adresu sidla
Vodafonu. Vypovéd muzete ucinit také telefonicky prostfednictvim zédkaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné
Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovéfit také jinym zplsobem, v
¢emZ ndm musite poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé podezieni na zneuZziti vasich osobnich Udajl si vyhrazujeme pravo
pozadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést
pozadovany ukon i v pfipadé dlivodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostfedkd. V pfipadé dGvodného
podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az
poté, co bude ovérena identita Géastnika (nebo jiné osoby opréavnéné jednat za Ucastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vypovédi, pokud se s
vami nedohodneme jinak. Pokud poZadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle
Podminek sluzby ptenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu muZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napt. jste neuhradili Vydcétovani po
splatnosti);

— je-li na vas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo
jste vstoupili do likvidace nebo bylo proti vam zahdjeno insolvencni fizenti;

— poskytnete-li ndm nespravné Udaje ¢i nepravdivé prohldseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;

6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite vcas a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim
SMS zpravy nebo jinym zplisobem, miZeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

6.2  Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel
Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji
nepokracovani na pfenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnani
ve vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za
zvyhodnénou cenu, na jejimz zékladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou,
pricemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla
vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finan¢niho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na
zakladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v
sekci Dokumenty ke stazeni.

6.3 Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neni v podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu
(zejména tarify ¢&i balicky v rdmci tarifQl) zatictovan vidy k prvnimu dni zGétovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu

zUctovaciho obdobi, tj. i pfi pfenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.
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Predplacené sluzby

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

Nase sluzby si mGzZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vyuétovani. Bliz§i podminky o predplacenych
sluzbach najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢i v pfislusnych marketingovych materidlech a podminkdch sluzeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovani predplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluzeb pouzit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane dfive.

N a vasi Zddost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit
nejpozdéji do data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemuUzeme vratit penize
za nevyuziti kuponu nebo nevycerpani kreditu ve stanovené |hité nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mzZeme omezit poskytovani predplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze
sluZeb, pokud nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM karté v urcité
vysi, dostatecna vyse kreditu postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ih(ité stanovené v nasich marketingovych
materialech nebo na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi prechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas
samoziejmé budeme vidy informovat. Poskytovani sluzeb vam obnovime, jakmile odpadne dlivod omezeni.

P rosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené |h(té, jinak marnym uplynutim této IhGty smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mzZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktudlni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam
mUZeme umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnt ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze
jste méli v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti. Upozoriiujeme vas jen, Ze pfrechod z tarifu na
predplacené sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech muze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb.
Kdykoliv se mGZete rozhodnout, Ze si nepfejete, abychom vam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud nam prostfednictvim
zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespon 4 kalendaini dny pred koncem mésice, smlouva skonci nejpozdéji poslednim dnem
tohoto mésice, jinak az poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevycéerpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu
Vyuctovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mizZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadate udaje pfi Uhradé predplacenych
sluzeb (zejména telefonni ¢islo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneu?Ziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokézete, Ze jste byl jejim oprdvnénym uZivatelem. Za tim
ucelem po vas mizeme pozadovat naptiklad predlozeni origindlu dokladu o potizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim
vezméte na védomi, Ze vdm SIM kartu nemUGZeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného
dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vés informovat, Ze oznameni vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu,
kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vdmi uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni ¢i sidla. Pokud se
nepodafi odeslané oznameni dorucit, povaZuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhity
pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni
adresou muze byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za uéelem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zpUsob
dorucovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamzZik doruceni oznameni se pak povazuje okamZzik jeho pfijeti serverem
pFijemce.

8.1.2 V pripadé dorucovéni oznameni prostfednictvim SMS je oznameni povazovano za doruc¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho
SMS centra.

8.1.3 Z adorucena se budou povaZzovat i ozndmeni (véetné Vyuctovani), ktera zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani
pro vzdaleny pfistup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na
védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l.
8.1.1 vyse, a proto prosim provadéjte Casté kontroly ozndmeni doru¢enych do vasi Internetové samoobsluhy.

Pravni predpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pFislusnd ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud
jste uzavieli smlouvu v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v p¥ipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Uradu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Financ¢niho arbitra (finarbitr.cz) a v
pripadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

Vyhrady

8.3.1 V e smyslu ust. § 1740 odst. 3 obc¢anského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy
(nabidka) s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych
udajl. Pokud i presto k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych
udajt, bude smlouva uzaviena az poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. §
1757 obc¢anského zakoniku ze strany zakaznika.
8.3.3 V odafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouveé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vySe), a proto zaslani jinych

obchodnich podminek (ust. § 1751 odst. 2 obéanského zakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh
na uzavieni smlouvy, jejiz pfijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

U ¢innost
VSeobecné podminky jsou U¢inné od 1. 2. 2018. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 2. 9. 2017.
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Informace pro ucastnika a uzivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaijt

1. Pfed uzavienim smlouvy
Chcete-li vyuZivat sluZeb spolecnosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobem spole¢nost Vodafone jako
spravce osobnich Udajl zpracovava vase osobni Udaje, k jakym ucéeliim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Blizsi
informace tykajici se zpracovani osobnich tdajl a dalsich rozhodnych skutec¢nosti jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané
osobnich udaju.

2. Podminky zpracovani Udaji
Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajti, zptisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim
Udajd a prava a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajt (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., ICO:
25788001, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 6064, (dale jen ,Vodafone”) vede
databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdajd (vyse a déle jen ,Udaje”) Gcastnik( a uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,Zakaznik“). Udaje ziskdvame p¥imym nebo nepfimym kontaktem s vami, v rdmci poskytovani sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone
zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz
odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zékaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz
odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sam nebo prostrednictvim tetich subjektil (zpracovateli).

3. Definice Udaji
Osobnimi a identifika¢nimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. narodni identifikator, vék,
pohlavi, ¢isla pfedlozenych dokladd, obchodni firma/nazeyv, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob
opravnénych jednat jménem prdavnické osoby, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni ¢islo, telefonni Cislo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a
objem vyuZivanych sluzeb, idaje o koncovém zatizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od
Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim tidajem se rozumi jakékoli Gdaje
zpracovavané pro potieby prenosu zprdvy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gictovani, tj. zejména telefonni Cislo volaného,
telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutec¢néného spojeni, IMEI, typ zafizeni, konfiguraéni idaje, adresa
datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpUsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovéani Zakaznika. Lokalizaénim
udajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a urcujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Zdkaznika,
tj. napf. udaj o siti, k niz je Zakaznik pfipojen.

4, Povinné zpracovani
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich
sluZeb, platebnich transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyictovani a provadéni tkont s tim souvisejicich, uéetni a dafové ucely,
identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktt ¢i sluzeb tfetich stran prostiednictvim nasi sité nebo jejich
vyuctovani, pro Ucely volani na Cisla tisriového volani.

5. Dobrovolné zpracovani
Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Gceldm: obchodni a marketingové Ucely, véetné
provadéni prizkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni
oznacovaného pro takové tcely jako OS) o nasich sluzbédch a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou se spole¢nosti
Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou,
pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi, prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbéach a produktech
tretich stran, ovéfovdni a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Zékaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak i v jeho pribéhu.

6. Poruseni smluvni povinnosti
Spole¢nost Vodafone je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné
provozovatel tzv. Registru (informacni databdaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢leniim tohoto sdruzeni své smluvni
zavazky radné a vcas platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médii apod.) (dale jen ,Registr”). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a véas za
poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné ¢astky déle nez 30 dnii po splatnosti nebo opakované prodleni s thradou) nebo jinou
povinnost, jejiz disledek mdze mit vliv na platebni morélku, bonitu ¢i divéryhodnost spotfebitele, je spole¢nost Vodafone oprévnéna
podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisl informovat ostatni ¢leny Registru o
identifikacnich Udajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti spotfebitell. Spole¢nost
Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Gidaje ziskdvané v ramci Registru zpracovavat pouze pro ucely
predchazeni podvodnému jednéni a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity,
platebni moralky a divéryhodnosti). Za zpracovani udajl se povaZuje rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost
podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus
zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke
spolecnosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud zavazek spotrebitele zanikl
jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek proml¢eny nebo zavazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného pravniho
predpisu, Ize informaci o takovém zdvazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zéniku takového zévazku, od jeho promlcéeni
nebo od okamZziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho pfedpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pouceni o pravech
podle ustanoveni § 11, § 12 zakona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich tdajl naleznete na solus.cz.

7.  Zména Udajii Zakaznika
V pfipadé jakékoli zmény Udajti je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V piipadé, kdy spole¢nost
Vodafone vlastni ¢innosti Zjisti, 7e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &i jsou neliplné nebo e uvedené kontaktni telefonni ¢islo
neexistuje, je neaktivni nebo Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost
Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych a tplnych Udajti ¢i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je
spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni Cislo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym
zdkaznickym Gc¢tem ¢i k jinym Ukondm potfebnym k napravé vadného stavu.

8. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznikiim nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZznost

Zékaznik(, ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se
do prodejny Vodafonu za ucelem ovéreni totoznosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

9. Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera muze byt Vodafonem
monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich
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kvality a ochrany opravnénych zdjmi Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuje, ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem
zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajti s tretimi stranami

Zékaznik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich tdajii zpracovévany tretimi subjekty, a to
spole¢nostmi ze skupiny Vodafone Group Plc za Ucelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve
smluvnim vztahu s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran,
vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik icastni. Vodafone muze predavat jinym
provozovatellm siti a jinym poskytovatelim sluzeb data o Uéastnicich, pokud slouZi k identifikaci i prevenci zneuZivani sité a sluzeb.
Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opozdéné placeni nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovateld je k dispozici na strankach
vodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakaznikil zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udajti, pro
vySe uvedené Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokdze, Ze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi
neopravnénému pfistupu, ztraté ¢ jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovani Udaju, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro
jednotlivé ucely uvedené vyse, tedy je oprdvnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavieni
smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky ¢i jinym
zptsobem stanovenym Vodafonem. Zpracovani takovych Udajii pro jednotlivé tcely Vodafone ukonéi v pfiméfené dobé, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem. Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych
podminkdch sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak. Zdkaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych
Udajd maze mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udaji maze opétovné udélit napt.
ucasti v marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani Udajt

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a
lokalizaéni Gdaje jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicti. Po ukonceni
smlouvy a vyporadani viech vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajii Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména,
pFijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich Gdajl a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik ddva souhlas se zpracovanim
za Ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zédkaznik odvola svij
souhlas.

Pravo na informace

Zéakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich idaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéani osobnich ddaji v
rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zéakonem, mlze spole¢nost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni
vadného stavu (zejména blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajci.

U ¢innost

Tyto Informace jsou Ucinné od 11. 8. 2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smlouva“)
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO:
25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064
(dale jen , Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich# Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutec¢fiuje prodej telefon( a jejich pfislusenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a déle povinnosti U¢astnika, k
nim? se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Uastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Dale
uvedenad prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se poufziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkdch OneNet pouzit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jednd se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouveé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran
2.1 Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dilé¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne Gcinnosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nequzdéji do 60 dnli ode dne
ucinnosti pfislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati i v pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby
pted podpisem Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochdzi k uzavieni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil¢i smlouvy).

2.2 Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k moiné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi
mUZze dojit k situaci, kdy objednané zbozi nebude z dlvod nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v
takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat U&astnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednévky.

2.3 Udastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdé&ji do 30 dni ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji viak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zakladé dodatecné 7adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, 7e SIM karty byly
Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil&i smlouvy, avak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodafilo dorucit. V takovém pfipadé se
zasilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami doruc¢ovani stanovenymi ve Vseobecnych podminkdach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen ,Vseobecné podminky”).

2.4 Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zdctovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mize Uastnik v piisluiném obdobi vyéerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu
v priibéhu ztGiétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz
opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

2.6 Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zbo?i dle aktudlni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezd@vodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazk( viici Poskytovateli ¢ jiného poruseni Smlouvy, p¥ip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ucastnika.
V této souvislosti se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze U¢astnik nemd pravo na poskytovani slev a dalsich financnich zvyhodnéni
uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy ne? je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve
Smlouvé neni vazén na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani
Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost
Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozné,

Poskytovatel o planovaném vypadku & omezeni Sluzby s piedstihem informuje Ugastnika.

2.8 Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych

komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

()] Servisni okno ,,A“ — kazdé utery a ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1) Servisni okno ,,B“ — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mUzZe Operdtor vyuZzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel
muze vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel maze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9 Poskytovatel umozni U¢astnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym za¥izenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

2.10 S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatec¢né ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani
Sluzby predlozi Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnii od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze
objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni
odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil&i smlouvu zahrnujici toto Fe$eni. V piipadé, 7e Poskytovatel neoznami Uastniku
nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od uzavieni Diléi smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky
poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuji.
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2.12

2.13

2.14

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.23

2.24

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéiji ve Ih(ité sjednané v Diléi smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, 7e si Uastnik objednal jako soucést Sluzby té7
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tieba
jesté dalsiho ukonu Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich p¥ipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(1) zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Ucelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci zarfizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Géelem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav;

() na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno véetné
vsech pfipadnych pldnovanych stavebnich tprav, umisténi staveb v pfislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splfioval minimaini poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z
tohoto divodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouZici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, zZe
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakazana.

Ugastnik souhlasi s tim, e Ihita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZze byt zastoupen na zakladé pIné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj maze byt k Fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické Feseni véetné vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, 7e neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu piistup k tomuto zafizeni
za Ucelem

jeho kontroly a pravidelné udrzby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v najmu a patfi jiné osobé. V pfipadé poruchy
zarfizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen
umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ic¢elem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ucastnik neni opravnén jakymkoli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpecit zafizeni pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2.17.3 Ucastnik se v pfipadé ukonceni Dil¢i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu p¥istup ke koncovému &i jinému zatizeni za
ucelem kontroly a udrzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zasaht, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v pfipadé, e je koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opa¢ném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli $kodu vzniklou U¢astnikovi, zejména z dGivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ugastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zaFizenimi, jejich
umisténim apod.

Pi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zptisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové i jiné
zafizeni bude umisténo a konfigurovano na zadost U&astnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takové konfigurace povazovana za
nestandardni vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V ptipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy
souvisejici ¢i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je
Poskytovatel rovné? opravnén Gétovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované tGrovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako soucdst Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni, ¢i jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,
je

Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v
této lhité Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz fadnému fungovani je tieba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, e nemUze bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat prelozit/ pfemistit, provést zménu nebo zru$eni Uéastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
Ucastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné porugeni Diléi smlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pfipojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude
tento specidlni software instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, ze k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pfidéleno geografické &islo, je Ugastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V pFipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych
pravnich predpist upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani
lokalizaénich idajt v souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani.
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3. Cena a platebni podminky

3.1 Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil¢i smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vytétovani Sluzeb.

3.2 V pripadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim Vyuétovani a neuhradi Vydétovani ani na zékladé upozornéni v nahradni lhité k plnéni,
ktera Cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ucastnikovi nepfedané zboi.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuétovani Sluzeb do 15 dn0 po skonceni zictovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu ztctovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZz od zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

4. Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZzovana vyména emailovych i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na
trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

4.2 V ptipadé, 7e je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimélni doba trvani Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdfive k datu, kdy uplyne zdvazna minimdini doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemZ pisemnd vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pired uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, maze Ucastnik dil&i smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihdtou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje
Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova Dil¢i smlouva bude ukoncena do 30 dnli od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

4.3 Ucastnik dale nemGze ukondit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula, paklize k ukonceni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy ¢i od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské ¢innosti U¢astnika, apod.), je Poskytovatel v takovém piipadé opravnén douctovat Ucastnikovi
cenu takové sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé.

4.4V pripadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z’technick\'/ch nebo jinych objektivnich pfi¢in zfidit za
podminek sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutec¢nosti Ucastnikovi Dil¢i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

5. Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jehoZ uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény
v ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyzadovana vyluéné pisemna forma). U¢astnik je dale povinen
stanovit kontaktni osobu k jednéni s Poskytovatelem ve vsech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a
kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu
kontaktnich Udaju a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2 Uéastnik je opravnén zvolit si v rémci Dil&ich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v rdmci téchto Dil&ich smluv jednat. V
pripadé, 7e Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyFizovat veskeré technické
naleZitosti véetné podpisu Predavacich protokold. U¢astnik soucasné potvrzuje, 7e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska
predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni Sluzeb a k vyse uvedenému ucelu.

6. Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pii prevzeti zboZi &i bezhotovostnim pievodem s uvedenim pfislu$ného variabilniho
symbolu na bankovni Gicet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni ticet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci skody na zboZi prechdzi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predani zbozi Ucastnikovi v misté pInéni, které musi byt vidy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

6.2 V pripadé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ihité k pInéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo
nedodat dosud U¢astnikovi nepfedané zboi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi provést jeho kontrolu a v ptipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnoizstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace
vadného zbo7i se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

7. ZneuZivani sluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Géeltim, nez pro které jsou
uréeny, a to zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni poboc¢kovych
Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim ufadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Ustiedny k vefejnym
sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové Ustfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZzitim SIM karty jako GSM brany musi
byt dodrzen postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpisd, pficemz Uastnik je povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera bude urcena prostfednictvim IMSI (Eisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam
Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvofi jeji prilohu.
Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pievést prava k jakékoli ze Sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni
nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy.
Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v piipadé, e Uastnik bude uzivat sluzby zptisobem, ktery mize negativné
ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat divodné
podezieni, e Ugastnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zptsob uzivani Sluzeb Ucastnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového
generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zptsobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi v odivodnénych
pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zédkladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.



8. Dalsi ucastnici
8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi Ucastnik“). Podminkou vsak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pfistoupenim DalSiho Ucastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy a uzavieni pfislusné
pisemné dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v
plném rozsahu pristupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlvodné odpirat. OkamZikem

nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi Ucastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti
rozhodovani o pfistoupeni dalsiho Ucastnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Ucastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im Géastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pficemzZ Ucastnik je oprdvnén z pozice administratora ukondéit poskytovani sluzeb pro DalSiho Gcastnika.

8.3 Veskerd Vyuctovani za zboZzi i Sluzby vystavovana pro dalsi ucastniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gcastnik(, pricemz
Ucastnik ruci spoleé¢né a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazki DalSich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. ¢i v souladu s §
2018 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (déle jen , ob¢ansky zakonik”).

9. Uiivatel Sluzeb

9.1 Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoini uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel”) s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajt (dale jen ,Informace”) (déle spolecné jen ,Udaje“). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem
mohou byt pouze zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organt Ucastnika. Umoznéni uzivani SluZzeb jinym osobdm je v rozporu
s Uc¢elem Smlouvy a je povazovéano za zneuZzivani Sluzeb.

9.2 V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pFistup k provoznim tdajim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi
Cisly (déle jen ,,MSISDN“), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 V pfipadé, Ze by UzZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udaja pro néktery z ucell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim
udajl Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipad(, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu
ptimo.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skuteénosti
druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smlouvé nebo z davodu, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika
uhradit smluvni pokutu za pfedcasné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamfité&, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika
spocivajiciho zejména (1) v prodleni Ucastnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dn, (I1) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty ¢i jeji €asti trvajicim minimalné 30 kalendéinich dnd, (111) v poufiti SIM karet k jinym GéelGim,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuzivani sluZzeb) ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v
ptipadé, Ze insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladll insolvenéniho Fizeni, nebo konkurs byl
zruden proto, e majetek byl zcela nepostacujici, jako? i v pripadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je uc¢inné dnem doruéeni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli doteno prévo Poskytovatele na Uhradu jakychkoli dluznych
Castek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

10.4 Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby ur¢ité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pficemz pisemnad vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypoveédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, mtze Ucastnik ukonéit Smlouvu pisemnou
vypoveédi s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera zac¢ne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena Poskytovateli. Ucastnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, 7e veskeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonceny &i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruéenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik
povinen zarover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pripadé podani vypovédi ze
strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gétovéany dle VSeobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
néleZitosti Smlouvy (resp. pfislugné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni Ucastnika (s
vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V ptipadé podani vypovédi ze strany Ucastnika je Uastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla,
nejdrive vsak uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pfipadé, 7e budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit G¢astnickou smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty ¢i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorudit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne Ucinnosti této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnicka smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni cislo (mobilni sluzby poskytované
prostfednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

11. Pfenositelnost telefonnich cisel

11.1 V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zékladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesena &isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, 7e pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ihiité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Diléi smlouvy, pfipadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnli namisto pfenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pridélu Poskytovatele. V p¥ipadé, ze si U¢astnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pridélit. Pokud viak Gcastnicka &isla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Ihité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZiciho na strané U¢astnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou lhiitu, ve které bude
objektivné mozné Gcastnicka ¢isla Ucastnika prenést; to véak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.



11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se Fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou k
dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1 Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovény za fadné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o UspéSném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt uc¢inéna Ustné, Ize uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

12.2 Jakakoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Ucastnikovi, budou povazovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpfistupnéna prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS8ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovény pouze doporucenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
ucinéna ustné, mohou byt smérovana na telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovani
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle fidi VSseobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezékonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ucelu plvodniho ustanoveni.

12.4 Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuze zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3
mésicu jeji ucinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finan¢ni pohledavky za Ucastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Uéastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 7e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s dGvérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné tfeti strané s
vyjimkou ptipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych prévnich
predpist. Uvedeny zavazek plati i po ukonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovladanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referenéniho zdkaznika. Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGzZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovédna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

12.8 Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim rddem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s
tim, Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych
2,155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznika poskozené strané narok na
nahradu Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona €. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonéeni, a to aZ do Uplného vyfizeni vech prav a naroku z ni plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti Uc¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11. 8. 2016.
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Reklamace sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zdsady, principy a zpGsob uplatfiovéni vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,sluzby).

Vase prdva najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone Czech Republic, a. s. (déle jen ,VSeobecné podminky). Véfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit
vsechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmu
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizete
podat na vyUctovani ceny sluzby (dale jen ,vylGctovéni) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva préva dle tohoto Reklamaéniho fadu (dale jen
reklamujici).

Clanek III.

Rozsah odpovédnosti
Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to v
pripadé, Ze:

1.  sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvalité; nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pFislusnym pravnim pfedpisim; nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla ic¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
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Pravo uplatnit reklamaci, zplGsob, misto a lhlty uplatnéni reklamace

ZpUsob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mGzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny
davod reklamace. Podéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni,
nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vyuctovéni ceny se uplatriuje do 2 mésicli ode dne doruceni vyucétovani;
2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésici ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyftizuji ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni ndroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorucéeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projedndni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicli od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhity a zplUsoby vraceni pfeplatki cen uétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen uctovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢énim vyactovani. Presahuje-li vSak céastka
Sestinasobek primérné mésicni vyse vyuctovani za poslednich 6 zicétovacich obdobi, Ize se dohodnout na
jiném zpUsobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
davod vrétit, se promlcuje ve IhGtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.

Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody k ¢astce ,K platbé celkem, uvedené na vyuctovani
sluzeb vystaveném po vytizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k uhradé). Pouze v pfipadé, Ze
tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich a
prislusna ¢astka vam bude zaslana na vasi posledni zndamou adresu.
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V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy vam vSak neposkytneme nahradu skody, ktera vdm vznikne v
dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné nebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime
odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisld na nasem
posouzeni) nebo po dohodé s vdmi poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za skodu, kterd vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIIL.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunikaénimu tradu.

2. Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 23. 5.
2013.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZzto prodavajiciho a prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmu

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.Zboizi — jakdkoli komunikacni zafizeni (pFistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony, netbooky,
handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zékladé nabyl
kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Prava z vadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti — zbozi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy, jez zboZi provazela:

» zboZi se hodi k Ucelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;
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» zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno; —

zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; » zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich

predpisa.

5.R eklamace — uplatnénim reklamace se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejsttiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vsech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnénd osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k provadéni
oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisi Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek posouzeni
reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1.Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze: 1. zboZi nemd

vlastnosti stanovené technickymi normami;

2.zbozi ma v okamzZiku prevzeti kupujicim vady.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tykd jeho podnikatelské ¢innosti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésic od
prevzeti. Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dusledku béZzného opotrebeni jejich kapacita
pfipadné sniZuje.
Pi koupi jiz pouZitého spotifebniho zboZi Ize vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
pInéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi, pfipadné v
zarucnim listé, pokud byl vydan.
Je-li na proddvané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize véc pouZit, pouZiji se
ustanoveni o zdruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu maze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem v pfipadé, Ze byl vydan.

2. Misto a zpuisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. 0sobné v misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta“). Zbo?i je potfeba v takovém p¥ipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) Ize uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisi Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéana.
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Pti reklamaci zbozi musi byt vZdy predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym zpGsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predloZzenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdrzi reklamujici. V ptipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

P¥i uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find My
iPhone), odstranit ze svého pfristroje Gcet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly branit
vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni uctu Google z reklamovaného
pristroje mizZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pripadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho pfevzeti k vyFizeni

reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena nova
instalace softwaru, kterd zpGsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena v
mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zafizeni nebo jej
blokovat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti zbozi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro po¢itani Ihdt je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Ihaty). V pripadé, ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vySe) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zéakona, je reklamujici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZzi).

Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyftizuji ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do tficeti (30) kalendafnich dnl od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s
reklamujicim nedohodnou na IhGté delsi.
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Clanek VI.

1. Prava kupuijiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Prava z vadného plnéni
V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné odstranéni
vady.

2.Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soudasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici md prédvo na vyménu vadného zboZi (doddni nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci) nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti vady
po opravé se jedna, kdyZ stejnd vada, kterd byla ve IhGté nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana, bude
znovu opravnéné reklamovdna. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném
zboii vyskytnou soucasné.

4.V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ctvrté opravnéné reklamace vady zboZzi.

5. NevyuZzije-li kupujici Zddnou z vyse uvedenych moznosti, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi p¥i
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici sv(ij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prdv), je svou volbou vézan a neni opravnén ji nasledné
ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu maze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni
vady (opravu zboZzi).

prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi.
Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zboii jiné znacky ¢i
zbozi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

P¥i uplatnéni prava na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprdvnénost svého naroku predlozenim servisnich list(, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalSich dokladi vztahujicich se k reklamaci.

Pti uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktudlni nedostateéné hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat tuto
¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat sloZzenkou prostfednictvim postovni
prepravy.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbozi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odesléni ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za
opravu zbozi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Ih(ité nevyjadfi, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢l. VIII tohoto reklamaéniho fadu.
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V pfipadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zbozi ¢i neni
nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén nadctovat reklamujicimu Gcelné vynaloZzené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezarucni oprava zboZzi

Projevi-li zakaznik zdjem o nezéarucni opravu zboZzi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VII.

Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému mu byl
vypujéen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypudjéeny
telefon k uZivani tretim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho
vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu skody, kterd mu tim vznikla.
VypUjéeny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zbozi dle ¢l. VIII reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve |h(té stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIIL.

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, uschova zbozi

1.V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na
to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno drivé;jsi
vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu
dle ¢l. V tohoto reklamacniho radu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi vyzvednout a
informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Ih(ité, je Vodafone opravnén
za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, G¢tovat naklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za
kazdy zapocaty den.

. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady prodeje.

N

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1.N a tuto smlouvu se vztahuji pfisludna ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zédkona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpistl. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
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spotfebitele, mlzZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit
spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho tfadu (ctu.cz), v ptipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2.Reklamacéni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

3.Tento reklamacéni fad nabyva Uc¢innosti dnem 1. 3. 2019 a pIné nahrazuje reklamacni fad ze dne 27. 4. 2018.
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Priloha €. 4 — Prehled a lokalizace technologickych SIM

50



Pfiloha €. 4 - Prehled a lokalizace technologickych SIM Ppiehled
pouzivanych technologickych SIM karet PLA véetné vyuZivanych sluzeb

Umisténi - Objekt Kategorie Typ LAT LON Typ SIM
Alarm TBD VD Labska Alarmovy modem Alarmovy modem TBD XXX XXX SMS
Alarm TBD VD Sou$ Alarmovy modem Alarmovy modem TBD XXX XXX SMS
Alarm VD Bedfichov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Brandys n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Celakovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Fojtka Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Hamry Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Harcov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Hradistko Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Huéak Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Hvézda Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Josefav DUl Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Klavary Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Kolin Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Kostelec n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Kostomldtky Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD KfiZzanovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Labska Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Les Kralovstvi Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Lobkovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Lysa n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Mlynice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Mseno Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Nymburk Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Obfistvi Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pardubice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pafizov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Pastviny Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Podébrady Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pfedméfice n.L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Pfelou¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Rozko$ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Rudolfov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Se¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Smifice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Sous Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD Srnojedy Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Tynec Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Veletov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Velky Osek Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu XXX XXX SMS
Alarm VD Vrchlice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu prehrady XXX XXX SMS
Alarm VD ZIi¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady XXX XXX SMS
Alarm VHD Hradec Krélové Alarmovy modem Alarmovy modem VH dispecinku XXX XXX SMS
Bojmany jez Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS
Décin Vodocet Modem XXX XXX SMS/Data
Décin Tabule Modem XXX XXX SMS/Data
Dolni Bucice Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS
Dolni Lipka EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ Hvézda EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ MVE Lobkovice EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ Pistany EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ Rozko$ EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ Stiekov EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ VD C. Kopisty EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ VD Sou$ EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
ESZ VD Stfekov EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ1 VD Obfistvi EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
ESZ2 VD Obfistvi EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS/Data
GSM brana MVE Lobkovice GSM brana XXX XXX HLAS/SMS
GSM brana Variov GSM bréna XXX XXX HLAS/SMS
GSM brana Variov GSM bréna XXX XXX HLAS/SMS
Hylvéty jez Alarmovy modul Hlaseni udélosti XXX XXX SMS/Data
Jez Doudleby nad Orlici Alarmovy modul Hlaseni udélosti XXX XXX SMS/Data
Jez Podkostelni Jaromér Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS
Letohrad jez Alarmovy modul Hlaseni udalosti XXX XXX SMS/Data
Markovice EZS Zabezpeceni XXX XXX SMS
Méfici stan. Litom. Méfici stanice Monitoring XXX XXX SMS/Data
Méf¥ici stan. Mélnik MEéf¥ici stanice Monitoring XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Cermna MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Kraliky Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Lichkov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS Poldr Lipka MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS VN Jahodnice MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MS VN Neskaredice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data




MSS Brazec Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Cernd hora MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Dobrany MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Gol&av Jenikov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Hani¢ka Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Horni Cermna Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Krésny Les Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Liban Zliv Mé¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Nova Paka (Novy BydZov) Méici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Nova Ves (Vysoké Myto) Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Osecnice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Radvanice Mé¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Rampuse Méici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Sebranice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Sedloriov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Suchy vrch Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Stépanov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Trsténice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Turnov - srazky Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Vl¢ice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Vysoké Myto Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Vysoké Pole Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Zaklety vrch Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Zandov MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSS Zlunice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Bila Desnd - Sous Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Brod Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Brezno MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Bylany Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Castolovice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Cesky Brod - Sembera Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Cestice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Détfichov MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Dolni Olesnice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Dolni Sytova Méfici stanice Meéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Dolni Stépanice MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Frydlant MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Harrachov Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Hostinné - Cista Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Hostinné - Labe MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Chlumec nad Cidlinou MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Chocnéjovice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Chotévice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jaromér - Metuje MEéfici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jedlova MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jez Lutice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Jezdecka - Sous Méici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Kraliky - NB MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
MSVT Lanov MEéf¥ici stanice MEéfici stanice Fiedler M4016 XXX XXX SMS/Data
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