Ramcova smlouva

o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-189923824962_0 (D982190022)
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,Smlouva“®)

mezi:

Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Povodi Labe, statni podnik
se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmésti
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 500 03 Hradec Kralové

Bank. spojeni.: XXX ICO: 70890005

C.uctu: XXX zast.: Ing. Petrem Martinkem, investi¢nim reditelem
spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem (dale jen ,,Uéastnik”)

v Praze, spisovd znacka B.6064
zastoupeny: XXX na zakl. povéreni
(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale spolecné také , smluvni strany”)

1. Pfedmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je ramcovd Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“), a prodeji a pronajmu zboZzi.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi Sluiby a zboii za zvyhodnénych podminek a v rozsahu
uvedeném v pfilohach této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti Vodafone jejiz
soucasti je i tato Smlouva (ddle jen ,,Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach OneNet
(dale jen ,,Obchodni podminky OneNet“) a Ucastnik se zavazuje hradit cenu Slufeb a zboZi poskytnutych
Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Sluzby a zboZi budou Ucastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych diléich objednavek., V névaznosti na
uvedené objedndvky smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani
konkrétnich Sluzeb ¢i zbozi, pficemz tyto dil¢i smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych
SluZeb i zboZi (dale jen ,,Dil¢i smlouva“). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Dil¢ich smluv podminéno
a tyto budou predlozeny U&astnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby U&astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je prilohou ¢. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace”), a minimalné v kvalité
vyzadované zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonda.

2.2 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou souéinnost nezbytnou pro z¥izeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléich smluv dalsi sluzby a
zbo#i dle aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku U&astnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovateli Ci jiného
poruseni Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Ucastnika.

2.4 Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle
Ceniku sluzeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v priloze ¢. 1 uvedeny, a to na ucet Poskytovatele
uvedeny vyie, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za pInéni budou provadény v ¢eské méné, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

2.6 Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi, resp. Dal$im G&astnikdim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné &erpanych
sluZeb.

Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne doruéeni U&astnikovi, resp. Dal$imu t&astnikovi.

2.7 Mistem plnéni bude celé tzemi Ceské republiky.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operdtora v souladu se
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajisfovani prenositelnosti.

2.9 Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0 K¢ (bez DPH), kterou je
Ucastnik opravnén vyuzit jako slevu na nakup & pronajem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbo?i &i
pronajmu bude po slevé Cinit minimalné 1,- K¢ bez DPH.
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2.10 Na zadost Ucastnika umoZni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Ucastnikem, pfistoupit na zakladé
pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smlouvé jako tzv. Dalsi ucastnik.

2.11 Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se druhé smluvni
strany, predmétu pInéni této Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které Ize povaZzovat za divérné.
Uverejnéni smlouvy dle zakona neni porusenim tohoto ¢lanku.

2.12 Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu Poskytovatele ve
Ih(té do 15 dn0.

2.13 Poskytovatel reklamaci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli od
doruceni reklamace. V pfipadé roamingovych sluzeb Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve Ihité do 60 dnl od doruceni reklamace. O vyfizeni reklamace potidi Poskytovatel pisemny zaznam,
ktery bude zasldn kontaktni osobé Poskytovatele, kterd reklamaci podavala. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim
reklamace je Poskytovatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho tGradu.

2.14 V pripadé, Zze bude Poskytovatel v prodleni s aktivaci ¢i deaktivaci roamingu na uzivanych SIM kartach, (jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhiity 2 hodin na Z4dost kontaktni osoby Uc¢astnika, nejdéle viak do 24 hodin od
prijeti pozadavku), je Poskytovatel povinen uhradit U¢astnikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 500,-
K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni ¢i nedodani vySe uvedené sluzby, a to za kaZdou jednotlivou SIM
kartu.

2.15 V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zajisténim poskytnuti sluzby zabezpeceni prioritniho volani v
mobilnf siti déle neZ 90 dndl od zahajeni plnéni predmétu Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Uéastnikovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé vysledk ¢i prodleni z dGvodd, které
Poskytovatel nem(ze ovlivnit, je Poskytovatel této pokuty zprostén.

2.16 V pfipadé, Ze Poskytovatel nemad v lokalitach uvedenych v dokumentu ,,Pfehled a lokalizace technologickych
SIM“, jenz je pfilohou této Smlouvy, stabilni pokryti signalem, prestoZe toto deklaroval, je povinnen uhradit
Ugastnikovi za kazdou lokalitu smluvni pokutu 5 000 K&.

2.17 Migrace telefonnich cisel bude provedena zdarma. Telefonni Cislo bez zavazku bude zmigrovano ke dni 11. 10.
2019 od 6:00 hodin. Pokud Poskytovatel tento termin nesplni, tak U¢astnik poZaduje smluvni pokutu ve vy$i 500
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu. Pro v€asné a fadné preneseni Cisla zajisti
Ucastnik soucdinnost se stavajicim poskytovatelem mobilnich sluzeb. Neposkytnuti soudinnosti dle predchozi
véty zprostuje Poskytovatele povinnosti Ghrady smluvni pokuty dle tohoto odstavce.

2.18 Za poruseni zavazku uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se druhé smluvni strany,
predmétu plnéni Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, je smluvni strana, kterd zavazek porusila,
povinna zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢,

3. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby Ué¢astnika

Jméno a pfijmeni.: XXX
Funkce ve spolecnosti: Vedouci odboru
informatiky

Telefon: XXX

Email: XXX

Jméno a prijmeni.: XXX

Funkce ve spolecnosti: Programator-analytik
Telefon: XXX

Email: XXX

Uéastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat U¢astnika ve viech

zalezitostech a pfi vSech pravnich a jinych ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat
za Ucastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to a? do doby, ne# U&astnik pisemné
oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. U¢astnik sou¢asné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k
poskytnuti jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby ozndmeni zmény Kontaktni

osoby, a k vySe uvedenému ucelu.

Vodafone Czech Republic a.s. nameésti Junkovych 2, 1
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského

soudu v



Kontaktni osoby Poskytovatele

Jméno a pfijmeni.: XXX

Funkce ve spolecnosti: obchodni zastupce

Telefon: XXX

Email: XXX

Jméno a pfijmeni.: XXX

Funkce ve spole¢nosti:  Senior Specialist, Personal Care
Telefon: XXX

Email: XXX

4. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavirad na dobu urcitou 18 mésici od 11.10.2019 od 6:00 hod do 12. 4. 2021 do 6:00 hod.
Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uverejnéni
prostiednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv. Ucastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v
predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

4.2 Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv bez udani dGvodu, vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice. V pripadé,
Ze vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, jednd se o podstatné poruseni Smlouvy a
Ucastnik méze vypovédét Smlouvu okamiité.

5. Ustanoveni spolecnd a zavérecna

5.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se ridi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen
,VSeobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac¢nich udaji (dale jen
Udaje”) se fidi Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a
lokalizacnich udajt (dale jen ,Informace”). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje
Ucastnik souhlasy se zpracovanim Udaj k u&elim uvedenym v €l. 5 Informaci. Reklamace vadného zbo%i a
Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamac¢nim radem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v priloze ¢. 1
této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvach se ridi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone
OneNet (dale jen “Cenik”).

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pricem? se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznédmit bez zbyte¢ného odkladu Uéastnikovi
pfed nabytim ucinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést
zejména v pfipadé zmény pravnich predpisl, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény
podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

5.3 Poskytovatel timto prohladuje, 7e vedkeré podminky a poZadavky U&astnika vymezené v zadavaci dokumentaci,
jsou pro néj zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s
podminkami a pozadavky Uéastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi
a poufZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

5.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni
vztah tvofi ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé
rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vseobecnych podminek a ostatnich dokument
ma prednost Uprava obsazena ve Smlouvé pred Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

5.5 Aktuadlni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k
dispozici na strankach www.vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, e se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s
nimi souhlasi a akceptuje je. U¢astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Véeobecnych podminkéach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné vSech ostatnich vyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy.
Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi
zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, pop¥. dalsimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.



5.7 Smluvni strany se dohodly na vylouéeni § 557 obcanského zakoniku. U¢astnik prebira podle § 1765 obc¢anského
zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy smluvni strany
ujednaly, Ze odpovéd' Ucastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp.
Dilc¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanského zakoniku). Poskytovatel
poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zaslani jinych
obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany U&astnika, a za novy navrh, jeho?
prijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

5.8 Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5.9 Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro téely zmény Smlouvy &i Dil¢i smlouvy vyména
emailovych ¢&i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha ¢. 1 — Cenova nabidka
Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad
Priloha ¢. 4 — Prehled a lokalizace technologickych SIM

Vodafone Czech Republic a.s Povodi Labe, statni podnik

Misto, datum Praha, 8. 10. 2019 Misto, datum Hradec Kralové, 8. 10. 2019
Jméno XXX Jméno Ing. Petr Martinek

Pozice obchodni zastupce Pozice Investi¢ni feditel

Podpis Podpis
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