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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVYE SMLOUVY O T-MOBILE

PRCGRAMU

T-Mobile Czech Republic. a. s. se sidlem Tomickava 2144/1, 14800 Prana 4, IC 649 49681
2apsdna do obchodnitio rejstiiku vedengho Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1, PREDMET OBCHOONICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY 3 T-MOBILE
PROGRAMY

1.1, Cbchodni podminky Ramcové smlouvy o T-Mobile Programu (dale jen
,Cbchodni podminky) upravuiji dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramccové smlouvy (Smiuvniho parinera a spoletnosti T-Mobile Czech
Republic, a. s.). lJejich hlavnim ugelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Rdmcové
smiouvy o T-Mobile Programu, které zajidtuji Smluvnim  stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani Ugastnickych smiuv,
poskytovani  sluzeb elektronickych komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. 2AKAZ PREPRODEJE SLUZEB AZNEUZITILOGA TMOBILE

21, Smiuvni strany shodné prohladuji, 2 Rdmcovd smlouva o T-Mobile
Programu neni smlouvou, ktera by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve
smysiu § 80 zdk. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v
platném znéni. Smluvni partner ani Opravnénd oscba nesmi na
podkladé Ramcové smiouvwy o T-Mobhile Programu vefejné nabizet
afnebo umoznovat odbér sluZeb elektronickych komunikaci; tim neni
doteno poskytovani Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym csobam {jejich zaméstnanclim).

22. Za utelem zajidténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera smérem k
Usastnikim nebo Opravnanym osobam, pokud  bude Smiuvni partner chtit
ve swych materiatech wuZit obchodni firmu, logo €t jiny materidl tykajici se
tinnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ"), je povinen si
vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouiitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31, Nalezitosti Ugastnické smlouvy jscu obsaZeny v aktudlné platném formulaFi
U&astnicka smlouva® (viz www.tmobile.cz, déle té# jen ,Formulai US").
Smluvni  strany se zavazuji pfi objednavéni Sluzeb pouZivat pouze aktuglni
FormulatUS. TMCZ si whrazuje pravo aktualizovat a ménit tento formulaf.

4. QOPRAVNENE OSOBY

41, Oprévnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy o T-Mobile
Programu se rozumi pravnicka osoba nebc podnikajici fyzickd osoba,
kterd je ve vztahu ke Smiuvnimu parnerovi osobou kapitdlové
provazancu.

42 Qprévnéné osoby sjednang pfi uzavieni Ramcové smiouvy o TMobie
Programu budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou piilobu Rdmcové smlouvy o T-Mohbile Programu. Pokud si Smiluvni
strany nedohodly jinak, miiZe po uzavieni wy$e uvedené smiouvy Smluvni
partner pozadat o zménu v Seznamu Opravnénych osab, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim
formuldfe TMCZ ,Zadost o doplnénifvylouceni Opravnénych osob”, ktery
za$le doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni
od doruteni Zadosti pisemnd nepotvrdi Smiuvnimu  partnerovi
doplnénifwylougeni pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, 22 zadost zamitl. TMCZ je opravnén
Zadost o wlouceni Opravnéneé osobyzamitnout zejmeéna v piipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny splatny penézity dluh.
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43

44,

45,

46.

Taklo provedena zména v seznamu Opravnénych oscb nevyZzaduje
uzavieni pisemného dodatku k Ramcove smiouvé o T-Mobile Programu.,
Zadost o doplnénifvylouteni Opravnénych osob mise za Smiuwniho
partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zameéstnanec v soutadu s § 166 obcanskeho zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podmindno jejim vedenim v
Seznamu Opravnénych osob a zdvazkem rugeni uvedenym v Ramcové
smlouvé o T-Mobile Programu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhtas Smiuvniho parinera bez daléiho
plati i pro prawni nastupce Cpravnéné oscby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a uginnost
UZastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich
vztahli  z nich wyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit
ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a jiné
smiouvy 0 poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci, které
zpravidla obsahuiji odkaz na Rémcovou smlouvu o T-Mobile Programu,
za podminek stanovenych vySe uvedenou smlouvou, viastnim jménem.
Rutitelsky zavazek Smluvnine partnera se vztahuje i na vyporadani
pavinnosti wplyvajicich z Ugastnickych smiuv, které Opravnénd  osoba
uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

a1

5.2

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jscu cbsazeny v Ramcové
smiouvé o T-Mabile Programu, pcpf. Smluvni strany s nimi pfijdou do
styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tietim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisernného souhtasu druhé  Smluvni strany.

Paokud byla Ramcova smlouva o T-Mobile Programu uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoz provize e zavisla na objemu SluZeb
paskytovanych dle vySe uvedené smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadest (a to | opakované} poskytnout Udaje
o souhmnych &astkdch Vyuctovani Sluzeb ke véem Utastnickym
smiouvam spadajicim pod Ramcovou smlouvu o T-Mobile Programu,
Smiuvni strany se dohodly, ze pokud Smiuvni panner
zprostfedkovateli pozadovanou infarmaci neposkytne, je k poskytnuti
takove infarmace opravnén TMCZ, k 8emuz dava Smiuvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy 0 T-Mobile Programu vyslovny souhlas.

6. PECE O ZAKAZNIKA

6.1

62

V pfipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek UCtovani se bude Smiuvni partner a/nebo
Cpravnénd oscba obracet na Zakaznické centrum - Business.
TMCZ bude bezplatné poskytovat Smluvnimu pantnerovi moznost
Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlas! s uvedenim své cbchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskowch zprav. Smiluvn{
partner zajisti souhlas vech Opravnénych osch ke dni jejich vstupu do
aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich cbchodni firmy
jakoreference v marketingavych materiglech TMCZ vE. tiskowych zprav.


http://www.t-mobile.cz

7. USTANOVENI SPOIESNA A ZAVERECNA

AR

7.2

73

74.

Tyto Obchodni pedminky tvofi nedilnou soucdst Rémcové smlouvy o T-
Mobile Programu. TMCZ je oprdwnén tyto Obchodni  podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvnihc partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou o T-Mobile Programu wyslovné
ngupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi pfislu$nymi
ustangvenimi obecné zdvaznych pravnich pfedpist t¢innych na Gzemi
Ceské republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy o T-Mobile Programu.

Qbsah zavazku plynouciho zRamcové smlouvy o T-Mobile Programu
tvoff pouze prava a povinnosti sjednané pisemné vtéto smlouvé Ci jejich
soucastech bez ohledu na jedndni Smluvnich stran pfi uzavieni Ramcove
smlouvy o T-Mobile Programu. V otdzkach Ramcovou smlouvou o T-
Mobile Programu vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smiluvnich stran fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist uginnych na Gzemi Ceskeé republiky v dobé uzavieni
této smlouwy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v
hiavicce Ramcové smlouvy o T-Mobile Programu nebo (daje sve strany
uvedené v pfiloze Kontakini osoby doporutenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pfidemZ takové zména nabyva
utinnosti prvni pracovni den nasledujici po dorugeni druhé Smluvni
strané. Takto provedené zmény nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé o T-Mobile Programu.
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VSEOBECNE PODMINKY

SPCLECNOSTI T-MCRILE

Uodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvoii soucast smiouvy o poskytovani stuzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen .Smiouva®). kterou jste Vy (dale teZ jen . Ugastnik®)
uzaviel/a se spolecnosti T-Mobite Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 {dale jen ,Operator”).

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnesti Qperatora pif
uZivani a poskytovani sluZeb efektronickych komunikac! a souvisejicich sluzeb (dale vée
jen ,Sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (date jen ,mobilni Sluzby™) €i pevné sité (dale jen
.pevné Sluzby), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Maobile.

Uéastnicka Smlouva

2.1. Uzavfeni Smlouvy

Smiouvu miiete dle aktuainich podminek uzavfit:

a) osobné prostrednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Uéastnicka smiouva’
(dale jen ,Formular*),

b) na internetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulare,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace”) prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostfednictvim Formulaie tento fadné wypliite, pedepiste
a predlozte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k avéieni Vasi totoznosti,

V piipadé uzavien Smlouvy nainternetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na internetavyeh strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vwpliite do Formulaie
viechny poZadované udaje.

Prostfednictvim 2akaznického centra Operatora mizZete uzaviit Smlouvu pouze v piipads,
uzaviekli jste ji2 s Operatorem dive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasiHi Vase totoZnost s idaji
na Formulafi ¢i sloZil/a jste zalobu, je<i poZzadavana), Operator Vami piedloZeny navrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznik( Vs Operator vyslovné upozoriuje, 2e jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

0 uzavieni ¢i zméné Smiouvy Vas bude Qperator informovat rovnés prostfedmictvim
schraoky. T-Box, kierou naleznete na Vasem zakaznickém uéty na portalu Mij T-Mobite
(déle jen schranka T-Box'), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozorfivje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Yasemu potvrzeni
a uzavieni Smiouvy, kieré byste mu zaslal/a. tj. takové potvrzeni nema vliv na absah Smlouvy.

Kwijli pfipadnémy pozdéisimy prokazani Vasi identifikace phi uzavieni Smiguvy udélutete
Operatorovi soublas s tim, aby si 2 Vadich piedloZenych dokumenty kopiroval nebo opisovat
Gdaje nuiné k Vasiidentifikaci a o Udaje archivoval. Odobné plativ piipads, #e dokladale
Zménu téchto Gdajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(it oboustranné akceptovaném Formulaii, piitem? v piipadé uzavieni Smibuwy prostiednictyim
internetowyeh stranek Operdtora nebio v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zakaznickém
uétu na portalu Mdj T-Mabile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouwy,

(i)  podminkach zvlastnich nabidek nelio podminkach sjednanych v samostatné smlouvé.

(i}  podminkach Yami zvolenych konkrétnich Sluzeb.

iv)  platném ceniku sluZeb {dale jen .Cenik™),

{v}  Podminkach zpracovavani osobnich. identifikaénich, provoznich a lokalizagnich
daiji Ugastnika.

vi)  platnych Vieobecnych podminkach a

tvii)  daldich dokumentech. na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozparu mezi jednotiivimi dokumenty ma prednast ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim adstave: dfive v pofadi neé ten, se kterym je dokument v rezporu.

2.3. Aktivace Sluiby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihaté. ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam moZné. a to. pokud se s Vami
nedohodne Cperator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximaina do 7 dnii a v pitpadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace SluZby se stava Smlouva ucinnou. VyZaduje-li viak zakon pro nabyti
uginnosti Smiouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smiouva téinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy je zpravidla

uvedena ve Formulafi. pfipadné v dodatku, kterym Smiouvu prodlouZite. Nedatedi Qperdiorovi
védét 20 dnii piedem, Je cheete ukondit Smiouvu k datu, kdy uplyne siednana doba jeiiho

m:mmmmmmgﬂungmumum

Deba ur€its Vasi Smiouyy se automaticky prodiyuje ¢ doby, po kterou Vam byle poskytovani
SluZeb plerudena nebo omezeng s pfevodem na piedplacené Sluzby (dale 7 spoleéné
jen ,suspendace"). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuétoval smiyvni
pokuty, kterou jste sis Qperatorem siednali ve Smiouvé za neuhrazenitfi po sobé jdoucich
Wyuétovani nebo za prodleni s uhradou Vadeho penéziteho diuhu vi&i Operatorovi trvajici
déle nel 90 dnd, v§ak sjednanou dobu uréitou neprodluzuje.

2.5, Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a pfedloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-i spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budedi to technicky a procesné mozné. nejpozdéji od poatku
2i¢tovaciho obdobi nejblize nasledujicino po ckamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu.
Nebudou-i splnény viechny podminky pro pravedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkdch. 2a kterych navrh na zménu mize pijmout. nebo Vas nivrh na provedeni
zmény odmitne (napfikiad 2 dlivodu Vaseho dluhu vigi Operatorovi, pii suspendaci,
v prithéhu vypovédni doby apod.}.

ode dne, kdylakova zména nastala, a doloit doklad, ktery ji asvédéuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smiouva zanika dohodou, vwpovédi, odstoupenim, smrti neba zanikemn nékteré ze stran
Smilouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operétor miZe ukongit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou wpovadi s vypovédni dobou
30 dnd: ode dne jejiho dorudeni na Vagi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle
toho, co nastane pozdéji} v nasledujicich sfipadech:

(i} pokud jste ve [hité splatnosti nezaplati/a tii po sobé jdouci Vyudtovani,

(ii) pokud jste v pradleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého diubu vadi Operatorovi
po dobu deldi nez 30 dnuy,

i nastanedi nékterg skute¢nost uvedena v ¢l 3.4, bod (i) a2 (iv) nize,

(iv)___pokud je wigi Vam vedene insolvenéni fizeni nebo

(v)__jedi vi Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator miZe adstoupit od Smlouvy v piipadé. Ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Va3 majetek, & porusite-l podstatnym zpisobem Smiouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Semlouvu miZete ukongit pi vypovédi's vypovédnidobour 30 dni ode dre dorudeni
vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen/povinna
zaplatit tihradu. kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal {finanéni vypofadani). bez
sankce muZete ukoncit Smlouvu. vyplyvadi Vam takove pravo ze zakona, v takovém piipadé




musite dorucit 2adost o ukongeni Smiouvy Operdtarow nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
(dinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smiouvu.

Vypovédi a Zadesti o ukoneni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s..
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu [ ;: s¢ dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile,

2.6.3. Prenesenicisla

V piipadé. Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni gisla poZadate Operatora
o0 pFenaseni svého Cisla do finé odpovidaijici sité, kondi Smiouva dnem pfeneseni telefonniho
Zisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy siednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu. kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecnaustanoveni
I po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nich2 je ziejme. Ze nemaji
ukondéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinniost zaplatit dluzné Eastky, smiuvni pokuity a dhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanika | smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb, V pfipadé, 2¢ jste
si v prabéhy omezeni $luzeb s pievodem na piedplacenou Sluzbu dobil kredit, pievede
Qperator Vadi SIM karty do redimu predplacenych SluZeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pii ukonéeni Smiguvy jinak.

Pii ukonéeni Smlouvy ste povinen/povinna vratit bez zbyteénéha prodleni Operatorovi vée,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operitor se zavazuje poskylovat Vam SluZby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smlouvou a Vy se je takio zavazujete uzivat, Iste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktuainimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Viaobecnymi podminkami. Podminkami
Zpracovavani osobrich, identifikagnich, proveznich a lokalizagnich udajl Uastnikii, ¢ ktenych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuije.

Operator Sluzby poskytuje zejiména ve formé tarifl s mésicnim Vyoctovanim nebo v reZimu
piedplacenych SluZzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZival pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro usitiv Ceske
republice, a k ucelu. ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napt. http:/fwww.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/whledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizenifvyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuZivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany Ci
jinak systematicky nastaveny provoz (napi. stale se opakuijici odesilini SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.)

Vlasinikemn prav k sottwaru ng SIM karté (e Operator. Bez pfedchozibo souhlasu Operdtora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Qperdtora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umo2nit uZivani jakeékoliv
SluZby 2a uplatu tfetim osobam ani poskytovat své stuzby tfetim osabam s vyuZitim sité
¢i Sluzeb Operatora.

Qperator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
SluZeb nebo Ceniku SluZeh.

3.2. Nékters typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nastedujici zakladni Sluzby:

{i} telefonni hovory - bé2né adchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,

fii bezplatnd tisnova volani {tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(it} sluzba pfencsu dat,

fiv)  sluzba kratkyeh textowych zprav (té jen .SM3"),

W) sluZba multimecialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluzby a dopliikove Sluzby
Dopliikovymi Sluzbaimi se rozumi daldi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora, kieré s0u
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluibytietichstran aPlatebni sluiby
Mekteré sluzhy, kte1& 1ze uzrat prosticdiirtam siég Operatora, YA nepaskytuie Operator,
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ale jiné subjekty, a to 2a podminek, které s 18mito subiekty siednate, piidemé k dhradé ceny
téchto sluzeh muze dochdzer s vyuzitim Platebni slu#hy ve smysly nize uvedenych podminek.
QO tom. Ze jde o SluZbu IFeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovate Sluzeh tietich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/ pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
cerpani SluZeb tfetich stran jsou popsany v pfislugném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Qperdtor Vas timto spoleénd s poskylovateli a zprostfedkovateli Sluzeh tTetich stran informuie,
2ze veskerg pohledavky, kieré vzniknou tigli strang za Vami v pfipadé, e wugiete Sluzbu
tFeti strany, pfislusna tfeti sirana postupuje vidy Operdtarovt, Kery Yam je miize viictoval
av pfipadé, 7e je neuhradite, miZe je po Vs viastnim jménem a ng vlastni yéet vymahal.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb. uzavirate okamzikem prvniho
vyuZili Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluZby Fidi 2zakonem &. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluZeb T-Mabile a specidinimi podminkami dané Platebni
sluZby. Platebni sluZbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které maZete poskytnout
penéity dar odeslanim pfisluné SMS na stanovené piistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym piistupowm
dislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
Gastku rovnajici se cené piisiudné odeslane SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astiky podpory.

3.3. PiedplacenaSluzba

Pro piedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek, kterd neize
5 ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni. klera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku, Smiouvu na pfedplacenou SluZbu uzaviete
okamzikem prvniho UspéSné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smicuvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
absahujictho bezpe&nastni kady, pfip. nosié obsahuiici bezpeénostni kédy (dale jen .privodni
dopis. pfip. nosié"}, Treti osoba se stane U¢astnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty, Operator je opravnén povaoval za Utastnika osobu. kiera se prokaze privodnim
dopisem, piip. nosi¢emn ¢i obalem SIM karty s bezpetnostnimi kdy.

Cheetedli vyuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni astku uréenou k Gerpani
SluZeb (déle jen .Dobiti*). Zptisoby Dobiti jsou uvedeny na www.tmobile.cz (navigace v menu:
volani - pfedplacené sluZby - dabijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti nawsi kredit vasi
pfedplacené SluZby o Vam sloZenou finanéni astiu a nasledné ztohoto kreditu strhava ¢astky
zavyufité Stuzby ivé. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musitevwuzitve hing 12
mésicu od posledniho Dabiti, Vykazedi Vami uZivana predglacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinha bezodkladné provést Dobiti a diuh vyrovnat. O proplaceni newéerpaneho
kreditu miiZete poZadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smilouwy, jinak toto prave zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-ti Vam Operator kredit pfevyujici vami
uhrazenou finan&ni éastku (bonusowy kredit), miiZete jej wyuZit pouze k béZnému Cerpani
zaklagnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje. pokud Vam
Operdtor umoznil prevedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Wictovanim na
predplacenou SluZbu. Smiouva na gtedplacenou Sluzbu zanika z divodi uvedenych v &l
2.6 arovné? v piipadé. Ze neprovedete Dabiti ve Ihdté 12 mésicy od posledniha Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

QOperator Vam je opravnén okamzité omezit (a v piipadé mobilni SluZby ji soutasné prevést

na predplacenou SluZbu) &i prerudit poskytovani SluZeb v nasleduijicich pifpadech:

{i) neuhradite-i fadné a véas Vyudtovani, a to ani v nahradni Ih(td, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikneli podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych udajl nebo
Ze zneuZivate Sluzby;

(i) porususetedi podstatné podminky Smilouvy (zejména uZivatedi neschvalena zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sitd. uskuteéitujete-li zlomyslna &i obtéZujici volani, rozesilatedi
nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

v, nejsqu-i spinény podminky nezkytné pro to, aby Vam mohi Qperator poskytovat
Shuzby & jedli vudi Vam vedeng insalvenini fizeni:

(vl _doydeli k negbvykle vysokgimy provozy, ktery piesghne v pribéhu zuctovaciho
obdobi dvoinasobek primérné vyse Vyidtovani. nebo k necbvykiému typy provozu
{napi. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv k takovym
hoverym viminulosti v takovém obiemy nedochazelo). oteto skyteénost Vs Onertor
informyje SMS zpravou Gi inym vhodnym zpisebem. timio zpdsobem se Vas Operdtor
snazi chranit pfed moznym znavzitim Sluzhy, a proto raynén zvolené npatieni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ Ly, u nich? se problém otyevil,
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(v} nastanoudi zavazné technické nebo provozri duvody. zeymena hroziFli nebo dojde
Ik naruseni bespe€nosti a integrity sité nebo dojdeli k naruseni bezpecnosti Sluieb;

(vil}  nastane-li krzovy stav, zejména branna pohotovest statu, Jivelni pohroma nebo
onrozen bezpe€nosti staty,

{vili} nazaklacé zakena nebo rozhodnuti soudniho éi spravmiho organu.

Pokud sloZite mimorddnou zaiohu (viz dlvody dle €l 4.4 {iv)], bude Vam poskytovani
pietusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyteéneho odkladu cbnavano.

Gena, zaiohy a olalabn poriminky

4.1. Ceny, uictovani Sluieb

Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator actuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna radné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacéne Uétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu tieti strany, Ceny SluZeb, jefichZ ucelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace {tedy SluZby s pfidanow hodnotou), se Ii§i od cen zakladnich SluZeb,

4.2, Vyiictovani Sluieb ajeho uhrada

VZdy po skonéeni z0¢tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyaétovani s naleZitostmi
darioveho dokladu (v textu také jen VyO&tovani™ &i  Faktura), které obsahuje cenu
poskytnutych Slueb {vé. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na kieré ma
Operator narok (napf. zalohy. splatky za zakoupené zafizen!, najemné za pronajem zajizeni i
smluvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
QOperator opravnén nastavit (a to i v prabshu trvani Smiouvy) zpasob aétovani Studeb tak, Ze
ve YyGctovani bude uétovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i pausaly za nasledujici
2zadtovaci ohdobi, nikoliv za ziétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskynuté Siuzby
se wudtuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuclovani v elektronické podobé.
Vystaveni tisténého Vylctovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku,

Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnii ode dhe ukonceni 2uétovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyitovani ziejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruceno béhem
poslednich 3 dnd uvedené thity, prodiouZ’ Vam QOperétor piimafané Inlitu splatnost Yyl Etovani,

Vyugt : Easthy ite uhradit na bank
a to (nenidi na Vyuctovani jina Ihiita) de 14 dni od vystaveni Vyuctovani. Pokud jste
Smiouvy uzavfel & prodlouZil dadatkem do 1. 8. 2017, musite Viyiétované Gastky uhradit na
bankovniucet Operatara uvedeny na Vyactovant, Vyictovana ¢astka je uhrazena okamzikem
pFipsani platby aznatené Eislem Wadtovani uvedenym ve Wiittovani na bankowni (det Operatora.
Neoznadite-i platbu Eislern Vyuétovani, kieré hradite, ale jednatnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani} nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghvady pahledavek dle ¢l. 4.3 nize.

i iGet Operatora uvedeny na Vyliétovani,

Operator Vas upozori. pokud neuhragite Vyiélovani fadné a véas, a stanovi Vdm nahradni
Ihdtu k chradé Vyuctovani, piicemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruien’ poskytovani SluZeb a omezeni poskytovdni SluZeb s pievedenim
na piedplacené Sluzby Vam nebudou Vyaétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavavana.

Pokud néktarcu z poskytnutych SfuZeb neni moZio wuctovat ve Vyuctovani za zitovaci
obdobi. v némz byla Sluzba poskytnuta. vyictuje Vam ji Operator v nejbliz§im moZném
nasledujicim Vyiétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyudtovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Slu2by, musite tuto skuteénost neprcdiené
ahlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni VyOétovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi 2adosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici,

4.3. Zapoéteni aporadiuhrady pohledavek

Operator pouzije ubrazenou Eastku nejpree na thradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na thradu ngkladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledng na ohradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na uhradu Sluzeb tietich stran, déle na uhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a pote na Uhradu zbytku Vaéeho nejstarsino
splatného dlubu vigi Operatorovi. a te v2dy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouZii Vami sfoZenou zalohu, Va§ pieplatek nebo
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j1akoukeliv jinou finanéni Eastku. NeniHi tfeba tuto ¢astku takio poudit, vrati Vam Operator
takovou finanéni Gastku snizenim éastky k uhradé v nasleduijicim Vyuctovani.,

Coerator je cpravnén poZadovat po Vas rahragu nakiadd spojenych s vymahanim pohiedavky
a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je apravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hoziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného ddlvodu. V pfipadé neuhrazem pozadované zalohy je Operator

apravnén odmitnout uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrienou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo pierusit poskytovani SluZeb. Operator miiZe vybirat
nasledujici zalchy:

{i) na Sluzby;

(i} pii splatkovém prodeii:

(i)}  naroaming;

{iv) mimofadnou zalchu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v &L 3.4. bodech
(i) aZ [v), pficem2 maximalni vwie mimofadné zalohy gini zpravidta {tyfnasobek wie
Vageho obvyklého Vyuctovani;

(%) zalohy na minimalni mésicni pinéni/éastku (MMP).

Pokud Fadné a vias platite Viyuctovani a nehrozi 2adné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrali snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi étvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy
v ptipadé zalohy ad (i) nebo (iii} do sedmého vystaveného Vyictovani od data worani
zalohy v pipadé zalohy ad {if) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyl&tovani Sluzeb
bez zbytecného odkladu po zaptaceni viech Yyudtovani, ve kierych se projevily udalost],
jeZ byly divedem mimofddné zdlohy v pfipads zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivnd, v co nejkratdim case s chledem na technickeé a procesni mo2nosti a drubh
zavady, upravy & udrzby. Provadéni téchto Einnosti se miZe wijimedné projevit doéasnym
sniZeniry dostupnosti SluZeb, o Eemz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem
a bez ziwteného odkladu informovat,

Cblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znézornény
v grientagni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruuje,
Ze v oblastech die mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterich Gasti (zemi Ceské reputliky signalem neni vadou pinéni na strané Qperdtara
anezaklada Vade pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty. hezpeénostnich prvki
{zejména hesei & bezpecnostnich kodd), e-mailové adresy & jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v piipadé. Ze je toto opatieni ve Vas praspéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani SluZeb {napf. ie-li tohutne k zajisténi funkénosti Stuzeb &i v pipadé divodného
podezieni na zneuziti SluZby), Piijméte prosim veskerd potfebna opatieni k ochrané swych
bezpednostnich prvk {zejména hesla ¢i bezpednostni kody). V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmédte. V pfipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
€i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo swwch bezpednostnich prvkd,
neprodlené o této skutednosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznickéhe centra,
které nejpozdéji do dvou hogin po pfijet! Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuiti SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor
neudini v dvouhodinové thdté opatieni dle pfedchozi véty. odpovida za Gjmu. ktera Vam
v disledky nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v diisledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vadi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostrich
prvk{ viak cdpowvidate Vy.

Bez smlouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovort pfes GSM brany), Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZoval za podstatné poruieni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve wsi 10000 K¢ za kazdé jednativé porueni tohoto 2akazu
(v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti}.

6.2. Odpovédnostza Gjmu

Méijte prosiin na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osab, kterym {ste
umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostatetnou ochranu sweh bezpegénostnich
pivko & zneuziti SluZeb v piipadé. Ze )ste nevyuil/a moznosti jejich zabezpedani.
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QOperator neodpovida za kvalitu hovorll uskuteSnénych prostiednictvim po&itatove sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani 2a Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a SluZbu vyuZit jen Gasteéné neba ji nebylo mozno wuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divadu nededrzeni
kvality Slueb, je Operator povinen piiméfené snizit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovné?
odstranéni zavady. V téchto piipadech nemdte pravo na nahradu djmy. Uhrnna predvidatelna
jrma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, mize
Einit maximdlng ¢astku 120000 K&. Pravo na nahradu 0jmy Operator uspokeji snizenim
¢astky k uhracé v nasledujicich Vyadtovanich. linym zplsobam Operator pravo na ndhradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se vedkera tjma zplsobena v souvislosti s plnénim dle Smilouvy v penézich.
Wylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo mo2no v dobg uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. lsou-i sjpdnany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyliétovani mizete uplatnit de 2 mésica od doruceni
Vylétaviani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby. a to pisemné zakaznickému centru, e-nsailem na
adrese | <bo osconé v kierékoliv znatkové prodejné T-Mobile. { v pfinads,
Ze podate reklamaci, musite fadné yhradit reklamované Vyaciovani, Operator reklamaci
wiidi bezodkladné, nejpozdéiji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipada. Ze je tfeba projednal reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 imésicu. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni rekfamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceskéno telekomunikacnino Giadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran ¢i Platebnich sluzeb miZete uptatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontzktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt. kteroukoliv prodejnu T-Mabile anebo v piipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim ¢isle +420800737373,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaven{
podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle +420 800 73 73 33. e-mailovou adresu

I o jiné zpdsoby dle aktuatnich podminek.

Pisemnou kemunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4

Neni-li stanoveno jinak. jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladal navrhy, pfipominky a 2adosti, pozadavat zménu telefonniho disla, oznamovat
zavady v ramgi sitg, 2iskavat informace 0 cenach a Sluzbach a vyuZivat monosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni teleforu & jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzep, pfenaseni
kontaktl. vymény SIM karty) a zakaznické podpory & &init jakékoliv jiné ukony scuvisejici
s& Smlouvou a Siuzbami.

B.2. Komunikace

Pro kamunikaci s Cperatorem si mizZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat infarmace
o Vasich SluZbach, wii éastek k Uhradé. jednotfivich spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnéZ mozno ménit nastaveni nékierych SluZeb. Nezvolitedi si hesto, nastavi Vam
ief Operator sam a jeho znéni Vam ozndmi. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator vyuiit alternativni zpusob Vasi autorizace [napi. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych kent po Vas mize Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla &t prokazani totoZnasti a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni ukonu, Operator je rovnéz opravnén odmitnowt provést poZadovany
ukon v pfipadé divodnéhe podezieni, 2e doslo ke zneuziti identifikaénich prostiedkd.

Operator Vas muze kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich ¢i piepravnich
slufeb (dale jen_.posta-). faxem, elektranickou postoy. telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemne se pro Géely dodréen formy vyZadované
Smiouvou povaiuje : pravn’ jednani Operatora ufinéne faxem, elekirgnickou postou, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny i Vase eleklronickg
dokumenty gpatfens zaruCenyim elektronickym podpisem. Pisemné Vas primamé Operétor
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kantaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smiouvé. V pfipadé potreby viak Operdtor
miiZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim
dodénim na Vasi adresu. pfipadné marnym uplynutim ihlity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadnié dnem. kdy se pisemnost
vratila Operatorovi. podle toho, kterd z téchio skutednosti nastala dfive. Dorudeni na adresu
uvedeanou ve Smiouvé je G&inné i tehdy. kdyz se na této adrese nezdriujete.

$ ozndmenimi zaslanymi go schranky T-Box jste povingn/Dovinn, ravigelné seznamoval.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elekironické posty, SMS &i MMS se
povaZuje za daruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po pdeslani zpravy na vase telefonnt
Gislo nebo Vadi e-mailovou adrasu. Pokud hodlate pouZivat SIM karty v zafizeni, které
neumozfuije pfijimani SMS & MMS. musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operdtorovi
adohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za peipadné
vzniklou Gjmu.

8.3, Zmény Smlouvy

Qperator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukonteni Sluzeb zejména

prostiedmctvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informad&nich materiald.

QOperator je opravnén ménit jiZ uzavienou Smiouvu v &asti tykajici se

i} ceny Slueb,

fii)  zpusobua podminek u&tovani Sluzeb,

(i} zpOsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani SluZeb (v&. ukonéeni
poskytovani Shuzby a 2avadéni novych Sluzeb).

{iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i priv a povinnosti Operatora;

{v)  zptsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi)  odpovédnosti za Ujmu.

{vii)  doby trvani Smlouvy;

{viii} podminek a vie uhrad;

(ix)  zpUsobu ukonéeni Smiouvy:

(x}  zpOsobu doruéovani,

(xi}  vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisim;

(xii)  platebnich transakcr;

(xiii)  zpracovani a uchavavani osobnich, identifikaénich. provoznich a lokalizaénich Gdajd;

(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy & rozhodnutim soudu &i spraviiho

organy:
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divedd
{i) inflace,

{iy  zavedeninowych SluZeb,

{iiy  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
(iv)  zkvalitnéni sité i

(v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem uginnosti
zmény Smlouvy také prostiednictvim informaéniho textu na Vyictovani sluzeb, aviak
vpipace. 2 Vam Ogerdior VL diovan nezasila napf. 2 hcd plerugani poskyiovani sluzeh
dig 3.1}, zasle vam Oparator .nformadnitext prostied rictvim scranky T-Box. V pfipadé, Ze
vyuZivate piedplacenou Stuzhu & vyuZivate piedplacene Sluzby v pribghu omezeni SluZeb,
informaéni text Vam Operator zadle prostiednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feseni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s wiloudenim
kaliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obganskeho zakoniku v platném znéni.

Q sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiGemz v nékterych pfipadech

Facke lak oot

jedanaipr G ) mu ufadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotieb se zak €. 63471992 Sb., o ochrang
spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimasoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych ikaciu Ceskéhao teleke ikaéniho dfadu
[www.ctu.cz), vpfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) a v piipadé ostatnich spori pak u Geskeé obchodniinspekce
(www.coi.cz).

ladd

le, miZete v

Tyto Vieobecne padminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. ledna 2018, pra Utastnické
smlouvy uzavfené pied timtc datem nabyvaji u&innosti dne 1. biezna 2018. Tylo Vieobecné
podiminky nahrazuji pfedchozi VEeobecné podminky. vyjma ustanoveni €l 8 Vseobscnych
podiminek udinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pokuty a jiné utnady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které 20stavaji pro Smlouvy uzavfené pred 30. 4. 2016 i naddle
v platnosti a které ponechaly v platnosti | piedchozi Véeobecné padminky v Zavérecnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci,


http://www.t-mobile.cz/kontakt
mailto:o@t-mobile.cz
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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3.1, Uvodni ustanoveni
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313. Pfedplacens SluZba
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4.4.  Zalohy
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich udajt u¢astnikd
SPOLECNOSTI T-MOBILE GZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 06 PRAHA 4, IC 649 49

581, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osabnich, identifikacnich. provoznich a
lokalizaénich Gdaiju (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni informace
0 zpracovari osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich udaju
Uéastniku (dale jen ,Udaje") spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrohné informace o zpracovéni osobnich ddaji, pravech
subjektu Odajil, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJSU (dale jen ,Zasady”).
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecrost dat zakazniku maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnast T-Mobile, ale pro ceiou skupinu Deutsche
Telekam. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaju a soukromi
nasich zakaznikl. a proto
| pii uchovavani a zpracovani osobnich udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;
| Udaje pouzivame pouze zpusobem, o kterém jsme vas
piedem informovali;
i je-li zpracovéani zaloZeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muZete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici Urovenn  zabezpeceni

zakaznickych dat.

I jsme drzitelem certifikdtu na systém Ffizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/NEC 27001:2014, Ten
prokazuje, Zze nase spoleCnost pfijala véechna nezbytna
opatreni k ochrané citlivych informaci pred neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a plni
legislativni a jiné pozadavky.

| mate vZdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava. .

Databaze ucastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskylujeme nami nabizené sluZby,
poskytovanim nabizenych sluZeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ucastnikem ¢i od tietich osob. i

Na zakladé ceho a pro jaké tcely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasleduijici ucely:

| Souhlas — marketingové a obchodni aéely (s vyjimkou tzv.
piimého marketingu), ovérovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZzené na souhlasu;

1 Qpravnéné zdimy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatriovani pravnich naroku, pfimy
marketing, zajisténi bezpec€nosti a optimalizace siti a sluzZeb,
ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaij( do Informacnich
databazi;

1 PInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuZivani sité ¢i sluZeb, uchovavani darovych a financnich
dokladud, uchovavani dat pro (Cely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné Cinnasti a stihani trestnych &ina,
kybernetické bezpeénosti);

1 Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pied yzavienim
smiouvy — poskytovani stuZzeb/produkty, vyucétovani, fegeni
reklamaci, stiznosti &i uplatiovani naroku ze smluv.

Souhilas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. PR uzavirani Ugastnické i
jiné smlouvy a poskytovani sluZeb. kterou s ndmi uzaviete. mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle foho,
Jjakym zpusobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat.
a to za vyuZiti elektronickych prostiedku, tj. véetné volani a Gcasti na
pruzkumech trhu a obchodnim ucelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a

“nfe

sociolokacnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partner. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasi). Pokud jste nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednodu$e spravovat
v Muj T-Mobile. Dale nds miZete kontaktovat i dal§imi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vidy tfeba ovéiit Vasi identitu.
Jesilize odvolate swuj souhlas s urgitym zpracovanim Udaju, zpracovani
ukoncime v piiméfené Ih(t&, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim mozZnostem.

Kdo muze pristupovat k Udajim. Pfistup k osobnim udajum mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné pros$koleny v oblasti ochrany
osobnich udaju, které se zavazaly k povinnosti micenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nase cbchodni aktivity tfeti stranu, vidy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektum, které se zavazaly poskytnuté Udaje radné a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napriklad organum statni spravy, soudm, organim ¢innym v
trestnim fizeni apad,

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové uéely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni Udaje
isou pro tyta acely zpracavavany maximainé po dobu 6 mésica.
Prava subjekti udaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a 0 Vasem pravu na pfistup k osobnim (dajum, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu, Klademe velky diraz na
bezpecnostni politiku v rémci spolecnosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaji, migenlivost zaméstnanci, dadrZovani nitfnich smémic
a vybér smluvnich partnerls. Zachovavame duvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich daji volime nejvhodnéj§i
technické prostfedky, abychom zajistili viroven zabezpeéeni odpovidayici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim v¢as v pripadé fyzickych ¢i technickych
incidentu a procesu pravidelnéha testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zajisténi bezpetnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odliéili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,* ne kvdli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, proc Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim cisle, ze kterého jsme Vam takavau zprawu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterem Ize jednoduse zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informacnimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem zajisténi
dukazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nagimi zaméstnanci pi
osobnim projednavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péce T-Mabile, tento muze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Uéelem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace mezi U&astnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje
zverejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informacni sluZbé jinych
provozovatelu Ci v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéijiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udajc
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv.
ovérovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spodéivajici v dalim
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vystedku ovéreni bonity a pfezkoumani
rozhadnuti, kterym je uloZeno opatient pro piedchazeni vzniku



pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databdze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme
tlenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného (vérovani
pfispivat k prevenci pfedluZovani klientu, k prevend ristu pottu
diuZnikd v prodleni, ke zvy§ovani vwmahatelnosti stavajicich diuhdi po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfitelu. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodieni s pinénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaju v pfipadé, Ze dojde k poruSeni zavazkd spotivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle neZ 30 dni po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi piedpisy.

Udélite-li k tomu souhias, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viiéi ndm v souvislosti s
Ucastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas muzete zpdsoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni} jednoduse spravovat v samoobsluze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich UdajG miZete, v otazkach tykajici se
ochrany osabnich Gdajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole&nosti.

Uéinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tiéinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a Iokalizagnich udajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z duvod( a v rozsahu uvedenem ve Veabecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.
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