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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49881 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PRECMET CBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11 Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky”) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smiouvy (Smiuvniho partnera a
spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéne
osoby Jejich hlavnim Ucelem je upfesnéni nekterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluZeb na
zékladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektranickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

21 Smluvni strany shodné prohlasuji, 2e Ramcové smilouva
neni smiouvou, ktera by umoZiiovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platnem 2znéni. Smiluvni partner ani
Opravnénd osoba nesmi na podkladé Ramcove smlouvy
vefgjné nabizet a/nebo umoZfiovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancdm  Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smiouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, 2e pfipadné
piefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzZivateldm bude vzdy odpovidat cenam vyuctovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s {dale jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prosp&ch Smluvniho partnera na
Ukor TMCZ.

23 Za ucelem =zajidténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ucastnikdm nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ. je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou obsazeny v aktualng
platném formulafi ,Uéastnicka smlouva® ({viz www.t-
mobile.cz, dale téz jen ,Farmulaf US*), Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formulaf.

4. OPRAVNENE OSOBY

41  QOpravnénou osobou ve smyslu Ramcové smiouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba.
kterd je ve wvztahu ke Smluvnimu partnerovi csobou
kapitalové provazanou. a ktera zaroven v rezimu Ramcoveé
smiouvy uzavie min. 5 Uéastnickych smiuv.

“eervfiec Sumisitus
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48.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smiouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smiluvni parner poZédat o
zmeénu v Seznamu Qpravnénych osob, . o doplnéni dalsi
Opravnéneé osoby nebo wvylouéeni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulaie T™CZ Zadost o
dopinéni/vylouceni  Opravnénych osob, ktery =zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorufeni Zadosti pisemng nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylou¢eni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Zze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipade,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnénifvylouéeni
Opravnénych osob muze za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Zze souhlas Smluvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné oscby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na
platnost a wginnost Ucastnickych smiuv  uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl 2z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uéastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
viastnim jménem. Ruditelsky zavazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které QOpravnéna oscba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI
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Smluvni strany se dohodly, ze vedkeré skutecnosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouveé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmeét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Ramcova smiouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smilouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych ¢astkach
Vyudtovani Sluzeb ke véem U&astnickym smlouvam

23
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spadajicim pod Ramcovou smiouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smiluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takove
informace opravnén TMCZ, k éemuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUGNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61
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Smiuvni partner se zavazuje uhradit siednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na Uéet TMCZ uvedeny v
prislusném danovem dokiadu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobdm zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/meba Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

+ vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

+ vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci
pokynd Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s
vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibiltu TMCZ
Smiluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepiislibil;

« vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila,

* vady vzniklé béznym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.
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Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobiie cz.
Originaly objednavek je Smiuvni pariner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.. (+420) 8007373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefenni éisla volana zdarma.

V pficadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznickée
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiluvnimu partnerovi moZnost §koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ vcetné
tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu QOpravnénych osob s uvedenim jegjich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
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Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougast Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiluvnich stran fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisd
Géinnych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a |ejich
soudastech bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
piisluSnymi ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich
pfedpist déinnych na Uzemi Ceské republiky v dobé
uzavfeni Ramcové smiouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo Udaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporué¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smiluvni strany, pficem2 takova zména nabyva Ucinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé Smluvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smilouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouve.

- swthed, Rumteravao: 92 10.2019 12:31 39,
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OBCHODNI PODMINKY

r r A r w - w r
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky™) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, [C 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeneho Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787

1.

K pinéni minimaini meésiéni ¢astky se lze zavazat pii
uzawieni Ramcové smlouvy (dile jen ,Smlouva®). Vysi
minimaini mésiéni castky (dale jen MMC") si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou wysi
MMC lze po dobu ftrvani zdvazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované siuzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smysiu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve Vytétovani sluZzeb za kazdé jednotlivé
zUétovaci obdobi pod trovenn MME. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych ¢i na viech SIM
kartdch anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferuseno. Prvni Siedovaci obdobi zaclind béZet po
uplynuti 3 mésicd od data ucinnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smiouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vZdy za obdobi od
1, 4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapoditavaji vytctovani sluzeb za
ta zuctovaci obdobi, ktera v daném cturtieti konéi. Opravy
Vyucétovani sluZzeb provedené v reklamacnim fizeni se pro
ucely spinéni zavazku Zakaznika zoblednuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doilo. Do MMC se
nezapocitavaji polozky uvedené nizZe, pritemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykaliv ménit.

Porudi-li Zakaznik svoji povinnost dle &l. 2 téchto
podminek (tj. vyuzivat Sluzby takovym zpusobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova Castka vyuctovana
QOperatorem ve VyUétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zuctovaci obdobi v rAmci Sledevaciho obdobi pod Uroven
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou ¢éstkou vyuétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapoctitatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu fe Zakaznik povinen zaplatit za kaZdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruseni zdvazku Zakaznika do$lo. Prave
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle Vieobecnych
padminek i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Puvodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tchoto zavazku, jeho
vyEi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zdkaznik nemuizZe vidi
Operatorovi namitat, 2e o0 existenci zavazku MMC
nevédél.

Do vyuaétovane castky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal&i SMS a MMS tietich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

mn

smiuvni pokuta za pfedCasné ukonéeni Smlouvy
smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty UEtované Qpravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v Utraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyaétovani

naklady na upominky

smluvni Uroky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vytictovani

uhrady za sluzby systémovych Fedeni (napf. ICT fegeni
ad.). sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatku a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z duvodu neplaceni

smiuvni pokuty dle VPST — zablokovani odchozich
hovoru, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésicni paus$al (jedna ze smiuvnich vyhod)
nebo slevy na pau$al v ramci prome akci

fixni sleva do vyuétovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vidy dostupné na www.t-maobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji G&innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji dopasud platné Podminky MMC.
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YSEOBECNE PODMINKY

id

SPOLECH

Yvodni ustanava; W

Tyto véeobecné oodminky tvoil soudast smiouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci a sluzsb souwsejicich (dale jen , Smiouva®), kterou jste Viy{dale 13 1en . JCastnik®)
uzaviel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomickava 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator).

Vieobecne podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie
jen .Sluzby") prostfednictvim mobilni sité {ddle jen ,mobilni Sluzby") & pevné sité (dale jen
pevné Sluzby"), ktere jsou poskytovany pod obchodni znatkou T-Maobile.

Uéastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smiouvy

Smiouvu miete dle aktudlnich podminek uzaviit:

a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznaceného jako ,Ugastnicka smiouva
(dale jen Formulai),

b) na internetovych strinkdach Operatora prostiednictvim Formulafe,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostiednictvim Formulafe nebo

d)  prostiednictvim zikaznického centra Operatora.

V piipadé uzavfeni Smiauvy asobné prastiednictim Formulafe tento fadné whlfite, podepiste
a piedloZte je} Operdtorovi spoledné s dokumenty potiebnymi k ovéreni Vasi totoZnosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatara nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na internetovych strankach Operdtora, resp. v Aplikaci a wypliite do Formulaie
viechny poZzadované udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Qperatora maZete uzaviit Smiouvu pouze v piipadé.
uzavieli jste jiz s Operatorem dfive jinou Smiouvu prostiednictvim Formulare,

Jsoudi splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {napf. souhlasii Vase totoZnost s udaji
na Formulafi &i sloZil/a jste zalohu. jei poZadovana), Operator Vami pfedloZeny nawrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavie.

S chledam nz potet 2akaznikli Yas Operdtor vyslovng upozorivje, Ze jakékoliv Yami
provedené (byl nepodstatné) zmény ve Smiouvé {s vyjimkou udajd, jejichZ vyplnéni z Vadi
strany se pfedpoklada) tintto prohlasenim Operator automaticky ogmita.

Q uzavieni &i zméné Smilouvy Vs bude Operator informovat rovnéz prestiednictvim
schranky T-Box, kiecou nalezaete na Vadem zakaznickém Gctu na portaly Mij T-Mobile
(dale jen ,schranka T-80x"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho cbchodniho dopisu
a Operator Vas soutasné upozoriiuje, Ze nebude piihlizet k 2adnémy Vagemu potvrzeni
o uzavieni Smiouvy, které byste mu zaslal/a, 1j. takové potvrzeni nema viiv na obsah Smiouvy.

dli piipadnemu_pozdéj§imu_prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smioyvy udélyete
Qmjmmmwmmmwmmmmmmmw
Udaie nutne k Vas!identifikaci a tyto Udaje archivoval, Qbdobné plati v pfipadé, ze dokladate
zménu téchto Gdajil.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi. pficemz v piipacé uzavieni Smiouvy prostiednictvim
internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen ve Vagem zakaznickém
uétu na portalu Maj TMobile, nebe obsah hovoru pi telefonickém uzavieni Smiouvy,

{ii) padminkach 2vlastnich nabidek neba podminkach siednanych v samostatné smiouvé,

fiiy  podminkach Vami zvolenyeh konkrétnich SluZeb,

{iv)  platném ceniku sluZeb {ddle jen .Cenik"),

fv) Podminkach zpracovavani osobnich, ideatifikacnich, provoznich a lokalizagnich
udajd Ugastniki.

(vi)  platnych V§eobecnych podminkach a

(vii)  dalsich dokumentech, na ktere budete upozorén/a.
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V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim cdstavci diive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozgoru.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité. ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a pracesnim podminkam mozné, a t0. pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak. v pfipadé mobilni SluZby maximainé do 7 dnu a v piipadé
pevné Sluzby maximalna do 30 dnu.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva liéinnou. VyZadujedi viak zakon pro nabyti
déinnosti Smiouvy spinéni daldi godminky, nabyva Smlouva Uginnosti dnem, kdy je SluZba
aktivni a 2akonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Dobatrvani Smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitau. Doba trvani Smiouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pfipadné v dedatku, kterym Smicuvu prodiouZite. Nedatei Qperdtorovi
védét 20 dnij piedem, Ze cheete ukongit Smlouvu k dalty, kdy uplyne siednana daba jejiho

rvani i ani n n

uSpen n v i i V3 miyvp!
DMWOWMEM&MMWMWL
VYwidsovani nebo za prodieni s Yhradoy Vaseho pandgitého gluhu vidi Qperatorovi tvajici
déle neZ 90 dn{, viak siednanou dobu urgitou neprodiuzuje.

2.5, Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén/a pfedioZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Qperatora. Budou-li spinény véechny padminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budedi to technicky a procesné mozné. nejpozdéji od potatku
2G¢tovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okaméziku. kdy obdrZel Vag navrh na zménu.
Nebudoudi spln&ny viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miize piiimout, nebio Va§ navrh na provedeni
zmény odmitne {napfiklad z diivodu Vageho dluhu vigi Operatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich (; 7 dng
ode gne, kdy takova zinéna nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvedcme

2.6. Ukonéeni Smiouvy

Smiouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncenize strany Operatora

QOperator mize ukongit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruGeni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle

tohg, co nastane pozdéiji} v nasledujicich pfipadech:

4] pokud jste ve [hiité splatnosti nezaplatil/a tii po sobé jdouci Yya&tovani.

(i)  pokud jste vprodlenis thradou jakéhokaliv svého penéZitého dluhu vici Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dnu.

{iii}____nastanedi nékiera skuteénost uvedend v &l 3.4, bod (i) aZ (iv) niZe,

{iv)  pokud je vici Vam vedeng insolvenéni fizeni nebo

']

li vitgi Vagi ¢ natfizen;

Operator mlZe odstoupit od Smilouvy v piipadé. Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vag majetek, Gi poruditedi podstatnym zplisobem Smiouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Smilouvu miZete ukon&itpi vypovédi s vypavédni dobou 30 dni ode dne dorudani
vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu urditou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal (finanéni vypofidani); bez
sankce muzete ukoncit Smlouvuy, vyplyva-ii Vam takové pravo ze zakona, v takovem piipadé




mugite doruéit 7adost o ukondeni Smicuvy Operatorovi nejpozdéji 14 dnd pfede dnem
a&innosti zmény, kierd zakladd Vase zakonné prave ukonéit Smlouvu,

Vypovédi & Zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i se dostavte do
jakekoliv znadkove prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisia

V piipadé, 2 v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni Eisla pozadate Operatora
0 pfeneseni svého disla do jiné odpavidajici sité. koné Smiouva dnem pfeneseni telefonniho
¢isla, nestanovii zakan jiny den. V pfipadé ukonéeni Smicuvy sjednané na dobu wéitou jste
povingn/povinna zaplatit dhragu, kierou si s Vami ve Smiauve Operdtor sjednal.

2.6.4. Spoleénaustanoveni
1 po ukongeni Smiouvy nadéle pietrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaiji
ukangenim Smlouvy zamknout, napf. povinnost zaptatit dluZné Eastky, smiuvni poakuty a dhrady.

Ukgnenim Smlouvy zanika t smlouva o poskytovani Platebnich sluZeb. V pfipadd. Ze ste
si v prithéhu omezeni SluZeb s pfevodeim na piedplacenou Sluzhu dobil kredit, pigvede
Qperator Vadi SIM karty do refimu pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Opetdtorem
nedchodnete pft ukonéeni Smiguyy jinak.

Pfi ukongeni Smlouvy jste pavinen/povinna wati bez zbyteSnéha prodleni Operatorovi vie,
0o je jgho viastnictvim.

Sluiby

3.1, Uvodni ustancveni

Operator se zavazuie poskytovat Vam Sluiby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smlouvou a Vy se je takin zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami, Pedminkami
Zpracovavani asobnich, identifikaénich, provaznich a lokalizaénich idait Ucasiniky, o kterjch
vas Operator v souvistosti s nimi infornuje.

Operator Stuzby poskytuie zejména ve formé tarifl s mésicnirm Vyd&tovanim nebo vreZimu
pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a usival pouze prostiednictvim zafizeni schvdlenych pro uditi v Ceske
republice, a k udelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliZsi
informace viz napf. hitp://wwe.ctu.cz/whiedavaci-databazefwhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro béZné aktivni vyulivani, nejsou uréeny pro autormaticky generovany &i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stile se opakujicl odesilani SMS v pravideinjch
intervalech, adesilini hromadnych SMS apod.).

VIgstnikem prav k softwary na SIM karté je Qperator. Bez pfedehoziho souhtasu Operdtora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dahody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za uplatu tfetim osobdm ani poskytovat své sluzhy tretim osobam s vyuZitim sité
Ci Sluzeb Operatora,

Operator Vam poskyluje Siuzby v kvalitd, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebe Ceniku SluZeb.

3.2. Neéktere typy Sluieb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operater poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

{i) telefanni havory - béZné adchozi hovory a pfijiman telefonnich hovord

{ii hezplatna tistova volani (tisiova volani [ze uskutednit | bez SIM karty, véetné
lokalizace},

fiii}  sluzbapfencsu dat,

(i)  sluZba kratkych textovich zprav 1€z jen , 5MS"),

) sluzba muliimediakich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikove Sluiby
Doplitkowini Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuaini nabidky Operdtora, kieré jsou
uvagteny v Ceniky.

3.2.3. Sluiby tietich stran a Platehni sluzby
Mekiere sluzby, kiere lze wina ostiedricivim site Operatera, Vam neposkyiuje Operdior,
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ale jing subjekty, a 10 2a podmingk, kieré s 18mito subjekty siedndte, piitemz k (hradé ceny
téchto shufsb miife dochazet s wyuditim Platebni slu Zhy ve smysiy nize uvedenych podminek,
0 tom. Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdéi
v okamziku uZitl stuzby. Seznam zprostfedkovatel SkuZeb Ifetich stran je uveden na http://
www. platmobilem.cz/provereinost/zprostredkovatelemobilnich-plateb. Aktualn podminky
Eerpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pFisluéném Kodexu dané slu2by uvedenémna
http:/ fwwaw.platmobilem.cz/kadexy-sluzeb,

COperator Vas timto spoleéné s poskytovatel a zprostiedkovateli Sluzeb tfetich stran informuje,
#e vaskeré pohleddvky, které vzniknou (feli strané za Vami v pfipadé, Je wudijete Sluiby
IFeti strany, plislugng tietl strana postupuje vZdy Operatorov, ktery Vam je e vidtovat

Sjednae-li si 5 Operatorem poskytovani Platebnich slueb, uzavirdte ckamzikem prvniho
vyuiti Platebnich sluZeb s Operatorem smiouvu o Platebnich sluzbéch. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzpy fidi zakonem & 28472008 Sb., ¢ platebnim styku, v platnem znéni,
Obchodnimi pediminkami Platgbnich stuzeb T-Mobile a specialnimi pedminkarmi dané Platebnf
sluzby. Platebnf siuZbou je rovnéZ SluZba DMS. prostiednictvim které midZete poskytnout
penéZity dar odeslanim pFislugné SMS na stanovené piistupové Sisto (dale jen darovaci
SMS"). Qdeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovwm
dislem a kadem dané SluZby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
castku rovnajici se cené piisiugné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni Eastky podpory.

3.1. PredplacenzSluiba

Pro pfadplacanou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vésobecnych podminek, klera nefze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZi. a ustanoveni, klerd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto élanku. Smlouvu na pFedplacencu Slufbu uzaviete
okamZikem prvniho ispé$né uskuteénéného hovary, a to na dobu neuréitou. Anonymni
pfedplacenou Slufbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu Musite seznamit se
Smilouvou a predat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a origingl dopisu
ohsahujiciho bezpetnostni kody. pfp. nosit obsahujici bezpednestini kody (dale jen , privodni
dopis, piip. nosic?). Treti osoba se stane Uastnikern okamzikem pevzeti predplacené SIM
iarty, Operalor je opravnén povaZoval za Uastnika oscbu, klera se prokéZe privodnim
dopisem, prip. nosiem i obalem SIM karty s bezpeénostnimi kady.

Cheetedi vwuZit piedplacené SluZby, musite nejprve slozit financni astku uréencu k éerpani
Sluzeb {dafejen ,Dobiti*). Zpusohy Dobiti jsou uvedeny na www t-mabile.cz (navigace v menu:
volani - piedplacené siuzby - dobiite si kredit), Operator po provedeni Dobiti navyai kredit vasi
predpiacené Sluzby o Vami sloZenou finanéni Sastku & nasledné 2 tohoto kreditu strhava &astky
za wyuzité SiuFby (v, SluZeb tfetich stran a Platebnich stuzeb). Kredit rugite wuitve [hité 12
mésicd od posledniho Dabiti, VykaZe-i Vami uZivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladnd provést Dobit! a diuh wwrovrat. O proglaceni nevyéerpaného
kredity miZete poZadat do 1 mésice ode dne ukonfeni Smiouwy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpopiainéno dle Ceniky. Operator mitZe odmitnout kredit proplatit v pfoadd
podezfeni na zneufiti tohoto procesu. Poskytnei Vam Operdtor kredit pievySujicl vami
uhrazenou finangni &astku (bonusavy kredit), mizete jej vwuiit pouze k béZnému Serpani
zakladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se posiupuje. pokud Vam
Operétor umoinil prevedeni nevyéerpaného tarifhiho kreditu z tarifu s Vyudtovanim na
predplacenou Sluzby. Smlouva na pfedplacenau Sluzbu zanika 2 dlvodd uvedesnych v €L
WnéZ v pii 3e neprovedete Dobiti ve thité 12 mésicd od posledniho Robiti.

3.4. Omezeni a pferusenf poskytovani Sluzeh

Operator Yam je opravnén okamzité amezit (a v piipadé mobilni SluZby ji souCasné prevést

na piedplacenau SluZbu) ¢ pierudit poskytovani SluZeb v nasleduiicich pfipadech:

{i) neubrzdite4 fadné & vEas VyGEtovani, a 1o ani v nahradni Ihité, kterou Cperator
slanowvi;

(i) vzniknedi podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivich udajd neto
Ze zneuZivate SluZby;

(i) porudueredi podstainé podminky Smiouvy (zejména uZivatedi neschvalend zafizeni Ei
jinak ohrouiete provor sité, uskuteiujete-i Ziomysina & obtéZujici votany, rozesilatedi
nevyzadane Ci rekfamni zpravy atp.);

{iv} _ nejsou-li spinény podminky nezbying pro to, aby Yam moh| Operator poskytovat
Sl & jeli vidi Vam vedeno insolvendni fizen(,

(vl____doide-li k negbvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribghy z(étovaciho
oldobi dvoinasobek gramérmé vyie Viuétovani, nebo K necbvyklému rypu provozu
tnapt. havory do exotickvch destinasi neo na audiotexova Gisla, atkoiv k takavim
hovorym v minglgst viakovém této shutednost Vas Operdior
informuje SMS 2pravou &i jinym vhodnym zplisobem; timio zpiischen se Vas Operdtor
snaZi chranit pfed moZnym zneuZitim SluZby, a proto ja opravnén zvolend gpatieni
aplikoval i ng ing Sluby.a SIM karty nez ty, u nichZ se problem cbieil:
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(vi)  nastancudi zavazné technické nebao provnzni duvody. zejména hroziHi nebe dojdedi
k naruseni bezpecnosti 2 ntegrity sité nebo dejdeli k narugenr bezpednosti Sluzel;

{vii}  nastane-ii krizovy stav. zeimena branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
chroZeni bezpecnosti statu:

(viiil)  na zaklagé zakona nebo rozhodnutt souchiho & spravnio organu.

Pokud slozite mimoradnou zatohu {viz divody dle ¢k 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
pieru§enych ¢ omezenych Sluzeb bez zbyteénaho odkladu obnoveno.

Cena, £il=hy a piatebni codminky

4.1. Ceny, ictovdni Sluieb

Ceny za poskytnuté Stuzby Vam Operator utuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
pavinna fadné a véas hradit, Ceny 2a Sluzby Vam Operator zaéne détovat dnem aktivace
2volene Stuzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator uétuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou SluZbu tieti strany. Ceny SluZeb. jejichz Géelem neni jen zajisténi elektronicke
komunikace (tedy Sluzby s piidanou hodnotou), se liSi od cen zakladnich SluZeb.

4.2. VyictovaniSluzeb ajeho uhrada

VZdy po skonéeni zaétovaciho obdobi Vam Operator wstavi Vyiétovani s naleZitostmi
dafiového dokladu {v textu také jen Vyuctovani® &i .Faktura'), kieré obsahuje cenu
poskythutych Siudeb (vE, SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které ma
Qperator narok (napr. zélohy, splatky za zakoupené zafizeni. najemné za prondjem zafizeni Gi
smiuvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodiouit dodatkem po 30.4, 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zpusob Uétovani SluZebtak, ze
ve Vytiétovani bude Uétovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
ziétovaci obdobi, nikoliv za zuétovaci obdobi uplynulé: ostatni ceny za poskytnuie Sluzby
se wuctuji die piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyiGtovani v elektronické podobé.
Vystaveni ti§téného Vyddtovani miZe bt zpoplatnéno dle Ceniku,

Viyuctovani Vam QOperator doruéido 15 dndi ode dne ukondeni zuétovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyiétovan! zfejmé, Ze Vam bude Vyuétovani doruceno béhem
posladnich 3dnd uvedené Ihlty, prodiouZi Vam Operétor primérené Ihdtu splatnosti Vyadtovan,

Vyliétované castky musite uhradit na bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
a to (nenidi na Vyugtovani jina lhita) do 14 dni od vystaveni Vyictovani. Pokud jste
Smlouvu uzaviel &i prodlovzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyudtované Castky ubradit na
bankovni ucet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vyuctavana ¢astka je uhrazena okamizikem
pripsani platby oznaéené Cislem VWugtovdni uvedenym ve Viyaétovani na bankovni iéet Operatora.
Neoznacitedi platbu Cislem Vyigtovan!, které hradite. ate jednotnym varialilnim symbolem pro
platby (ktery je vidy uveden ve Vyugiovani) neto platbu nijak neazradite {a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZijl se pravidla pro pofadi dhrady pohledavek dée &I 4.3 niZe.

Qperator Vas upozorni, pokud neuhradite Yyu&tovani Fadné a véas. a stanovi Vam nahradni
Ihitu k ahradé Vylctavani, pfiGem? za prokazateiné upozornéni je povaZovana takée SMS
nebe e-mail.

Za dobu pieruseni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyactovani za sluZby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vyuctovat ve Vyadtavani za zuctovaci

nasledujicim Vyactovani,

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
Vyaétovani neba ode dne aktivace SIM karty &i SiuZby, musite tuto skuteénost neprodlené
chlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyuétovani nema viiv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych
SluZeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
2akona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a poFadi uhrady pohledavek

Operétor povzije uhrazenou éastku nejprve na dhradu ngjstardiho splatného dluhu, a to
nejprve na Ohradu nikladd spojenych s wmahanim pohledavky, nasledné na dhradu
splatek poskymutych Uvérd, poté na uhradu SluZeb iiatich stran. dale na dhragu siednanych
splatek za zaiizeni, nasledn& smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstariho
splatného dluhu vidi Operatorovi. a to vady nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zpGsobem je Operator opravinén pouzit Vami sloZenou zalohu. Vas preplatek nebo
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jakoukoiiv jinou fimanéni Eastku. Neni-i tieba tuto ¢astku takto pougit, vréti Vam Operator
takovou tinanéni Castku snizenim castky k uhradé v nasledujicim Vyu&tovani.

Operator je opravnén pozadavat po Vas nahradu nakladd spojenych s vymahanim ponledavky
3 zmacnit tfeti osoby k vymahini pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozen zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jingho vazného divadu. ¥ pfipadé neuhrazent poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavfeni Smlouvy. cdstoupit od Smiouvy, neprovést navrfenou
zmeénu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, Operator miiZe vybirat
nasiedujici zalchy:

{) na Sluzby,

i) pii splatkovém prodeii;

(i)  naroaming;

{iv)  mimofadnou zalohu, nastane-i néktera ze skutecnosti uvedenych v él. 3.4, bodech
{i) a2 (v}, pfitem2 maximalni vyée mimofadné zalohy Cini zpravidla étyindsobek wie
Vaseho obwyklého Vyictovani;

{v}  zalohu na minimalni mésiéni pinéni/Eastku (MMP).

Pokud Fadné a vEas platite Vyaétovani a nehrozi 2adné finanéni riziko. Operator Vam zalohy
vrati snizenim ¢astky k uhradé: do v pofadi étvitého Vyuctovani od data vybrani zdichy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo {iii} 2o sedmého vystaveného VyGétovani od data wbrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) neba (v), do bezprostiedné nasleduijiciho Viyuctovani Sluiet
hez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyudétovani, ve kterych se projevily udalosti,
je2 byly ddvodem mimoradné zalohy v piipadé zalohy ad {iv).

Sit'a pokryti

Operdtor se zavazuje provadst opravy a upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivng, v co nejkratsim ase s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh
2zavady, upravy & Udr2by, Provadéni téchto Cinnosti se mlze vyjimecné projevit dodasnym
snizenim dostupnosti SluZeb. o €emZ bude Operator zakazniky pfiméFfenym zpisobem
a bez zbyteéného odkiadu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytavani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazarnény
v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakieru Siteni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafickeho zobrazeni mapy Qperator nezarucuje,
2e v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti, Nepokryti

néklerych ¢asti 0 i ke re liky signaler i 1an.
anezakladd Vase pravo na odstoupen’ od Smiouvy.

Odpovédnost a opatteni proti zneuiti Sluzeb

6.1. Opat¥eni proti zneuditi Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpecénostnich prvku
(zejména hesel € bezpecnostnich kodd), e-mailové adresy i jinych nastaveni Sluzebi bez
Vasehao souhlasu v piipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani SluZeb {napf. je- to nutné k zajisténi funkénosti StuZeb &iv pfipadé duvodnénho
padezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané swych
bezpecnostnich prvki {zeyména hesla ¢i bezpeénostni kady), V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlend zméite. V piipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
i zneuZiti své SIM karty nebo kterékaliv své SluZby nebo swych bezpeénostnich prvki,
neprodiené o této skutaénosti informuijte Operatora prostiednictvim zakaznickeho centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni u€ini opatfeni k zamezeni
aznameného zneuditi SIM karty, bezpeénastnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator
neudini v gvouhodinoveé thité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, kierd Vam
v daslegku nespinéni této povinnosti vznikia. Za ostatni djimy vznikié v d0sledku ztraty.
odcizeni & zneuZiti VaSi S$iM karty nebo kterékaliv Vasi StuZby nebo Vasich bezpecnostnich
prvk( viak odpovidate Vy.

Bez smiouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (rapf. smérovani
hovoru pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povazovat za podstatng poruseni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vys$i 10000 K& za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zakazu
{v pevné siti) &i za kaZdou SIM kartu. kterou mate aklivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prakazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzadjmu

Méjte prosim na pamati, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznit/a uZivat Sludby. Gdpovidate rovnd? za nedostateénou ochranu swyen bezpeénostnich
prvku ¢i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti jejich zabezpeéeni,


http://www.t-mobile.cz

Qgerator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostfednictvim pocitacové sité
Imternet, zz plnéni tietich stran ani za Vade data uloZena na SiM karté ¢i vjinych zafizenich,
ktera uZivite péi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a SluZbu wyuZit jen asteéné nebo ji nebylo moZno wyufit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Qperatora nebo 2 dOvodu nedodrzenf
kvality Siuzeb. je Operator povinen pfiméFené snizit cenu StuZby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zdvad zajisti Operator rovnéz
odstranéni 2avady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu djmy. Uhmna predvidateina
ujma, ktera by Yam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miZe
€init maximainé ¢astku 120 000 K&, Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Gastky k ihradé v nasledujicich Vyaétovanich. linym zpisobem Operator pravo na nahradu
Ujrmy uspokaji pouze na 2akladé Vasi pisemné vyzwy, Nedchodnedi se s Vami Operator jinak.
nahrazuje se veskerd Ojma zplscbena v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich.
Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit Vam gjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné piedvidat. jsoudi sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady 0jmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Rektamace

Reklamaci vystaveného Vylictovani mi:Zete uplatnit do 2 mésici od doruceni
Vytctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby {hapF. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby. a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese - <to osobné v kierékoliv znadkove prodeiné T-Mobile. | v pfipadé,
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované VyGétovani, Operator reklamaci
vyfidi bezadkladné. nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorucent.
V piipadé, Ze je treba projednat reklamaci se 2ahraniénim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicu, Pokud s fe$enimreklamace nebudete souhlasit, miizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uptatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceskeho telekomunikaéniho Ufadu.

Rekfamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Platebnich sluZzeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukaliv pradejnu T-Mcbile anebo v piipadé. Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitelg, infolinku na telefonnim &isle +420 800737373,
e-mailovou adresu |- =bo v piipadé, 2e jste Smicuvu uzaviel v postaveni
podnikatele, wuZijte infolinku na teletonnim Cisle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

I o jiné zpisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na za Praha, Tomickova 2144/1,

148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniko mista opravnén/a
predkladat navrhy, piipominky a Zadosti, pezadovat zménu tefefonniho &isla. oznamovat
zavady v rimci sitd, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich
Sluzeb (napt. zaklagni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb. preneseni
kontaktd, vymény SIM kanty) a zakaznické podpory i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici
se Smicuvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo. které Vam umozni ziskavat informace
0 Vasich Sluzbach. vyéi Castek k Ghradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéZ mozno menit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
1&j Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapormenuti hesla miize
Operator vyuit alternativni zpisob Vasi autarizace {napf. dotazem na Vade osobni udaje).
K provedeni nékterych akon( po Vés mGze Qperator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla & prokazani totoFnosti a je opravnén v pfipadé, ze nebude auiorizace fadné provedena,
admitnout provedeni Ukanu, Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
ukon v piipadé divodného padezfeni. 2e dodlo ke znewZiti identifikacnich prostiedk .

Qperator Vas myze kontaktovat prostiegnictvim provozovatele gostovnich &i pfepravnich
sluZeb (dale jen .posta"). taxem, efektronickoy postou, telefonicky, zasildnim zpriv do
schranky T-Box, SMS ¢ MMS. Za pisemne se pro i¢ely dodrZeni formy vyZadovang
Smiouvou povaZuje | pravni [ednani Operdtora ugingne faxem, elektronickou postou, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datoveé schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji VAmi viasinoruéné podepsané listiny i Vase elektronické
dokumenty opatiens zaruGenym elektronickym podpisem, Pisemné Vas priméarné Operator
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedens ve Smiocuvé. V pfipad@ potfeby viak Operator
ml2e piserminost zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zna, a 1o véetns Vadl e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povaZuje 2a dorudenou jejim
doddnim na VYasi adresu. piipadné marnym uplynutim [hity ur&end k wzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operétorovi. podie toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je uéinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdriujete.

S oznamenimi zaslanymi Jo schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelng seznamavat.
2Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povaZuje za doru¢enou nejpozdsji dnem ndsledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
Gisto nebo Vadi emailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni. které
reumaziuje piijimani SMS & MMS, musite tuto skuteGnast pfedem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nghradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje 2vefejiiovat obecne informace 0 zméndch &i ukondeni SluZeb zejména

prostiednictvim intermetowych stranek, aznameni, tiskovych zprav a informaénich materizli.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Simlouvu v &asti tykaijici se

(i) ceny SluZeb,

(i)  zpusobu a podminek uctovani SluZeb,

(i)  zphsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani SluZeb (v€. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Qperatora,

fv)  zpusobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpevédnosti za djmu;

(vii)  doby trvdni Smlouvy;

{viii) podminek a vyde Ghrad;

(ix)  zpusobu ukonéeni Smiouvy;

x)  zpisobu doruéovani;

(%)  wvyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

{xii)  platebnich transakc;

{xiii) zpracovani a uchovivani asabnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaiji;

(xiv)l dalevcasti. které jsou upraveny pravnimi pfedpisy i rozhodnutim soudu &i spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Qperator ménit Smiouvu 2 duvodd
(0] inflace,

(i)  zavedeni nowych Sluzeb.

(i)  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
(iv)  zkvalitnéni sité ¢i

(v} wyvaje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem ucinnosti
zmény Smlouvy take prostiednictvim informacniho textu na VytétovanisluZeb, aviak
ypfipadd, fe Vam Operator VyGStovdni nezasila trapi, 2 divodu pizruden poskyiovam sluZeb,
dle 3.4), zadéle Yam Qperator informadni tex nictyim schranky T-Box. V piipadé, Ze
vyuZivate pfedplacenou Sluzbu & vyuZivate pfedplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informadni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavérecna ustanoveni, feSeni spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem s wlougenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského 2akoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech
kemu telel ikacnimu tfadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitel uZete v soufadu se zakohem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluZeb elektronickych keho telek ikacniho Gfadu
(www.ctu.cz), vpfipadé sporu tykaji se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanénihg
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pipadé ostatnich sporti paku Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

jeddnai pravamoc &

ciuC

ih

Tyto VEeabecné podminky nabyvaif platnasti a uginnostidne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smilouvy uzaviene pred timto datem nabyvaji udinnosti dne 1. biezna 2018, Tyto Vieobecne
podminky nahrazuji piedchozi Vseobecné podminky. vyima ustanoveni &l. 8 Vieobecnych
podminek Géinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Simlouvy vzaviené pied 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti a které ponechaly v platnosti | predchozi Vieobecné podminky v Zavérednych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-fnobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy“)

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Podminkami HW budget ze Smilouvy jsou upraveny 9  Pfi automatickem prodlouzeni Smiouvy na dobu gréitou
podminky, za nich je mo2né poskytnout Smluvnimu bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemuy, ktery bude
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale odpovidat aktualné platné Smiouve.

1en “TMQZ) uzavrenou Rarr]covou sml9uvu (dale jen 10 TMCZ je oprdvnén Podminky HW budget ze Smlouvy
"s.,""m.‘).’” ) Yyhodu v pp@obelposkytngtl slevy Z ceny kdykoli ménit a dopifiovat. TMCZ a Smluvni partner se
prisvtro'Ju‘ které TMCZ ne_xbnz; a dale podminky, za kterych je dohodli, Z2e Smiuvni partner bude o vSech zménach
mozné tuto slevu uplatnit. Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podobé internetovych strankach www.t-m'o'k_alle.,cz. Zmény Podmn)ek
pfedem uréeného objemu prostiedkd v Ceskych korunach HW budget ze Smlouvy budou Ucinné od data uvedeného
dle dohody TMCZ a Smluvniho parinera. HW budget na vyse uvedenych internetovych strankach.

nebuc!e po;kyt‘nut f,va'Cky v pengz:ch. ale bude deponovan 11 Pokud nebylo ve Smiouvé sjednano jinak, mize Opravnéna
na ;akgz_nmkem ,UCtu Smluvniho partner_a u TMCZ', 2 osoba cerpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
ktercho jej Smiuvni partr}er bude moci dle téchto Podminek Smiuvniho partnera; sjednana maximaini castka HW budget
HW budget ze Smiouvy erpat. a/nebo Podilu viak nesmi byt pfekroéena.

.HW budget e Smlc_;uvy t?“‘,’e moci Smluvrj_i r’Jartner”upla'tnit 12 TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
Jako' slevu pfi koupi mopllmlholteleforlg a J,'nyCh, Zarizenl, u Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékali ¢astky za
ktf:arycvh to TM(.:Z sta'mow (_dale fen ,',zarlzem) a dale pfi koupi pinéni TMCZ die Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner éi
prislusenstvi, licenci a za instalaéni poplatky. Opravnéna osoba porudila povinnost vyplyvajici ze
Konetna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a predpisu, pozastavit cerpani HW budgetu.

uplatnénému objemu prostiedkt v KE, pficemz konecna 13, Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji uéinnosti

cena musi &init minimalné 1 K&+ DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpoditavana
&astkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se séitaji a
maximalni vyse jejich soudtu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vySi bez DPH, nesmi prekrodit sjednanou wvysi
poskytnuteho HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinému ucelu ne2
delu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protipinéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, mGzZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smiluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smilouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim reZimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pit sjednani doby uréité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jgj t
vycerpat. pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V piipadé, ze bude Smiouva, ke které byl HW budget
piidélen, ukoncena, nevyéerpany HW budget ze Smliouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smiouvy pied uplynutim sjednané doby urité z
dlvodu stojiciho vyhradné na strané Smiluvniho partnera
{napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni Smiouvy”.
Nevycerpana cast HW budgetu v pfipadé pfedéasného
ukonéeni Smilouvy propada.

\hal

dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a
lokalizacnich adaju tcastnika
SPOLECNOST] T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO CSCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SCUDEM V PRAZE, ODDIL. 8, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracevani osaobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich udaju {dale jen ,Podminky™) poskytuji zakiadni informace
0 zpracovani osobnich, identifikatrich, provoznich a lokalizaénich Udaju
acastniku (dale jen ,Udaje") spolecnosti T-Mobile. Za u&astnika se pro
acely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s 7-
Mobite v jakémkoliv smiuvnim & obdobnem vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektu udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,2asady”).
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakazniky maji vysokou
prigritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany gsobnich udaju a soukromi
nasich zakaznik(, a proto
1 pfii uchovavani a zpracovani osobnich (daju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
! Udaje pouZivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
| je-i zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizZete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Groven  zabezpeleni

zakaznickych dat.

| jsme drzitelem cerlifikatt ma systém fizeni bezpeénosti
informaci (I5MS) padle normy ESN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nase spoletnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila intermni postupy s pozadavky normy a plni
legislativni a jiné poZadavky.

| mate vzdy moZnost nas jednouchymi prostredky kontaktovat
a uplatnit sva prava. .

Databaze ucastniku. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytavanim nabizenych sluZeb ¢i jingm pfimym nebo nepfimym
kontaktem s ucastnikem &i od tfetich osob. .

Na zakladé &eho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

! Souhlas — marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZené na souhlasu;

[ Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, primy
marketing, zajisténi bezpenosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaju do Informacnich
databazi;

| Plnéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni upravou (napr. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluZeb, uchovavani danovych a finanénich
doklady, uchovavani dat pro ugely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné Cinnosti a stihani trestnych &inu,
kybernetické bezpecnosti);

| PlInéni smlouvy nebo provedeni gpatieni pfed uzavfenim
smlouvy — poskytovani sluZeb/produkta, vyactovani, feseni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatfiovani naroku ze smluv.

Souhlas, Je-li zpracovani zaleZeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ucastnické ¢i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete. mate
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a ohchodni uéely. Vasi
volbou pak udétujte souhlas k tomu, abychom Wam mohii, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za wyuziti elektronickych prostiedku, tj. véetné volani a dcasti na
pruzkumech trhu a obchodnim ucellim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych socicdemografickych a

sociolokacnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnert. Vase Udaje smiuvnim partnerum nikdy
nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasl). Pokud jste nam dali souhlas se
zpracovanim Udajl nebo cheete pedat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Muj T-Mobile. Dale nas muZete kontaktovat i dai§imi zpusoby k tomu
ur€enymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svuj souhlas s uréitym zpracovanim Udaju, zpracovani
ukongéime v pfiméfené Ihté, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnaostem.

Kdo muze pfistupovat k Udajum. Pristup k osobnim tdajum mohou
mit v rAmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaju, které se zavazaly k povinnosti micenlivosti. Vyuzijeme-
li pro nékteré nade obchodni aklivity treti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to duvéryhodnym
subjektum, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych
zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudum, organim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaja pro marketingové Uéely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni Udaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekti Gdaju. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju
a ¢ Vasem pravu na piistup k osobnim udajum, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba.
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky duraz na
bezpe&nostni politiku v rdmci spole€nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaji, mi€enlivost zaméstnancu, dodrZovani vnitinich smérmic
a vyb&r smluvnich partnerl. Zachovavame duvémost komunikaci,
2zprav. provoznich a lokalizacnich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich tidaji volime nejvhodnéj§i
technické prostiedky, abychom zajistili Uroverl zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udajll; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
asobnich Udaju a pfistup k nim vias v pfipadé fyzickych ¢i technickych
incidentu a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnaceni
uéinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani ohchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili abchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkau nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vidycky na zagatku ,** ne kwuli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam pigeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge
vypnout na telefonnim isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
posiali, v emailu mate vidy odkaz, na kterém lIze jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluZbami a nasim Zakaznickym centrem & nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za uéelem
vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi
dukazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak muZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile. tento muize byt zachycen formou zvukového zaznamu. a
to za uéelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace mezi Uéastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. VVase kontaktni udaje
zverejnime ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatelu i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani uéastnicke ¢i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovérovani honity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich adaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani honity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek.
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spacivajici v dal§im
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy, Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a piezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku



pohledavek. U urgitého typu sluzby miZeme vyZadovat zaji§téni bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Infornaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme
&lenem sdruzeni SOLUS, zajmovéha sdruZeni pravnickych asab, IC
69346925 (aktualni seznam Elent sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci pfedluZovani klientu, k prevenci ristu pottu
dluZniki v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluha po
splatnosti a rovnéz ke sniZovani potencidlni financni ztraty véfitell. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pinénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaiju v pripadé, ze dojde k poruseni zavazku spogivajicino v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moratky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitiviiho registru jeho
{lenové pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G€astnikovi vi&i ndm v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravoe pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlZete zpusoby uvedenymi ve
Véeobecnych podminkach nebo miZete nékterad sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsiuze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaju muzete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnostt dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracgvani osobnich, provoznich a lokalizacnich iidaju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
2 divodu a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
V§eobecnych podminkach.
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