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Smilouva o dilo

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

1. Smluvni strany

1.1. Zhotovitel

AOW, s.r.o.
Sidlo: Makovského nam. 3147/2
616 00 Brno
Zastoupena: _Mgr. Oldfichem Audou, prokuristou spole¢nosti
Spole¢nost je vedena v OR Krajského soudu v Brn&, oddil C, viozka 48 447
IC: 269 61 954
DIC: CZ26961954
Bankovni spojeni: ¢.u.:

(Dale jen Zhotovitel)

1.2. Objednatel

Univerzita Karlova, Prirodovédecka fakulta

Adresa: Albertov 6
128 43 Praha 2
Zastoupena: Prof. RNDr. Bohuslavem Gasem, CSc., dékanem fakulty
IC: 002 16 208
DIC: CZ00216208
Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha — vychod, €.0.:

(Dale jen Objednatel)

(1) Zhotovitel a Objednatel spolu uzaviraji smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

2. Predmet

(1 Predmétem této Smlouvy je poskytnuti podpory pro provoz webového portalu Objednatele
v systému Plone (systém pro spravu obsahu) viz &l. 4 této smlouvy (dale jen ,pfedmét
smlouvy“ nebo ,dilo“).

(2) Zhotovitel Objednateli poskytuje tuto podporu na své naklady a nebezpeti. Podpora je
Zhotovitelem poskytovana mimo ramec jeho zaru¢nich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
zn. PrF-UK-Praha-1, na zakladé které zhotovitel pro objednatele webovy portal vytvoril.

(3) Zakazka je Objednatelem realizovana jako zakazka malého rozsahu.
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“3. Cena

(1)

)

®)

Cena za poskytnuti podpory v rozsahu a za podminek této smlouvy bude uctovana podle
skuteéné poskytnutych a ¢erpanych hodin pfi hodinové sazbé 1200 K& bez DPH..

Zhotovitel je opravnén fakturovat pfislusnou mésiéni platbu po uplynuti daného mésice, ve
kterém byla podpora poskytovana. Lhita splatnosti vdech faktur je sjednana na 21 dni od data
doruceni faktury objednateli. Faktura je vystavena na zakladé skute¢ného pinéni, ktere
Zhotovitel vykdze v Rozpisu praci a Objednatel schvali. Faktury zhotovitele musi mit
nalezitosti dafiového a G¢etniho dokladu stanovené platnymi obecné& zavaznymi pravnimi
piedpisy, a jejich pfilohou musi byt kopie ob&ma stranami podepsaného Rozpisu praci.
Fakturu, ktera nema stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén vratit zhotoviteli k opravé €i
doplInéni, aniz by byl v prodleni s jejim zaplacenim. Nova Ihlta splatnosti po¢ina bézet ode
dne doruceni nové bezvadné ¢&i opravené faktury objednateli. Platba je splatna
bezhotovostnim prfevodem na Géet zhotovitele uvedeny na pfislusné fakture.

Neni-li uvedeno jinak, vdechny ceny jsou bez DPH. Kcené je zhotovitel opravnén uctovat
DPH ve vysi stanovené platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4. Specifikace podpory

(1)

()

Poskytnutim podpory pro provoz webového portalu Objednatele v systéemu Plone (systém pro
spravu obsahu) se rozumi:

a) zajisténi provoznich vlastnosti webového portalu, specifikovanych v €l. 4 odst. 2 této
Smlouvy,

b) provadéni uprav a konfigurace webového portalu dle ¢&l. 4 odst. 3 této Smlouvy.
Zajisténim provoznich vlastnosti webového portalu se rozumi:

a) zajisténi spravné funkénosti webového portalu Objednatele a jeho soucasti, dodanych
nebo upravovanych Zhotovitelem,

b) garantovani rychlosti odezvy webového portalu, definované jako maximalni &as
potfebny pro vygenerovani webovych stranek, méfeny u Objednatele pomoci scriptu
speedtest.py. Cas potfebny pro vygenerovani hlavni webové stranky portalu pro
nepfihlaseného i pfihlaseného uzivatele v modu prohlizeni stranky musi byt niz8i nez
0,75 s, nahodné b&zné stranky portalu niz§i nez 1s. Cas potfebny pro vygenerovani
bé&Zné webové stranky pro pfihlaseného uzivatele v modu editace musi byt niz8i nez
2,5 s. Metodika méfeni véetné ¢ast maze byt dohodnuta odliSné bez nutnosti zménit
smlouvu - dohoda musi byt pisemna,

c) poskytovani pfesnych a uplnych informaci o stavu, nastaveni a provoznich
vlastnostech webového portalu, potfebnych pro provozni zajisténi Objednateli
zastoupeném povéienym pracovnikem Centra Informaénich Technologii Objednatele
(dale CIT).

Provadénim Gprav konfigurace webového portélu se rozumi provadéni Uprav a konfigurace
produktl, dodanych Zhotovitelem Objednateli v ramci smlouvy o dilo zn. PrF-UK-Praha-1,
zejména upravy (resp. konfigurace) Plone a dale instalace, Upravy a konfigurace dalSich
produktl na zakladé pozadavkl Objednatele.

Specifikaci Uprav potfebnou pro realizaci jednotlivych pozadavkl dodava Objednatel.
Pozadavek vznika doru¢enim pozadavku e-mailem na adresu

Postup zadavani, specifikace a feseni pozadavkl je evidovan prostrednictvim tzv. tasku
v systému Taskpool ( I. Objednatel je povinen Zhotoviteli zajistit
pristup k systému. Tasky specifikuji konkrétni problémy a pozadavky, u nichZ je pozadovano
feSeni ze strany Zhotovitele. Tasky s poZzadavky a problémy maji vyznaceny &tyfi Grovné
priority (Kriticka, Vysoka, Stfedni, Nizka), které jsou smérodatné pro poradi a rychlost jejich
realizace, specifikované v garanénich podminkach dle ¢l. 4 odst. 12 této Smlouvy.
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Za zadavani pozadavku Zhotoviteli je odpovédny povéfeny pracovnik Objednatele.

Kontrolu pInéni pozadavku a funkcionality webového portalu, resp. jednotlivych Uprav, zajistuji
povéfeni pracovnici CIT. Pfi feSeni pozadavkl a problému Zhotovitel jedna v souginnosti
s uréenymi pracovniky CIT.

Provedenim pozadavku je v pfipadé uprav kédu (resp. konfigurace) instalace (resp. provedeni
konfigurace) na hardware Objednatele, v pfipadé konzultace samotné provedeni konzultace.

Rozsah podpory je nejvyse 20 hodin mési¢né.

Zhotovitel predklada na zaCatku kazdého mésice pfehled o rozsahu Cerpani podpory
v uplynulém mésici v€etné specifikace charakteru provedenych praci a jejich priority v souladu
s ¢l. 4 odst. 5 této Smiouvy.

Pro pozadavky a problémy s vyznafenou Kritickou prioritou je Zhotovitel povinen zahajit
feSeni ten samy kalendaini den po dorueni pozZzadavku nebo problému.
Pro pozadavky a problémy s vyznacenou Vysokou prioritou je Zhotovitel povinen zahajit
feSeni nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po doruceni poZzadavku nebo problému.
Pro pozadavky a problémy s vyznacenou Stfedni prioritou je Zhotovitel povinen zahajit feSeni
nejpozdeji do péti pracovnich dni po doru€eni pozadavku nebo problému.
Pro pozadavky a problémy s vyznagenou Nizkou prioritou je Zhotovitel povinen zahajit feSeni
nejpozdéji do dvou tydnl po doruéeni pozadavku nebo problému.

Zhotovitel je povinen ukongit feSeni pozadavkl v nejkrat$§i mozné |huté, odpovidajici
technickému charakteru pozadavku nebo problému.

V&echny préace jsou Zhotovitelem provadény vyhradné vzdalené.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze 10% objednaného €asu bude vyuzito pro samotné
projektové zajisténi ze strany Zhotovitele.

V pfipadé pozadavkl rozsahem, urgentnosti nebo mistem provedeni prekragujicich
sjednanou podporu je mozné domluvit individualni fedeni.

5. Povinnosti smluvnich stran a sankéni ujednani

5.1. Povinnosti Objednatele

Poskytnout Zhotoviteli pfiméfenou spolupraci, zvlasté potfebné podklady, informace, vzdaleny
pfistup.

Spolupracovat na testovani funk&nosti webového portalu v rozsahu, odpovidajicim provoznim
a technickym moznostem Objednatele a své podnéty piedat zhotoviteli bez zbyte&ného
prodleni.

Zaplatit cenu dila v dohodnutych terminech.

5.2. Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu v rozsahu, cenég, kvalité a terminech dle této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu fadné, v€as, s odbornou péci a dodrzovat ustanoveni
pfislusnych platnych obecné zavaznych pravnich predpisu tykajicich se pfedmétu Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mi€enlivost v souvislosti s informacemi Objednatele, které
bude mit k dispozici v souvislosti s pinénim Smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén a odborné zpUsobily provadét dilo, které je predmétem
této Smiouvy.




5.3. Nedodrzeni garantované reakéni doby

(1) V pfipadé nedosazeni garantované rychlosti odezvy webového portalu podle &l. 4 odst. (2)
pis. b) této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli, pokud k tomu bude
Objednatelem vyzvan, smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy zapo&aty den nedodrZeni
garantované rychlosti odezvy.

(2) V pfipadé nespinéni garantované reakce na plnéni pozadavku Objednatele podle ¢&l. 4 odst.
(11) této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli do 30 dni ode dne, kdy k tomu
bude Objednatelem vyzvan, smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy zapoCaty den prodleni.

(3) Celkova vyse smluvni pokuty mize dosahnout nejvyse 150 000KE.

(4) Opakované nedodrzeni garanénich podminek podle €l. 4 odst. (2) pis. b) Smlouvy, muze byt
dlvodem pro okamzité odstoupeni od Smlouvy Objednatelem.

(5) Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody vzniklé
poru$enim povinnosti Zhotovitele, jejiz spinéni je smluvni pokutou zajisténo.

5.4. Prodleni plateb

(1) V pfipadé prodleni-Objednatele s Ghradou jeho finanénich zavazki je Objednatel povinen
uhradit zhotoviteli do 30 dni ode dne, kdy k tomu bude vyzvan, urok z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Zarucni podminky

(1) Zhotovitel poskytuje na pfedmét Smlouvy dale uvedenou zaruku. Zaruka je poskytovana
pouze na €asti (vykony, prace) zhotovené Zhotovitelem.

(2) Zaruéni doba ¢€ini 1 rok a za¢ina bézet prevzetim dila, resp. jeho jednotlivé ¢asti.

(3) V zaruéni dobé se zavazuje Zhotovitel bezplatné odstranit chyby (vady) programu. Chybou
programu se rozumi chybéjici nebo $patna funkcionalita ve srovnani s funkcionalitou pfi
pfedani. Obsahem nejsou zejména: dodateCna optimalizace, nova funkcionalita, Uprava
uzivatelského rozhrani, algoritmu, zajisténi kompatibility s jinymi verzemi dalSich ¢asti ad.

(4) Zaruka se nevztahuje na zmény neprovedené Zhotovitelem. Pokud se ukaze (pisemny
protokol odsouhlaseny a podepsany zastupci obou smluvnich stran), Ze problém je zpusoben
zasahem neprovedenym Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén uctovat za odstranéni problému
prisludnou cenu podle aktualné platného ceniku Zhotovitele.

(5) Lhita pro odstranéni vad je 10 pracovnich dnu od doruceni pisemného oznameni zavady,
pokud neni dohodnuto jinak.

Zhotovitel neposkytuje zaruku na ztratu €i poskozeni dat, usly zisk, Skody €i jakékoliv naklady
zpUusobené chybou systému ¢&i jeho vypadkem, ani zadné jiné zaruky, které nejsou explicitné
uvedeny v této Smiouve.

7. Zavérecna ustanoveni

1) Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky potvrzenymi
obéma smluvnimi stranami.

(2) Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.1.2017 do 31. 12. 2017. Smiuvni vztah je mozné
kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna
od smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana opakované a pfes pisemné upozornéni
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porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a napravu nezjedna ani v pfiméfené Ihute,
kterou ji druha smluvni strana k napravé poskytla. Odstoupeni je G€inné okamzikem doruceni
sdéleni o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.
Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét bez udani duvodu. Vypoveédni Ihata Cini
1 mésic a po&ind bé&zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
Zhotoviteli.

Ugastnici této Smlouvy vyslovné prohlasuiji, Ze jejich smluvni volnost nebyla nijak omezena,
Ze souhlasi s jejim obsahem i s tim, Ze tato byla sepsana na zékladé pravdivych udaju na
zakladé jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek.

V dal$ich otazkach, touto Smlouvou vyslovné neupravenych, se pouziji pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku o smiouvé o dilo.

Pokud bude vysledkem této smlouvy autorské dilo, poskytuje Zhotovitel Objednateli k tomuto
dilo nevyhradni licenci ke véem zpusobim uziti na dobu neurcitou a odména za licenci je
zahrnuta v cené podle ¢l. 3.

Tato Smiouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichz obdrzi jedno Zhotovitel a dvé
Objednatel.

V pfiloze &. 1 je uveden seznam povéfenych pracovniki CIT opravnénych jednat podle této
smiouvy.

V Brné dne: 2 (L2016 V Praze dne:/z.//.2016
Zhotovitel: Objednatel:
Mgr. Oldfich Auda Profg{mr. Bohuslav Gas, CSc.
prokurista AOW, s.r.o. dékan Prirodovédeckeé fakulty

Univerzity Karlovy

AOW, s.r.o.

Makovského nam. 31472 ZITA KA
mv 616 00 Brno UN‘VER‘?'TM.K'\RLOV—A

IC0: 26961954 PRIRODOVEDECKA PAKULTA
e — Sl Albertov 6, 128 43 Praha 2
e-mail: , WWW.a0W.cz 1C0: 00216208, DIC: CZ00216208

UK -2




/Priloha &. 1.
Seznam povéfenych pracovniki CIT s uvedenim jejich opravnéni jednat podle této

smlouvy

Tito povéreni pracovnici CIT maji opravnéni jménem Objednatele zadavat pozadavky
Zhotoviteli, kontrolovat jejich pInéni, schvalovat Rozpis praci a jednat ve vécech provoznich

a technickych vlastnosti dila.




