. = KB | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komercni banka, a.s., vydava lyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), které upravuji zakladni pravidla obchodnich vztah( mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim diikladné s timto dokumentem. Vage pfipadné dotazy radi zodpovime.

idnek 1. Uvodni ustanoveni
1.1 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici Ginnost na zékladé bankovni licence udélené ji podle pfislusnych pravnich predpist.
Identifikaéni udaje:
sidlo: Praha 1, Na Piikopé 33, &p. 969, PSC 114 07,
 IC0: 45317054,
- zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
Ciselny kéd: 0100, znakovy kod: KOMB,
BIC / SWIFT kod: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).
Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

1.2 Banka poskytuje Bankovni sluZby zpravidla v Klientové obchodnim misté, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinach.

1.3 Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smiuvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluZeb na pfedloZzeni potfebnych dokument( a informaci.

2.1 Vy&et Smiuvnich dokumenti. Kromé VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych

- Bankovnich sluzeb. Dalsi podminky a informace o poskytovani Bankovnich slufeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfisludnych

Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,

Produktove podminky pro pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro prislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim

k pfislugné Bankovni sluzbé) tvofi ¢ast obsahu Smiouvy (dale jen ,Smiuvni dokumenty*). Smluvni dokumenty uvefejiuje Banka na svych
internetovych strankach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

2.2V pfipadé, kdy k uzavieni Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény nékterého ze Smiuvnich dokumenti
a navrhovanym dnem jeho Gcinnosti dle ¢lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne Géinnosti za nedilnou souéast Smilouvy ménény
Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3 Hierarchie Smluvnich dokumenti. Ujednani Smiouvy maji pfednost pfed odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokumentd. Ustanoveni
Produktovych podminek maji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku
maji prednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 Kiient se zavazuje, Ze osoby, které jménem nebo za Klienta vyuzivaji Bankovni sluzby, budou vZdy fadné seznameny s pfislusnou Smiouvou,
Smiuvnimi dokumenty a dal$imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

2.5  Povinné zvefejiiovani Smluv. Nesplni-li Kiient zakonnou'&i smluvni povinnost uvefejnit Smiouvuy, je Banka opravnéna ji uvefejnit pfislugnym
zplsobem sama. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku porueni povinnosti Klienta dle pfedchozi véty.

| Clanek 3. [dentifikace klienta a predkladani dokumenta

3.1 ldentifikace osob. Pfed poskytnutim i v prib&hu poskytovani Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat o identifikaéni deklady, dalsi
dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skute¢ného majitele a dale k uréeni, zda Klient, Skuteény majitel Klienta nebo osoba opravnéna jednat jménem Klienta je &i neni Politicky

- exponovanou osobou, U.S. osobou nebo &eskym danovym nerezidentem.

3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZzadovanych dokumentl a informaci. Banka je v ramci pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpis? opravnéna provadét identifikaci a kontrolu, pinit svou informaéni povinnost, zjistovat a zpracovavat udaje o uéastnicich Bankovni
sluzby, vést evidenci takto ziskanych udajd, to vée v souladu se smiuvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.?

3.3 Pofizeni kopii dokumenti. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie prediozenych dokumentd.

3.4 Zaznamy komunikace v rdmci poskytovani investiénich sluZeb. V ramci poskytovani investicnich sluZeb souvisejicich s pfijimanim,
- pfedavanim a provadénim pokynli nebo s obchodovanim na viastni Uéet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany

a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pficemz kopie zaznamu hovorll a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let

nebo na Zadost pfisludného organu po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci

i po del8i dobu, pokud ji k tomu opraviuji pravni pfedpisy.

dnek 4. Informaén povinnost '

4.1 Informagni povinnost Banky. Je-li Smicuva uzavirana mimo obchodni prostory Banky, Klient souhlasi s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spotfebiteli pfi uzavirani smiuy mimo obchodni prostory podnikatele® na svych internetovych strankach.

4.2 Zvefejiovani informaci. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejiuje v obchodnich mistech a na
internetovych strankach Banky.

4.3  Informaéni povinnost Klienta. V z&jmu zabezpeteni fadného poskytovani Bankovnich sluzeb je Kiient povinen Banku bez zbyte¢ného
odkladu informovat o:
a) zméné svych identifikanich udajl, jakoz i idajli osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skuteného majitele,
b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Klienta mlze &init Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,

- ©) zméné skutecnosti uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dafiové rezidence,

1 zejména z. & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich predpisil

2 zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjéich predpisl

3 zejména nafizeni EU €. 2016/679, o ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpisii

4 §1828 z. & 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist

Komeréni banka, a. s., se sidlem: -
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO; 45317054 DATUM DEINNOSTI SABLONY 1252018

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYH SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER F VOPKB.DOT 18.9.2018 1/57 GDP



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

4.4

4.5

51

5.2

5.3

5.5

56

57

5.8

6.1

6.3

d) dalsich zménach a skutecnostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluzeb, na pinéni povinnosti
Klienta v(¢i Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizenf, omezeni svépravnosti
a podobné) nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skute¢ného maijitele,

e) ztraté dokumentd zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoz | dokladl identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajici jménem nebo za Kiienta.

Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit plivod a zdroj penéznich prostfedku, jakoz | sdélit Bance veskeré informace a prokazat

skuteénosti, které je Banka povinna zjistovat, véetné doloZeni ucelu a povahy piislu$né transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit

. aprokazat Udaje a skutednosti, které muze Banka pozadovat pro dafové, tcetni i jiné Gcely.

Pravost a spravnost piedkladanych dokumenti.. Banka jednd v divéfe v pravost a pravdivost predloZenych dokladl, dokumentd
a poskytnutych informaci, pfiéemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odivodnéné pochybnosti.

Zpusob jednani Klienta, Klient jednd ve vztahu k Bance bud osobné nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo prostfednictvim

. Zmocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi pfedpisy

a v dohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze néktera jednani vici Bance je Klient povinen uéinit osobné, resp. prostfednictyvim
Jednajici osoby. Pokud je &lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto ¢lena statutarniho
organu Klienta vici Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, kterd byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim organu Klienta
zastupovala, a to na zakladé pfedloZené plné moci opraviujici k takovému jednani, nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle pfedchozi véty se uplatni ustanoveni ¢lanku 5.3 VOP.

Banka je opravnéna ovéfovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu
& 2adosti do doby, nez bude povazovat za nepochybné, Ze dana osoba je skutené opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véci jednat.
Banka je dale opravnéna odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu ¢i zadosti v piipadé, Ze ji nebudou predloZeny vsechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvéleni, €estna prohladeni) nezbytné pro poskyinuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto

dokumenty obsahovat poZadované naleZitosti i dostateéné prokazovat prislusné skutegnosti.

| Nalezitosti plné moci. Banka je opravnéna k nékterym dkonim vyZadovat specialni pinou moc. V pfipadech, kde tak vyzaduje pravni
. pfedpis, musi byt pina moc udélena ve formé notarského zapisu Ci jiné poZadované formé. Podpis Klienta na piné moci musi byt ufedné
- oveéfen nebo uc¢inén pred zaméstnancem Banky.

54

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostiednictvim svych zaméstnancl ¢i tretich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéng
&i jejichz opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich pfedpist. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tidténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné & automaticky
generované korespondence.

Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem &i za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo
zaniku smluvning vztahu s Bankou, jakoz i na odmitnuti zmény VOP ¢&i jiného Smiuvniho dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, musi byt u¢inén
pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt tfedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplisob ovéfeni (napi.
prostiednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v ofekavani vlastni nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu, aby jeho zalezitosti byly
spravovany uréitym zplisobem nebo urcitou osobou, musi Klient takovou vili projevit vici Bance ve formé verejné listiny. Banka neni povinna
akceptovat jinou formu.

Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pii tomto jednani vGiéi Bance dodrzovat veskera omezeni a podminky pro jeho
zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpist, zrozhodnuti soudu & jinych statnich organd nebo z pokynid Klienta.
V opaéném pripadé je tato osoba povinna nahradit Bance §kodu, ktera ji vznikne v dusledku poruseni této povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen piedlozit Bance bez zbyteéného odkladu vypis z registru obyvatel osvédéujici jehe

opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to moZné, pak ¢estné prohlaseni o této skutenosti. V opactném pripadé je Klient povinen nahradit
Bance §kodu, ktera ji vznikne v dlsledku porudeni této povinnosti nebo nepravdivosti éestného prohlageni.
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Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostiedky.

.V piipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zplsobem &i zplisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
- osoby, ktera pfislusnou komunikaci &ini.

6.2
' Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna Zzadat predloZeni ufedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.

do Eeského jazyka. V pfipadé dokumentll ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici existujici ceska verze.
Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou

~ stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zpisebem Klient pini také svou informaéni povinnost.
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7.2

7.3

74

Podminky provedeni pfikaz( a zadosti. Banka je opravnéna odmitnout pfikaz nebo Zadost, které jsou nelpiné, nesrozumitelné, formainé
nespravngé, je v nich krtano nebo opravovano nebo je prediozena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéz povinna provést poZadovany ukon
ze zavaZnych provozné technickych divodi, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi piedpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni piikazu & zpracovani Zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odlivodnéna obava, Ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vi&i Bance, &i v pfipadé existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

Identifikace a prokazani totoznosti. Banka je ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisi® opravnéna provést identifikaci kazdé osoby
piedkladajici pfikaz nebo Zadost &i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vysi transakce.

Zména a zrudeni pfikazu. Klient miZe zménit &i odvolat svij prikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylou€eno pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pezbyvaji ucinnosti jakékoli prikazy &i Zadosti u¢inéné Klientem, nestanovi-li pravni piedpis jinak.

Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k okamZiku poskytnuti Bankovni sluzby prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou
ani neni smluvni stranou jakékoli smlouvy &i transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbozim ani neposkytuje sluzby, které

- podiéhaji Sankcim. Banka je opravnéna neproveést jakoukoli Bankovni sluzbu nebo odmitnout jakykoli pfikaz ¢i zadost Klienta v pfipadé, Ze

5 zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjgich predpisi
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se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo piikazu &i zadosti Klienta mélo za nasledek porusenf
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finantni skupiny SG. Banka v takovém pfipadé nebude odpovédna za
pfipadné zdrzeni nebo neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu & Zadosti. Banka je v takovém pfipadé déle oprévnéna vypovédét
Smlouvu nebo ed ni odstoupit a v pfipadé obchodd na finanénich trzich je Banka opravnéna provést zavéretné vyrovnani (close-out netting)
podle pfislusne Smiouvy (tyto skutecnosti se povazuji za pfipad porudeni dle pfisluiné Smiouvy). Klient bere na védomi, e Banka je
opravnéna sdelit pfislusnym organim pozadované informace. Klient se nezbavuje své povinnosti k ihradé jakékoli platby nebo diuhu vici

- Bance, pokud Banka nepfijme &i neakceptuje danou platbu od Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podiéhajici
obdobnému opatieni Banky anebo finanéni skupiny SG.

8.1 Doruovani Klientovi. Dorutovéni Zasilek provadi Banka bud na Kontakini adresu, prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi,
kterou si Klient zfidil, nebo jinym dohodnutym zplsobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povazuje se za Kontaktni adresu
~ u Klienta spotfebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientl adresa jejich sidla.

8.2 Banka je opravnéna uréit Zasilku, kterou je tfeba vzdy dorugit Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zplisoby dorugovani
sjednané ve Smiouvé. Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opravnéna doruéit Zasilku do jeho sidla, je-li odli$né od jeho Kontaktni
adresy.

8.3  Dorutovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt doruovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano jinak.

8.4  Zpusob dorutovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryri sluzbou nebo jingm dohodnutym zplisobem, napf. prostiednictvim
sluzeb internetového bankovnictvi, faxem & e-mailem. Banka se mlZe s Klientem dohodnout na doru¢ovéni Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro dorutovani. Smiuvni dokumenty &i jejich zmény dle ¢lanku 31 VOP doruéuje Banka Klientovi pfednostné do pfislusné
schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se miize s Bankou dohodnout na dorucovani
dokument( dle pfedchozi véty pfednostné prostiednictvim elektronické posty (e-mailem).

8.5 Okamzik dorugeni. Zasilky doru¢ované Bankou na Kontakini adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povaZovany
za dorutené okamzikem jejich pfevzeti. Zmafi-li Klient doruéeni Zasilky, je za den doruteni povazovan den vraceni Zasilky Bance,
atoitehdy, kdyz se Klient o ulozeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vy$e uvedené jsou tyto Zasilky povaZovany za dorudené nejpozdéji
10. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky ¢ 15. pracovni den po jejich odeslani do zahrani¢i. Klient zmafi dorugeni
Zasilky, jestlize Zasilku odmitne pfevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni Ihité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelna na

- Kontaktni adresu.

8.6  Ostatni Zasilky Klientovi, které nejsou dorutovany do vlastnich rukou nebo s dodejkou, se povazuji za dorudené 3. pracovni den po jejich
odeslani na uzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To véak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruceni Zasilky pied uplynutim této doby.

8.7  Aniz by bylo dotéeno ustanoveni tlanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou mlze dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou predavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povaZuji za doruéené okamzikem jejich ulozeni v Klientove
obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delsi nez 6 mésicy, je Banka opravnéna tyto Zasilky znicit.

8.8  Zasilky dorugované prostiednictvim sluZeb internetového bankovnictvi se povazuji za doruéené okamzikem jejich umisténi v pfislusné
- sluzbé. Zasilky zaslane faxem se povaZuji za dorudené okamzikem potvrzeni Usp&3ného odeslani generovaného piistrojem odesilatele.
Zasilky zasilané prostiednictvim elektronické posty se povazuji za dorudené okamzZikem, kdy pfisludny systém pouZity k pfenosu Zasilky
potvrdi jeji UspéSné doruCeni na e-mailovy systém pfijemce. Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti,
e-mail a fax) slouZici pro dorucovani Zasilek véak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, které tak neodpovida za $kodu zpiisobenou Klientovi

jejich pfipadnym zneuzitim.
8.9  Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z divodu zmareni jejiho dorudeni Klientem, je Banka
opravnéna véechny dalsi Zasilky doru¢ovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu
¢i sidla Klienta, je-li tato adresa odli$né od Kontaktni adresy.

=

9.1 Banka uzavira s Klientem Smlouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smlouvu lze uzavfit té2 elektronicky & jinymi technickymi
prostfedky s vyuZitim prostfedk( umozfiujicich uréeni jednajici osoby (napi. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smiouvy. Neni-li ve
Smiouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neur&itou.

9.2  Smiouva je uzaviena aZ po dosazeni shody o viech jejich naleZitostech. Na uzavieni Smiouvy nevznika Klientovi narok a Banka ma pravo
ukoncit kdykoli jednani o jejim uzavfeni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky uginéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP nebo pfisiuéné Produktové podminky. Je-li Smiouva uzaviena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smlouva za uzavfenou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smiuvnich stran vyplyvajicimi
ze Smlouvy a zaroven vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1766 obc¢anského zakoniku® na svij smiuvni vztah zalozeny Smiouvou.

10.1  Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smiouvy, pfipadné od jeji samostatné oddéliteiné asti, odstoupit v pfipadé, kdy Klient
zavaznym zpusobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jing
skuteCnosti, v dUsledku kterjch je vazné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je rovnéZ opravnéna od Smiouvy
odstoupit v dusledku jednani Klienta, kterym byla narusena vzajemna divéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanika dnem dorugeni
ozndmeni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihité stanovené Bankou. Nesplacené diuhy Klienta se stavaiji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni 0 odstoupeni pozd&jsi termin.

10.2  Vzajemné vyporadani. Banka a Klient jsou po ukonéeni smiuvniho vztahu povinni vzajemné vypofadat své pohledavky a dluhy existujici
- ke dni zéniku Smiouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou &ast ceny, poplatku nebo jiné Ghrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smiouvou. Po ukongeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance vedkeré
prostfedky Ci pfedmeéty, které Banka &i tfeti osoba Klientovi predaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smiouvy

se zavazky Klienta a Banky ze Smiouvy rusi ke dni uginnosti odstoupeni.

6 z & 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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10.3

" Promlé&eni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim pfedpisim, promi¢uji se veskera prava a pohleddvky
. Banky za Klientem ve Ihité patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed ucinnosti ob&anského
zakoniku’, ve Ihiité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonanaluplatnéna poprvé.

111

11.2
- daného Uétu. Soutasti identifikace U&tu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni
| pedpis, Gfedni sdéleni, opatfeni & oznameni CNB nebo v pfipadé zavaznych provoznich divod(, v disledku kterych Banka nebude
' schopna postupovat jinym zplUsobem, je Banka opravnéna Jedineény identifikator jednostranné zménit. O této skutednosti Banka Klienta
- pisemné informuje v piiméfené Ihité pfed zamyslenou zménou a v pfipadé, Ze ke zmé&né Jedineéného identifikatoru dochazi z provoznich
divodu na strané Banky, postupu;e se v souladu s Elankem 31 VOP. Banka nenese, ani Castecné, naklady Klienta spojené se zménou Cisla

. Banka zfizuje a vede Uéty na zakladé Smiouvy.

Identifikace Uétu. Kazdému Uétu Banka pfidéli Jedineény identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se

U¢tu. Banka nezfizuje anonymni Uéty &i Uéty pro vice osob.

Minimaini vklad a zustatek. Pro nékteré typy uétli Banka stanovi v Oznédmeni vyéi minimainiho vkladu a vy$i minimalniho zdstatku, které je
Klient povinen dedrzovat.

Zpusob vyuziti Ugtu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouzit pro podnikani Klienta &i nikoli. Ugty pro Klienty

spotfebitele jsou urceny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikateiské) potreby. Uéty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou ginnost a U¢ty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Gcely. Klient nesmi Ucet pouZivat

-k jinému nez sjednanému ucelu.
. Balitek sluzeb. K vybranym typim U&td poskytuje Banka balitek sluzeb, v ramci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro

dany typ Ugtu.
Oznameni o provadéni platebniho styku. Dalsi podminky a informace tykajici se U&th a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahrani¢niho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Uctech, véetné &ekl, a Ihaty pro provadéni

. platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostrednictvim sluzeb piimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku.

12.3

Diavody zéniku smlouvy. Divodem zaniku smiouvy o Uétu je zejména vypovéd Klienta dle ¢ldnku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3,

 odstoupeni dle ¢l. 10.1 nebo Rozhodny den dle ¢lanku 12.5.

Vypovézeni smiouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smiouvu o Uétu s vypovédni dobou 10 kalendafnich dnl nebo 30

. kalendafnich dnd, byla-li k Uétu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smiouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientd — postup pfi zméné banky*, vypovédni doba pogina

béZet ode dne uvedeného v Zadosti 0 zménu banky.
Vyporadani. Pokud Klient ugini dken vedouci k zaniku smlouvy o Uétu, je povinen dat Bance zaroved pokyn ohledné nakladani s pfipadnym

zUstatkem na U&tu. Po zaniku smiouvy o Uétu Banka Uget zrudl. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Uétu Uéelové vazany
- ve prospéch tfeti osoby, na uplynuti sjednané Ihaty nebc spinéni jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo

k uvedenému dni neuplynula sjednand Ihita &i nebyla spinéna jina podminka k uvolnéni prostfedki. V takovém pfipadé Banka prostfedky

- z tohoto Uétu nevyplati a Uéet nezrusi az do spinéni vyse uvedenych podminek.

Piikazy a 2&dosti tykajici se nakladani s prostiedky na Uétu budou Bankou zruSeny k datu zruSeni Uétu. Nejpozd&ji k datu zruseni Uctu
Banka ukonéi poskytovani Bankovnich sluZeb, které jsou na pfedmétny Ucet vazany.

Duasledky amrti Klienta. Smrti majitele G&tu smiouva o Uétu nezanika. Smiouva o Uétu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uétu debetni zistatek & zUstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zUstatku na U&tu &i zlstatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni zlstatek na U&tu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho Uvéru na Udtu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

13.5

Zfizeni povoleného debetu. Banka se mdZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Ugtu. Préva a povinnosti Banky

- aKlienta se budou Fidit pfislugnou Smlouvou a pfisludnymi pravnimi piedpisy tykajicimi se smlouvy o Gvéru.

Dusledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu z jakéhokoli diivodu je Klient povinen neprodiené uhradit

- Bance vedkeré dluzné Zastky, véetné prislusenstvi. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou vedkeré diuzné éastky Bance

uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviasini

- (vnitini) et pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné pfisluenstvi.

Uroteni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Grodit nepovoleny debet na Uttu drokem z nepovoleného debetu a dale trokem

~ z prodleni. Vy$e Uroku z nepovoleného debetu a uroku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbach. Vyée urokové
 sazby, kterou se uro&i nepovoleny debet, a vySe uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem
| uvedenym ve VOP.

134
~ Uroky snizit, a to na dobu a s G¢innosti, kterou stanovi. O této skutecnosti Banka Klienta informuje.

Urok z prodleni i urok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je opravnéna tyto sankéni

Banka informuje Klienta o aktudini vysi Urokové sazby, kterou se Groi nepovoleny debet, a o aktualni vy$i Grok( z prodleni, sankcich
a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

. Vyrazny nepovoleny debet. V piipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu die zakona o spotiebitelském Gvéru® na Uétu Klienta
| 1rvaj|c1mu déle neZ jeden mésic, Banka za$le Klientovi zpisobem sjednanym ve Smiouvé informaci vyZzadovanou pravnimi predpisy. Banka
- je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, na zakladé které je Uget veden, i od Smlouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

7 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
8 7 & 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist
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14.1  Nakladani s prostfedky na U&tu Klientem. Nakladat s prostredky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouZitim Porxpusoveho vzoru,
ktery je platny pro pnsluény Uéet, a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni platebni prostiedek jinak. Zpusob a rozsah nakladani
s prostiedky na Ugtu je sjednan v pfislusné Smilouvé nebo j mem zplsobem. Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, miZe Opravnéna oscba
nakladat s prostiedky na Uétu samostatné. Zmocnénec ani Opravnéna osoba (odlisna od Klienta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladani
s prostfedky na Ugtu Klienta dalsim osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokazano, ze dana

- Opravnéna osoba jiZ neni opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

14.2  Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zrudeni téchto dokumentd jsou pro Banku zavazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi Prikazy na zakladé dokumentl, které jsou pro Banku zavazné
v okamziku zpracovani prislusného Prikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislusny Pfikaz Bance dorucen.

14.3  Klient je opravnén vybirat z nové ziizeného Uétu volné prostiedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

14.4  Kiient je opravnén nakladat s prostiedky na Uétu pouze do vyse volnych prostfedki na tomto Uétu, pfipadné snizenych o vysi minimalniho
zlistatku, byl-li Bankou pro dany Uéet stanoven. Klient je véak povinen udrzovat na Uétu dostatek prostiedki ke kryti pfedpokladanych plateb,
svych dluhi viéi Bance a cen uétovanych Bankou za Bankovni sluzby.

14.5 Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Ustu Klienta v souladu s prévmml predpisy. Pravo na vyplatu penézmch prostiedkd
podle zvlaétniho pravniho piedpisu®z Uétu, ke kterému ma Klient omezeno pravo nakladat s penéznimi prostiedky, mize uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.

14.6  Nakladéni s prostfedky na U&tu Bankou. Banka je oprévnéna nakladat s prostiedky na Uétu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo Smiouva.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho U¢tu u Banky prostiedky za ucelem:

a) Uhrady splatnych droki;

b) realizace opravného zuétovani v disledku vlastniho chybného zdétovani nebo chybného zdétovani jiné banky ve smyslu pfislugnych

pravnich predpis('’;

¢) uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady v$ech cen, poplatkli a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, véetné poplatkil jinych bank a osob zuéastnénych

na operacich platebniho styku;

e) uhrady Castky Seku nebo penéZni poukazky jiZ proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni $ekovnikem nebo inkasni

bankou;

f) Uhrady pohledavek Banky {vletné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani ¢astky Seku nebo penéini
poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel smiuvni podminky tykajici se proplaceni $ek( nebo penéznich poukazek, pfipadné
pokud se dodatecné zjisti, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény $ek nebo penéZni poukazku;

g) uhrady pfipsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni prostfedk( ve prospéch Banky;

h) vraceni dichodl a jinych zakonem stanovenych davek (pouze viak do vySe kreditniho zlstatku na Ug&tu), pokud na jejich vyplaceni
pfijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdlvodné poukézané platby vyslovné pozédal;

i) vraceni ¢astky inkasa pfipsane na U¢et Klienta, kterou platce poZaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim styku'™”;

j) vraceni pfipsané platby, pokud &islo U¢tu pfijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her v souladu
s pozadavky zakona o hazardnich hrach' nebo

k) Uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promi¢ené.

14.7  Banka je opravnéna odepsat prostiedky z U¢tu Klienta i v piipadé, ze na Uétu vznikne v disledku takové operace debetni ziistatek.

14.8  Banka je dale opravnéna provést na vrub Uctu platby na zékladé jednorazovych pisemnych Pfikazil k Ghradé v pfipadé, ze na Udtu vzniki
nepovoleny debet v dusledku pfekrodeni Ihity pro Cerpani prostfedkd z povoleného debetu aZ do vyde puvodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

151 Forma a zpusob doruéovani. Banka informuje Klienta o zlstatku prostfedk(l na Uétu a o provedenych transakcich vypisem z Uétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zplisob dorucovani budou individuainé dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Kvalifikovanym klientim Banka poskytuje vypisy z Uétu k jejich Platebnim U&tdm v souladu se zakonem o platebnim styku jednou
mésitné zdarma prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

15.2  V piipadé, Ze pfi zasilani Elektronickych vypisl prostfednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. internetového bankovnictvi) bude pfislusna
Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z Gétu dorucovany Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji sjednanu, nebo v tisténé (papirové)
podobé zplisobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypist na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuZiti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z divodu zmafeni jejich doruceni Klientem, budou vypisy z Gétu
dorucovany Klientovi prostiednictvim sluzby internetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo v tisténé (papirové) podobé zplsobem
sjednanym pro doru¢ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zlstane sjednana frekvence zasilani vypisl z uétu zachovana. Ustanoveni
tohoto €lanku se uplatni téZ na oznameni Banky Klientovi o vysi pohledavky ze Smilouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi Gvér.

15.3 O zistatku na U&tu ke konci kalendafniho roku Banka vidy informuje Klienta vypisem z Uétu. Daldi potvrzeni o zlstatku na Uétu Klienta
ke konci kalendarniho roku Banka zasila pouze na zakladé zadosti Klienta, a to zpisobem sjednanym pro doruéovani vypist z Gétu.

15.4  Kontrola vypist z uétu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po dorueni vypisu z Gétu zkontrolovat, zda jsou zuétované transakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve Ihaté dle reklamaéniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly zuCtovény s;)ravné

Clar ok 16. Uroky a zdanéni.

16.1  Banka Groci zlstatek prostredkl na Uctu rodni Grokovou sazbou. Zigtovani arokll provadi Banka mésicné, neni-li siednano jinak. Urokova
sazba a dalsi informace tykajici se urogeni a zdanéni vynosu na Uctu jsou stanoveny ve Smilouvé nebo v Oznameni o urokovych sazbach.

16.2  Zpusob uréeni Grokové sazby. Vysi Urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na urokové sazby vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji

9 §304b z & 99/1963 Sb., obdansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
10z & 21/1992 Sh., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist

11z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisi

12 ; & 18612018 Sb., 0 hazardnich hrach, ve znéni pozdé&jsich predpist
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- penézniho trhu, obchodni politice Banky a postup(m pro fizeni finanénich rizik.

16.3  Pro uréeni vy$e Grokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany Uget v Oznameni o Grokovych sazbach Géinném v den zfizeni Udtu.
- Banka je opravnéna ménit vysi trokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalSich
~ objektivnich skutenostech. Za trvani Smlouvy se nova vyse (rokové sazby uplatni na vechny existujici Ucty, véetné jejich debetnich
. zlstatk(, ode dne O&innosti zmény pifsludného Oznameni o Grokovych sazbach, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno
. pozdéjsi datum Gcinnosti zmény drokové sazby. Zména v Ozndmeni o Grokovych sazbach nabyva Géinnosti okamzikem vyhlageni nového

znéni Oznameni o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o Grokovych sazbach stanoveno jinak.

16.4 | Uroéici schéma. Pro trodeni zistatkd Ustd v K& a ve véech cizich ménach (kromé AUD, GBP, JPY a PLN) se pouZiva trodici schéma:
rok = 360 dnl / mésic = 30 dnl. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouZiva Uroici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnil / mésic = skuteény pocet
- dnl v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych pedminkach stanoveno jinak.

16.5 Urogeni kreditniho ziistatku. Uroteni kreditnino zistatku na Ugtu podina dnem piipsani prostiedki na Uget Klienta a kon&i dnem
! pfecéchézeyum dni jejich vybéru nebo pfevedu, u vkladovych U&td pak dnem predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka podita a pfipisuje
- uroky v méné Ugtu. Uroky z kreditniho zlstatku na Ugtu jsou splatné vidy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

16.6  Urogeni debetniho zdstatku. Uroteni debetniho zstatku na Ugtu pocind dnem vzniku debetu a konci dnem pfedchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zistatku na Uétu jsou splatné vidy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

16.7  Zdanovani droku. Urok je zdaiovan podle pravnich pfedpist platnych ke dni pfipsani droku na Uget Klienta. V pfipadé vyplaty prostiedkd
.z Ugtu Klienta a dalsich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka provede srazku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skutecnym vlastnikem Urokd na svém Uétu

Cianek 17. Platebni.:'_iuzby

17.1  Informaéni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovamm Platebnich sluZeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v pribéhu

~ smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smlouvé

o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim

styku'3, V souladu se zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostiednictvim

sluzby internetového bankovnictvi. Kvalifikovany klient dale podpisem Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate¢ném

| predstihu pred jejim uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o pfedmétné

Smiouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zakonem

o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximalni |h(t& pro
provedeni Platebni sluzby pred jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

17.2  Banka poskytuje informace o Uplaté za sluby spojené s Platebnim Ugtem a roéni prehled o Gplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim
Uétem dle zakona o platebnim styku v méné K& bez ohledu na ménu U&tu. Roéni prehled o Uplaté poskyiuje Banka zplsobem sjednanym
pro piedavani vypisi z Ustu, piicemz ustanoveni &l. 15.2 VOP se pouzije obdobné.

1eki18. Ukonceni smlouvyo platebnich

18.1  Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvahfkovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluZzbach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu urgitou). Vypovédni doba €ini 30 kalendafnich dnl a pocinad béZet okamzikem jejiho dorugeni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukongeni smiouvy o Ugtu Klientem se pouzije ustanoveni &lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna
zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluzbach ¢astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovéd&l Smiouvu o Platebnich
sluzbach podle tohoto &lanku tak, Zze zanikne drive nez 1 rok po jejim uzavieni.

18.2  Vypovézeni smlouvy jingm nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smiouvu
o Platebnich sluzbach uzavfenou na dobu neuritou kdykoli, pficemz vypovédni doba &ini 3 mésice a pocind béZet okamzikem jejiho
doruéeni do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni élanku 12.2 VOP,

18.3  Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smiouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli,
ato i bez udani divodu. U Kvalifikovanych klientd ¢ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu deléi, a pogina bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientl &ini vypovédnl doba 30 kalendainich dnd, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
delsi, a poc¢ina bézet okamzikem doruceni vypovédl Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni tlanku 31.6 VOP.

.- .ntarm platby a zaruky

19.1  Banka muZe provést pfikaz k obstarani ¢ zméné dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem. Smlouva o obstarani & zméné dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni pfikazu Bankou.

19.2  Za spravnost instrukci uvedenych v piikazu zodpovida Klient.
19.3  Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Ugtu, ktery Klient na piikazu uvede.

19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni financni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, piipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

19.5  Je-li ve prospéch Klienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k predkladanym dokumentim obsahujicim Cislo GGtu, na ktery ma byt provedeno pinéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékteremu z jeho Ul u Banky. Pokud podpis Kiienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna pinéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dal3i postup.

Clanek 20. Seky.

20.1  Klient je opravnén dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho Seku v cizi méné nebo v K&. Bankovni $ek miZe byt vystaven ve prospéch
pfijemce uvedeného na piikazu (tj. na fad) nebo na dorucitele, po spinéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kterych vystavuje bankovni Seky.

20.2  Prikazem k inkasu $eku Zada majitel Seku nebo penézni poukazky Banku o jejich okamzité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich

inkasa. Vyhradné& Banka je opravnéna rozhodnout o zplsobu zpracovani $eku. Banka zpracovava Seky vystavené na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé piedlozeni $eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani $eku.

13 z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
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20.3  Klient je opravnén dat Bance pfikaz formou soukromého $eku Banky, aby k tii jeho uétu zaplatila urditou &astku ve prospéch osoby uvedené
na seku (t. pfijemce $eku). O vydani soukromého Seku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé
jednajici jménem nebo za Klienta. Drzitel $ekl je musi uchovavat oddélené od svého pritkazu totoZnosti a je povinen je chranit pfed ztratou,
poskozenim a zneuzitim.

20.4  Banka neodpovida za &kody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukazky.
20.5  Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni Seku nebo penézni poukazky do doby jejich ovéfeni u vystavuijici nebo proplacejici banky.

20.6  Smlouvu tykajici se $ekl a penéznich poukéazek miZe Klient | Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnii. Vypovédni doba
potina béZet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

20.7  Na tuzemské soukromé i bankovni $eky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pfisiusnych pravnich predpisti™ vztahuji i Vieobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka ek Dal$i podminky a informace tykajici se seki jsou uvedeny v Oznameni o provadéni

platebniho styku.

211 Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za Seské koruny Kurzem ,deviza
prodej" a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup”.

21.2 Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouZije Kurz ,valuta prodej*.

21.3  Pfepocet mezi cizimi ménami bude proveden pfes &eské koruny postupem uvedenym v &lancich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranng ménit. Zmény Kurz( jsou udinné od jejich vyhladeni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5  Ménova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé zadosti o poskytnuti Gvéru v cizi méné by mél z hlediska obezietného rozhodovani zvazit
mozZnou zménu sménnych kurz( cizich mén vici eské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurzd mize mit za nasledek navydeni splatek
Uvéru poskytnutého v cizi méné po prepoctu na ceské koruny. Na vydi splatek Uvéru poskytnutého v cizi méné mize mit viiv i nepfiznivy
vyvoj zahraniéni trokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni éeské koruny. Klient dale bere na védomi, e Banka soucasné nabizi
uvéry stejné povahy v ¢eskych korunach i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajidténi proti ménovému riziku.

s

ihek 22. Reklamace'
22,1 Reklamace se vyfizuji podle reklamatniho fadu Banky. Pokud nebude v reklama&nim fadu uvedeno jinak ¢ pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiuje své reklamace & poZadavky v Klientové obchodnim misté.

inek 23. Ombudsman

23.1 V pripadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, kterda nebyla vyfedena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle
reklamaéniho fadu Banky a pravidel pro feseni stiznosti, se Klient miiZze obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

241 Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a daldi thrady za poskytované Bankovni sluby a za ukony s Bankovnimi sluzbami
souvisejicimi, které Banka G&tuje v souladu se Sazebnikem G&innym v dobé poskytnuti dané Bankovni sluzby nebo provedeni tkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O Gétovani individuding uréenych cen, které jsou vidy vyhodnéj$i nez ceny dle Sazebniku, miZe Banka
Klientovi, ktery neni Kvalifikovanym kiientem, pouze pfedem zaslat informaci zpisobem dle &. 8.1 VOP. Klient je povinen platit G&tované ceny
fadné a vtas. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji &asti.

24.2  Zpusob uhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat €astku odpovidajici cené nebo jiné Ghradé
za poskytované Bankovni sluzby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z U&tu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Bankou. Ceny a dalsi
Uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se GEtuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gétuji v méné Bankovni sluzby
nebo v méne, ve které je veden U&et, pokud nebude sjednano jinak.

24.3  Naklady. Kiient uhradi Bance naklady a vydaje, které odlivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim pfisiuéné Bankovni sluzby anebo
ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpis(, a to i v pfipadé, e takové naklady a vydaje,
pfipadné jejich vy$e nejsou pfedem znamy. Banka vidy postupuje tak, aby vynalozené naklady byly minimalni.

$ éiének-, 25. Uhrada pohlédév’e‘k banky, uroky z pm&'l'_éni

251  Zapotteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist splatnou penéZitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penézité
pohledévee Kiienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledéavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je
opravnéna zapotist své pohledavky iproti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Za ucelem zapotteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti prislusného Kurzu Banky v souladu
s lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapodist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na mé&nu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2  Uroky z prodleni. V pfipadé prodleni Klienta s uhradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi iétovat troky z prodleni
ve vysi stanovené v Oznameni o Urokovych sazbach. Uhrada urokl z prodleni a pfipadnych daldich sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné &kody vzniklé Bance, jakoz i na Uhradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3  PiInéni tfeti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnuté tieti
osobou za Ucelem spinéni zavazku Klienta vici Bance, a to véetné &asteéného pinéni.
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 Clének 26: Postoupeni a zastava

26.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky
&i prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (v@etné pohledavek ze smlouvy o Uétu), pfipadné postoupit Smiouvu nebo jeji éast nebo
prava a povinnosti z ni vyplyvajicl. To neplati pro postoupeni (véetné zaji$tovaciho postoupeni pohledavky & prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na zastaveni téchio pohledavek ve prosp&ch Banky a dale na zakonem pfedvidané postoupeni pohledavky
na zakladé odkazu zUstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tfeti osobu.

| Clanek 27. Pojisténi vkladu

271 Vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy'S. Pojistény nejsou vklady slozené finanénimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladi se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
0 pojiéténi vkladd a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluZbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téZ na internetovych strankach Banky.

“Clanek 28. Bankqv'ﬁi{ 'aj_gh)st'ﬁr'i',.ochrarié osobhich (dajt a souhlasy kiienta

28.1  Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na véechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi predpisy. Zpravy
o zdlezitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich pfedpist. Klient bere z divodu povahy produktl na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zistatku prostfedkl
acennych papirech stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislu§né Smiouvy Opravnéné osobé zmocnéné k nakladani
s prostredky, cennymi papiry nebo k provadéni ¢i uzavirani transakci.

28.2  Zpracovani udaji na zakladé zakona. Banka je povinna pro Gcely Bankovnich sluZeb zjistovat a zpracovavat udaje o Klientech a dalsich
osobach, v&etné osobnich Udajl, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku. V piipadé, Ze Klient odmitne takové (daje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZadované
Bankovni sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajil Klientll a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajt.

28.3 Souhlasy se zpracovanim udaji Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho Gdaje (vEetné udaji
charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pfislunych podkladi pro jejich vyhodnoceni, napfiklad Ucetni vykazy Klienta) byly
i spolu s dal§imi informacemi ziskanymi od Spravcl v ramci jejich &innosti, z vefejnych zdroji (napfiklad vefejné seznamy a rejstiiky,
internetové aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Bankou a pfedavany Spravcim za ucelem
zkvalitnéni péce o Klienta, provadéni Marketingovych cinnosti, informovani ostatnich Spravci o bonité a divéryhodnosti Klienta
a analyzovani téchto Udajl. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vy$e uvedené udaje za uéelem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti Etyf let od ukonéeni poslednihe smiuvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim udaju, udéleny v souladu s pravnimi pfedpisy'®, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.

'Clanek 29. Odpovédnost banky

29.1  Banka odpovida Klientovi za fadné a vfasné pinéni svych povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je spinéna vcas, jestlize je spinéna
ve Ihitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smlouvou, nebo jinak ve |hitach pfiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postuplm bank. Banka odpovida Klientovi za $kodu, jez mu byla zplsobena porugenim jejich povinnosti ze Smiuv.

29.2  Banka neodpovida Klientovi za $kodu kdyz:

a) §koda byla zplsobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,

b) $koda byla zpusobena porusenim povinnosti oscb jednajicich jménem &i za Klienta dle Smiouvy,

¢) $koda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta nebo i Klient utrpél v disledku svych viastnich
obchodnich &i jinych rozhodnuti,

d) $koda byla zplsobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smiouvu,

e) $§koda byla zpGsobena jinak nez imysiné nebo z hrubé nedbalosti,

f) porugeni povinnosti Banky bylo zplsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

g) porugeni dané povinnosti bylo zplisobeno mimoradnou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky
ngEoon?kktﬂITnostmi vylugujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije prévni Uprava platna pred (¢innosti ob&anského
z .

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vznikiou nezavisle na vili Banky nebo za okolnosti vyluéujici odpovédnost se

povazuji zejména vy$si moc, véetné pfirodnich udalosti, terorismus, valky, obanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych

Bankou v platebnim styku, ¢eskych i zahraniénich statnich organd, soudu a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vuli Banky a které

Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

29.3  Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedene platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebnihe styku
nebo v Produktovych podminkach k pfislusnému Platebnimu prostfedku.

" Glanek 30, Zajisteni

30.1  V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi ¢i dozajisténi dluhli Klienta vudi
Bance, a to i v prib&hu poskytovani pfislusné Bankovni sluzby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhoreni finanéni situace
Klienta &i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi & dozajisténi mize Banka povaZovat za podstatné
poruseni Smlouvy s Klientem.

30.2  Banka je opravnéna realizovat zaji$téni za podminek stanovenych pfislusnou Smiouvou.

15 napi. z. & 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisi

16 zejména z. & 21/1992 Sb., 0 bankach, z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, z. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti, ve znéni
pozdéjsich predpisl

17z, & 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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30.3

Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zaji§téni, ktery slouzi k zajidténi diuhd Klienta vi¢i Bance, takovy predmét zajisténi nepfevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tfeti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, ze osoba
poskytujici zajisténi rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumoZni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
pfedmétu zajisténi tieti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdiiné od Banky
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajistovany diuh na nabyvatele pfedmétu zajistént.

Je-li po pievodu vlastnického prava k pfedmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajidténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového dluznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé
vyjadrit ve Ih(t& 30 kalendafnich dnl od dorugeni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

P AEERY. G, - Fns, SN 4 P R R R T i i B : Sy o T e
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Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpis(, v zajmu ziepdeni
kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientim a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smiouva nestanovi jinak.

Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
ucinnosti. O navrhované zméneé Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendafnich dnli pfed navrhovanym dnem jeho Ginnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni Uginnosti, informuje Banka
zpusobem dle ¢lanku 8.4 VOP ¢&i ve vypise z Uctu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
zneni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluZbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem uéinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s Géinnosti ode dne
uginnosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné odmitne, Kvalifikovany klient je opravnén beziplatné
vypovédét Smiouvu s okamzitou cinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka prave
vypovédét Smiouvu s ucinnosti ke dni uéinnosti zmény VOP. Vypovéd musi byt dorucena druhé smiuvni strané prede dnem, kdy méa
navrhovana zména nabyt G€innosti.

Utinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich stuzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, ato pisemnym oznamenim o jejim odmitnuti doruéenym Bance
nejpozdéji 30 kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem uginnosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve Ih(té 15 kalendarnich
dnl od doruceni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neucini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve Ihité 15 kalendafnich dnli od uplynuti Ihiity pro sdéleni Banky podle
pfedchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 1 mésic a po¢ina bézet dorucenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vyse uvedenym zplisobem
vypovédet, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s u¢innosti ode dne G¢innosti navrZzeného Bankou.

Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén ucéinéné Klientem podle &lanki 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt ufedné ovéfen nebo u&inén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zpusob ovérfeni) a musi byt dorugeny Bance dle élanku 8.3 VOP.

Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypovédét Smiouvu
pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smiouvy

Podstatné zvyseni ceny. Klient spotiebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni sluzby oprévnén toto zvydeni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smiouvy plati obdobné postup dle &lanki 31.3 az 31.6 VOP.

Zmény s okamzitou u¢innosti. Odchyiné od predchozich ¢lankid je Banka opravnéna provést s okamzitou Uginnosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produkiovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
doplnénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy,

b

c) Udajd, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (napf. sidlo Banky, obchodni firma Cleni
finanéni skupiny Banky).
O zménach dle tohoto &lanku informuje Banka Klienta zplsobem dle &lanku 31.2 VOP.

e o]

ERNAR WP e R SO % 1 x " anldgie

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro G&ely Smiuv, na které se pouZije pravni Uprava platna
pred Gginnosti ob&anského zakoniku,'® plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim zakenikem'®,

Klient i Banka vynaloZi maximalini Usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyresili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravnénym zajmim
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k fedeni sporl pfisludné soudy Ceské republiky

V pfipadech stanovenych zakenem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych Gvérl) se miZe Klient obratit na finanéniho
arbitra za podminek stanovenych pfisludnym pravnim predpisem.?® Pravo Klienta obratit se na soud timto neni dotéeno.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti finan&nich sluZeb je vécné pfislusny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
pusobnosti stanoveném v zakoné & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpis(?'. V pfipadech, kdy neni dana
plsobnost finanéniho arbitra, je pro feseni spotiebitelskych sporl vécné pfisludna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankéach (www.mpo.cz).

V pfipadé porudeni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy nebo pravnich pfedpisi ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u organu dohledu uvedenym v &l. 1.1 VOP.

18
19
20
21

z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich pfedpisl

§ 261 a§ 262 odst. 1z.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

z. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjdich piedpisi

Tj. spory tykajici se poskytovani platebnich sluZeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského dvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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33.1  Pro Smlouvy, na které se pouzije pravni Gprava platna pfed Gcinnosti ob&anského zakoniku,?? plati, Ze Kontaktni adresou Klienta je adresa
uvedena v piisludné Smiouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznéamena jako

adresa pro doruéovani.
33.2  Banka poskytne informace o (platé a rocni pfehled o Gplaté dle &l. 17.2 VOP od Géinnosti pfisluéné zakonné tpravy a v souladu s ni.

élanek 34...6d_d'é "_?él.“r!d"s;t-fuﬁfa.nc_\reni R iy A

341 Pokud se néjaky &ldanek Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, neudéinnym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je pIné oddélitelny od ostatnich ¢lanku daného dokumentu, a tedy
ostatni élanky Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku zGstavaji nadéle v piné platnosti a Géinnosti.

Clanek 35. Vymézehib.bjm:!n a vykladova prawdla

35.1  Pojmy s velkym pogateénim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:
~ ,Banka’ je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Piikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstiiku
- vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.
JBankovni sluzby" jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zékladé bankovni licence Banky, veetné
investiénich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.
,EBA" je Ceska bankovni asociace.
.CNB" je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.
.Clen finanéni skupiny Banky" nebo ,Clen FSKB" je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017, Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
IC0; 60192852; KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX sr.o., ICO: 26764652, Factoring KB, as., ICO: 25148290 a dalsi
subjekty, v nichZ Banka ma ¢&i nabude majetkovou udast spo€ivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.
\Elektronické vypisy" jsou zpravy o zG&tovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o zstatku na pfislugném Ugtu,
a fo v elektronickém formatu PDF, dorucované Klientovi prostfednictvim sluZby internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym
zplsobem (napf. e-mailem).
Jedineény identifikator' je bankovni spojeni ve formatu IBAN (prip. Cislo Uétu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu Cisla
. Gétu a kédu banky.
.Jednajici osoba’ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutdrniho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.
JKlient" je jakakoli osoba, kterd vyuziva Bankovni sluzby, pfipadné Zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.
Klient spotiebitel" je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni Smiouvy nejednad v ramci své podnikatelské Cinnosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, kterd zada o poskytnuti Bankovni sluzby.
.Klientovo obchodni misto* je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzavel pfisludnou Smiouvu.
JKontaktni adresa® je adresa sjednand ve Smlouvé nebo v jiné smiouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluzbami, nebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro Ucely doruéovani Zasilek. Kontaktni adresou je téz P. O. BOX.
- Kurz® je sménny kurz vyhlasovany Bankou.
Kvalifikovany klient" je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.
.Marketingova €innost" je soubor &innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjistovani
a vyhodnocovani jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovéni Klientd o produktech a sluZbach Spravce
a vybranych obchodnich partner(; 3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani & pofizeni, 4) a vyhodnocovani
pfislugnych Udajl k témto G¢ellm, a to i prostiednictvim elektronickych prostiedku.
~ ,Obchodni den" je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisi a ve
. ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zéroven jsou jiné instituce, které se uéastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo
. na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.
. ,Opravnéna osoba’ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.
,Osoba se zvlastnim vztahem k Bance' je osoba uvedena v § 19 z. & 21/1992 Sb., zakon o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpist.
,Osoba ovladana SG" je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma ¢i nabude majetkovou Ucast na subjektu se sidlem na Uzemi
Ceské republiky spogivajici v pfimém & nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (i) ma sidlo na uzemi Ceskeé republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Clenl FSKB.
Oznameni® jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi pedminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznadmeni o Urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.
.~ ,Oznameni o provadéni platebniho styku” je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluzeb platebniho styku, zejména
IhGty pro provadéni platebnich transakei.
,Oznameni o urokovych sazbach® je prehled vSech trokovych sazeb vkladi a Uvérl a sazeb s nimi souvisejicich. Tento prehled neni
QOznamenim.
,Platebni prostfedek” je zafizeni nebo soubor postupll dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
 platebni piikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Prikaz doru¢eny Bance v papirové podobé.
,Platebni sluzby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku (napi. uhrady z Platebnich Ueta,
vydavani Platebnich prostiedk( a vklady hotovosti na Platebni Ucty).
Platebni Uget" je Ucet, ktery je platebnim uétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. G&et, ktery slouZi k provadéni platebnich transakei.
,Podpisovy vzor' je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouZici k jeji identifikaci pro Géely nakladani s prostfedky na Uétu & za ucelem podani Zadosti
o poskytnuti Bankovni sluzby ¢&i k provedeni jiného dohodnutého (konu souvisejiciho s Bankovni sluZbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti
. piné moci.
Politicky exponovana osoba“ je fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkei s celostatni nebo regionalni pusobnosti
nebo ma k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spoleénik nebo skute¢ny majitel pravnické osoby, pripadné jiného pravniho uspofadani nebo
jiny blizky podnikatelsky vztah k fyzické osobé zastavajici vyznamnou vefejnou funkci).

22 7z & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
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JProduktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluZeb.

.Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku Zada o provedeni platebni transakce.

,Rozhodny den" je den, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti Klienta nebo o jeho prohlageni za nezvéstného, tj. den, kdy

jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky doruceny prikazné doklady o skuteénosti, Zze Klient zemfel nebo byl prohlaéen za mrtvého nebo

nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notafe provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlaseni

Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

.Sankce" je jakakoli ekonomickd nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatieni pfijaté, uplatnéné nebo vymahané ze

strany Organizace spojenych narodl, Spojenych statl americkych, Evropské unie (nebo nékterého z jejich existujicich & budoucich

tlenskych statl) nebo nékterého z jejich organd.

,Sankcionovana osoba" je kaZda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je oznacenym adresatem Sankci nebo jinym zplUsobem podléha

Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) pfimo nebo nepfimo ovladéna osobou, kterd je cznadenym adresatem Sankci, nebo (b) je

zfizena podle prava statu nebo je obanem &i rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

,Sazebnik" je pfehled viech poplatki, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

,5G" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 PafiZ, Francie.

,Skute¢ny maijitel" je fyzicka osoba, kterd mé fakticky nebo pravné moZnost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici viiv v pravnické

0s0bé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosti. Skutecny majitelem je

a) u obchodni korporace fyzicka osoba, kierd sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétdi nez 25 %, kterd sama nebo spole¢né s osobami
jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, kterd ma byt pfijemcem alespof 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je clenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni &lena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel nebo nelze-li jej uréit podle pifedchozich pravidel;

b) u spolku, obecné prospésné spoleénosti, spoletenstvi vlastnikl jednotek, cirkve, ndboZenské spoleé¢nosti nebo jiné pravnické
osoby podle zdkona upravujiciho postaveni cirkvi a ndbozenskych spoleénosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prav, kterd ma byt pfijemcem alespoi 25 % z ji rozdélovanych prostiedkl, nebo kterd je clenem statutarniho organu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni élena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel
nebo nelze-li jej urit podle pfedchozich pravidel;

¢} u nadace, ustavu, nadagniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti fyzickd osoba
nebo skuteény maijitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele, svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla
zaloZzena nebo plsobi nadace, Ustav, nadaéni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmyéleny,
a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jinéhe pravniho
uspofadani bez pravni osobnosti

,Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

.Smlouva o Platebnich sluzbach" je jakakoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluZeb

(napf. smlouva o bézném U¢&tu, smlouva o vydani a uZivani platebni karty).

.Spravce" je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG a Amundi Czech Republic, investiéni spolecnost, a.s., 1C0: 60196769.

Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni &lenem Evropského hospodarského prostoru.

,Utet" je bézny, spofici nebo terminovany Uéet Klienta vedeny Bankou.

JU.S. osoba" je

a) fyzicka osoba, kterda ma statni ob&anstvi Spojenych statl americkych (dale jen jako ,USA®) a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako osoba, ktera
= je drzitelem zelené Karty (bez ohledu na statni ob&anstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo
= spliuje tzv. test vyznamné pfitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespofi 31 dni béhem aktualniho roku a 183 dni béhem

obdobi 3 let, do kterych se zapoditava rok aktualni a dva prfedchazejici roky. Do tohoto poétu se zapoditavaji véechny dny, béhem
nichZ byla osoba pfitomna v USA v aktualnim roce, vEetné 1/3 poétu dni, béhem nichZ byla osoba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné pfedchazejicim aktualnimu roku a 1/6 poctu dni, béhem nichZ byla osoba pfitomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok aktualni,

b) pravnicka osoba, kterd ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob ma pod kontrolou véechna dulezita rozhodnuti v trustu (j. trust
ovlada).

,Zasilky" jsou zpravy (véetné zprav o zuctovani), pisemnosti a jina korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici

s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Zmocnénec” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

35.2  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na &lanky VOP nebo jinych dokumentd uvedené fimskymi Cislicemi znamenaji odkazy
na stejné &islo élanku pfisludného dokumentu uvedené arabskymi &islicemi;

¢) Smlouvou se rozumi Smiouva véetn& vech jejich nedilnych soudasti, zejména véetné VOP, pfislusnych Produktovych podminek,
Oznameni a Sazebniku,

d) pojmem ,pfikaz’ se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni U¢et nebo vybér hotovosti z Platebnino (étu nebo bezhotovostni pfevod
penéznich prostfedkd z Uétu nebo na Uget;

f) kontrolou Klienta se pro ucely &lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zékona o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, kterd zahrnuje ziskani informaci o GCelu transakce, pribézné sledovani obchedniho vztahu
s Klientem, zjistovani Skuteéného majitele a pfezkoumani zdroji penéznich prostiedki,

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluZeb;

h) osobami jednajicimi jménem ¢&i za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna oscba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizaéni Utvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluzby, oznacované zejména jako
poboéky nebo obchodni divize;

j)  pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi.
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CI nek 36, Zrusovaci ustanovem

36.1 s Tyto VOP nabyvaji Gginnosti dne 31. 10. 2018, s vyjimkou zmény ¢&l. 24.1, kterd nabyva Gcinnosti 1. 9. 2018,

36.2 | Tyte VOP rusi a nahrazuji VOP Gginné od 5. 12. 2017 a Podminky k Duo kontu G&inné od 1. 1. 2014. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto
| VOP je G&inny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichZ nedilnou
5 soucasti jsou tyto VOP, uzavie, nejdfive v den ucinnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat & odvolal obdobny souhlas

| jiz diive, z(stava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého &i odvolaného zménou VOP nedotéen.
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Ode dne 4. 12 2019 se za nedllnou soucast smiouvy ve smyslu gl 2.1, Vseobecnych obchodmch podmmek povazuji tyto nové Vieobecné obchodm
podminky ve znéni nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruseny text je upraven kurzivou a piedkrtnutim

Cl. 3.4. se méni nasledujicim zpusobem

Zaznamy komunikace. —h e, 3 el Na zdkladé regulace vztahujici se k poskytovani investiénich sluzeb
souvisejicich s pfijimanim, pfedavanim a provadénim pokynu nebo s obchodovanim na vlastni et jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky
nahravany a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pfi€emz kopie zaznami hovorli a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let
nebo na Zadost pfislusného organu po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci i po delsi
dobu, pokud ji k tomu opraviuji pravni predpisy.

Cl. 4.1. se méni nasledujicim zpasobem

Informacni povinnost Banky. Je-li-Smiouva-uzavirdna-mimo-ebchodni-prostoryBanky—Klient-souhlasi-s-tim—aby-mu-Banka-poskytovala-informace
iteli-pit rani 2 ?—ra—swych—internetovych-strankach—VOP, Produktové podminky.

QOznamenl, Sazebnik a kurzovni ifstek Banka uverlejriuje v obchodnich mistech a na internetovych strénkéch Banky.

Cl. 4.2. se méni nasledujicim zpusobem
Zverejfiovani—informaci—VORP—Produkiové—podmi

nternetowych-strankaeh-Banky:

Informacni_povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni fddného poskytovéni Bankovnich sluZeb je Klient povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu
informovat o.

a) zméné svych identifikacnich udaj, jako? i idaju osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skuteéného maijitele,

b) jakékoli skutecnosti, kterd z Klienta mue Cinit Osobu se zvldstnim vztahem k Bance,

c) zméné skutecnosti uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dariové rezidence,

d) dalSich zméndch a skuteénostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb, na plnéni povinnosti Kiienta viéi
Bance a déle na prévni postaveni Kiienta (napriklad vstup do likvidace, zahéjeni insolvenéniho fizeni, omezenl svéprévnosti a podobné) nebo osob
[ednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skuteéného majitele

e) ztrdté dokumenty zésadniho vyznamu v souvislosti s poskytovénim Bankovnich siuZeb, jakoZ i dokladi identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici
iménem nebo za Klienta.

ClI. 4.3, se méni nasledujicim zpisobem

Informacni-pevinnost-Klienta—\z4/mu—zabezpedeni-fadného-posktovani-Bankovnich-sluiebjeKlient-povinen—Banku—bez—zbyteéného—odklady

iR vaL 6t

a)—zméne-svych-identifikacnich-udafu—jakoi--udaju-osob-jednaficichjehefménem-nebo-zanéf-a-Skutesného-majitele;

b)—jakekoli skutebnosti—ktera-z-Kienala-muie-Simit Gsobu-se-zviastrnimvztahom-k-Bance.

¢} zméné skutecnosti-urbuficich-status-Politicky-exponované-oseby—-S—osoby-nebo-zemi-darfovérezidence.

di—dalsich-zménach-a-skutetrostech—klerd-majl-nebo-mohoumit podstatry-vlivna-poskytovani-Bankovnich-sluzeb—na plnéni-povinnosti-Kiienta-vid
Bance-a-dale-na-pravaipostaveni-Klienta(rapfiklad-vstup-do-likvidace—zahdjenHnsolvenéniho-fizeni—omezeni-svépravaosti-a-podobnél-nebo-osob
jednapicichimenem nebo za Klienta nebo na Skuledného majitele,

e)—ziraté-dokumentu-zésadnibo-vwznamu-v-souvislostis-poskytovanim-Bankevaich-slueb—jakoi-i-dokladi-identifikuficich-Klenta-nebo-osobyjednafici
jménem-nebo-za-Klienta-
Na Z4dost Banky je Klient povinen prokdzat a doloZit plvod a zdroj penéinich prostredky, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace a prokdzat
skute¢nosti_ktere je Banka povinna zjistovat, vcetné doloZeni ucelu a povahy prislusné transakce. Klient je déle povinen Bance sdélit a prokazat
udaje a skuteénosti, které miZe Banka poZadovat pro dariové, ucetni i jiné ticely.

Cl. 4.4. se méni nasledujicim zpisobem
Na—Zadost-Banky—jeKlient-povinen—prokdzat-a—doloit-poved—a—zdrof-penédinich—prostiediki—fakoi{sdélit Banceveskeréinformace—a—prokszat
skufeénosti—kteréfe-Banka-povinna-zjistovalvéetné-doloieniubela-povahy-phsiusnétransakce—Klentje-dale-povinen-Bance sdélita-prokdzat-tidaje
a-skutecnosti—které-muie-Banka poiadovat pro-danovéudetni-Sifine-géely-

V piipadé, Ze se Klient v souvisiosti s vyuZivanim Bankovnich sluZeb Ucastni pfeshraniéniho uspordddni, které podiéhd oznamovaci povinnosti na
zakladé piislusné regulace tykajici se dani, je povinen o této skuteénosti Banku bez odkiadu informovat.

Byla pfidana poznamka® v nasledujicim znéni. Na zakladé pfidani dalsi poznamky se vSechny poznamky v nasledujicim pofadi precislovali
o jeden navic.

zejména smérnice rady (EU) €. 2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve
vztahu k pfeshraniénim uspofadanim, ktera se maji oznamovat, a z. ¢. 164/2013 Sb., 0 mezinarodni spolupraci pii spravé dani, ve znéni pozdéjich
pfedpist

Cl. 8.1. se méni néasledujicim zptsobem

Doruéovani Klientovi. Doru¢ovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, prostiednictvim-sivzeb-internetového-bankovnictvi—iterou-si-Klient
zHdi—nebo-jinym-dohednutym-zpasobem: do prisiusné schranky internetového bankovnictvi, které si Kiient zfidil, nebo jinam dle vzéjemné dohody,
napf, na e-mailovu adresu. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povazuje se za Kontaktni adresu u Klienta spotfebitele adresa jeho trvalého
pobytu a u ostatnich Klientl adresa jejich sidla.

Cl. 8.4. se méni nasledujicim zpisobem

Zpusob dorugovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebefinym-dehednutym-zpusobem—napi—prostiednictvim-sluzeb
internetového-bankovnictvi; prostrednictvim sluZeb internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym zpasobem, napr., faxem &i e-mailem. Banka se
mizZe s Klientem dohodnout na doruéovani Zasilek prostiednictvim Zmocnénce pro dorucovani. Smiuvni dokumenty &i jejich zmény dle &lanku 31 VOP
dorucuje Banka Klientovi pfednostné do pfislusné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se mize
s Bankou dohodnout na doru¢ovani dokumenti dle predchozi véty prednostné prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).

€l1.12.2. se méni nasledujicim zptisobem
Vypovézeni smiouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smiouvu o Uétu s vypovédni dobou 10 kalendafnich dnii nebo 30 kalendafnich dni,
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byla-li k Ugtu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba poéina bézet dnem doruceni vypovédi do-Klientova-obchedniho-mista Bance. Vypovida-li
Klient smlouvu o Udtu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientii — postup pfi zméné banky‘, vypovédni doba poéina béZet ode dne uvedeného
v zadosti o zménu banky.

Cl. 13.3. se méni nasledujicim zplsobem

Urog&eni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Urogit nepovoleny debet na Utu drokem z nepovoleného debetu a dale Urokem z prodleni. Vyse
uroku z nepovoleného debetu a Uroku z prodieni bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbach. VySe Urckové sazby, kterou se urodi
nepovoleny debet, a vySe Uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem uvedenym ve—VOR v pfislusnych

Produktovych podminkéch.

€. 16.2. se méni nasledujicim zpasobem

Zpusob uréeni a zmény urokové sazby. Vysi Grokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Urokové sazby vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postupm pro fizeni finanénich rizik. Pro ur¢eni poddte¢nl vyse drokové sazby je rozhogujici sazba urcend
pro dany Ucet v Oznameni o drokovych sazbdch uéinném v den zifzeni Udtu. VWi Urokové sazby pro kreditni zdstatky na Uctech Klienty spotrebitelu
stanovi Banka v ndvaznosti na referencni Urokovou sazbu ve smyslu zdkona o platebni styku', kterou je dvoutydenn/ REPO sazba CNB'®. Banka je
oprdvnéna ménit vysi urokové sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némZ se zménila uvedend referencni sazba, a to vidy za obdobi od posledni
zmény dané urokové sazby na Uétu Klienta spotfebitele. Zménu lrokové sazby pro kreditni zustatky na Uétech Klienti spotiebitelt, kterd neni
navazana na referencni trokovou sazbu, provadi Banka zménou Oznameni o urokovych sazbdch zptisobem a s udinnosti dle ¢l_31 VOP. Banka je
opravnéna ménit vysi urokové sazby pro kreditni a debetni zistatky na Ugtech ostatnich Klientd jednostranné v zavisfosti na vyvaiji trhu, nékladech
Banky na své financovdni a daldich objektivnich skuteénostech.

¢1. 16.3. se méni nasledujicim zptisobem

S ot " 5 6-sazby-
Ucinnost _zmény urokové sazbv Zmena v Oznamenl ourokovych sazbach nabyva uginnosti ckamézikem vyhlad$eni nového znéni Ozndmeni

o urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Novd vyse
urckové sazby se uplatni na vSechny pfisiusné existujici Uéty ode dne dcinnosti zmény pfislusného Oznameni o urokovych sazbach, pokud neni
v Oznémeni o Urokovych sazbdch stanoveno pozdéjsi datum déinnosti zmény trokové sazby.

Cl. 18.1. se méni nasledujicim zpisobem

Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluZbach kdykoli (i v pfipadé, ze
byla uzavfena na dobu urgitou). Vypovédni doba &ini 30 kalendarnich dnu a pogina bézet okamzikem jejiho doruéeni do Klientova obchodniho mista.
Pro ukongeni smiouvy o Uctu Klientem se pouzije ustanoveni élanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluZbach
tastkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smilouvu o Platebnich sluzbach podle tohoto &lanku tak, Ze zanikne diive nez 1-+ok 6
mésict po jejim uzavieni.

Byla pfidana poznamka' v nasledujicim znéni
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisl

Byla pridana poznamka' v nasledujicim znéni. Na zakladé pfFidani dal$ich poznamek se vSechny poznamky v nasledujicim poradi
pretislovali o jeden navic.
https://www.cnb cz/cs/imencva-politika/mp-nastroje/

¢l. 33.2. se rusi

€I. 36.1. se méni nasledujicim zpisobem
Tyto VOP nabyvaji uginnosti dne 04.12.2019.

€l. 36.2. se méni nasledujicim zpusobem

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP (¢inné od 37.70.2018 Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 t&chto VOP je Ucinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni
vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou souéasti jsou tyto VOP, uzavie, nejdfive v den Gtinnosti téchto VOP.
Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat & odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zlstavd pravni reZim souhlasu jim udéleného, odmitnutého &i
odvolaného zménou VOP nedotéen.

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 14/14
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