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Predmeét smlouvy - €l. |
Poskytovani sluzeb:
. Sprava a udrzba pocitacoveé sité a pripojenych zarizeni

sprava serveru, pracovnich stanic a ostatnich zarizeni IT v pocitacové siti tak aby
byly dodrzeny podminky projektu

e provozni zasah pri poruse serveru nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni problému
e U ostatnich poruch zahajeni oprav nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni problému

e pravidelna aktualizace serveru a pracovnich stanic tak aby byly dodrzeny podminky
projektu

e sprava aktivnich prvku LAN - konfigurace a sprava aktivnich prvkd lokalni sité

e odstranovani problému vzniklych pri uzivani systému a aplikaci zapricinénych
uzivatelem



2. Sprava Wi-Fi sité

e sledovani zatizeni systému, aktualizace, Udrzba databaze, odstranéni logl

3. Sprava softwaru a systémiu
e aktualizace sitovych systém0 a jejich Gdrzba

e sprava a Udrzba Uctu uzivatelu sité

4. Bezpecnost a antivirové zabezpeceni
e nastavovani pristupovych prav uzivatelim (Active directory)
e kontrola logll
e zalohovani dat

e ochrana lokalni sité pred napadenim z internetu (sprava Firewallu)

Zpusob plnéni predmétu smlouvy - cl. i

S Uc¢innosti ode dne podpisu této smlouvy se poskytovatel zavazuje zajistit sluzby
uvedené v Cl. | této smlouvy pro zadavatele za pausalni cenu za 20661,- K¢ bez DPH
v rozsahu 42 hodin mési¢né, a to dle potreby bud’ primo v prostorech zadavatele a nebo
vzdalené. Zaroven soucasti pausalu je garance zacatku reseni servisniho zasahu
v pripadé server( do 4 hodin od nahlaseni zavady u ostatnich zavad do 24 hodin od
nahlaseni zavady. Dalsi zasahy nad ramec pausalu bude uctovana nasledovné: prace na
serverech v hodinové sazbé 600,- KC bez DPH, ostatni servisni zasahy za sazbu 400,- K¢
bez DPH/hodina s reakéni dobou max. do 48 hod. od nahlaseni servisniho pozZadavku.
Servisni prace je Uctovana za kazdou zapocatou pulhodinu. Uvedené ceny jsou za
servisni praci v pracovni dny v case 8:00-16:00 s reakcni dobou do 48 hodin, v pripadé
pozadavku na okamzity servisni zasah nebo na praci mimo uvedeny cas, je Uctovan
priplatek ve vys$i 100%. Uhrada za sluzby a zboZzi bude provadéna 1 mési¢né na zakladé

faktury poskytovatele vzdy na konci mésice se splatnosti 7 dni.

Zavérecna ustanoveni - Cl. llI
1. Tato smlouva a se uzavira na dobu neurcitou s minimalnim trvanim smlouvy 60

mésicl. Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu smlouvy.



2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita ¢ini tfi mésice a bézi ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze veskera data, ke kterym ma pristup, neposkytne
treti osobé a nijak je nezneuzije.

4. Prijemce se zavazuje, Ze vSechny zasahy do konfigurace pocitaci budou
konzultovany s poskytovatelem.

5. Obé strany svym podpisem potvrzuji, ze smlouva byla podepsana na zakladé jejich
svobodné vile.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrzi po jednom.

V Rychnové nad Knéznou 15.9.2019 V Rychnové nad Knéznou 15.9.2019

za poskytovatele za zadavatele



