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SMLOUVA O  SERVISNÍ  PODPOŘE SOFTWARE WINDOMY SQL  

Č. 608/19. 
 
 

Článek I. Smluvní strany (identifikační údaje) 
 

1. Poskytovatel: 
O.K.-Soft Sokolov s.r.o. 
Školní 628 
356 01 Sokolov 
IČ:  04618394 
DIČ:  CZ04618394 

 
 

2. Nabyvatel: 
     

Město Trutnov,  zastoupené  
MEBYSem Trutnov s.r.o. 
Horská 5, Trutnov 
541 01 Trutnov 
IČ:00278360 
DIČ:CZ00278360 
 
 
 

Se dohodly na poskytování servisní podpory poskytovatelem nabyvateli k níže uvedeným 
programovým produktům,  za podmínek stanovených v této smlouvě. 
 

 
Článek II. Předmět smlouvy. 

 
Předmětem smlouvy je podpora software WindomySQL  v rozsahu : 

 
 
Licence  do 1500 prostor. 

 
 
 

Článek III. Doba platnosti smlouvy. 
 

Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a je písemně 
vypověditelná kteroukoliv ze smluvních stran  s výpovědní lhůtou 12 měsíců . Smlouva se uzavírá na 
dobu neurčitou . 
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Článek IV. Rozsah poskytovaných služeb v rámci smlouvy . 

Poskytovatel se zavazuje: 
a) zapracovat  změny a úpravy programu a jeho funkcí vyplývající ze změn obecně 

závazných právních předpisů a jiných norem v co nejkratší lhůtě. 
b) Poskytovat novou verzi software pouze za manipulační poplatek (minimálně 1 x 

ročně). 
c) Provádět nabyvateli e-mailovou a telefonickou konzultační službu spočívající 

v poradenství, řešení problémů na vyžádání nabyvatele, a to průběžně po dobu 
platnosti smlouvy v pracovní dny  prostřednictvím elektronické pošty (adresa 
poskytovatele oksoft@oksoft.cz) nebo telefonu č. 352 602 224 případně 722 942 606.  

d) Poskytovatel se zavazuje, že informace a data mu poskytnutá nabyvatelem v průběhu 
plnění závazků z této smlouvy, jakož i servisní smlouvy, zachová v tajnosti a nebude 
je využívat ve prospěch svůj, ani prospěch jiných osob.  

 
 
 

Článek V. Ceny. 
1. Cena za roční servisní podporu na software  dle článku 2 činí 14250,- Kč  
2. Jakékoliv jiné požadované vícepráce a úpravy software (např. školení , propojení na externí 

systémy apod.) budou hrazeny zvlášť na základě objednávky. 
3. Cenu servisu dle bodu 1 je možné pro další roční období zvýšit o míru inflace. 
4. FA za servisní podporu bude vystavena vždy v březnu na další roční období. 

   
 K ceně bude připočtena DPH dle platných předpisů. 

 
 
 

Článek VI. Platební podmínky. 
Odměna za roční servisní podporu pro bude fakturována se splatností 14 dnů.  
 

 
Článek VII. Všeobecná ustanovení 

Tato smlouva vyjadřuje pravou a svobodnou vůli obou smluvních stran a nebyla uzavřena ani 
v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. 
 
 
 
 

V ………………  dne .......................  V Sokolově, dne 10.9.2019 
 
 

...........................................................    .................................................... 
za nabyvatele                                                                            za poskytovatele 

mailto:oksoft@oksoft.cz

