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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

=4

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik

Cislo smlouvy objednatele: 2019/0752
Cislo smlouvy poskytovatele: 219/08/02

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli:

1. Objednatel: VODARNA PLZEN a.s.
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, v oddilu B, vlozka 574

ICO: 25205625

DIC: C725205625

se sidlem: Malostranska 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzen
zastoupeny: I, generdlnim feditelem

zastupce povéreny jednanim ve vécech
a) smluvnich:
b) technickych:

2. Poskytovatel: EXON s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, v oddilu C, vloZka 257152

ICO: 26376326

DIC: CZ26376326

se sidlem: Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
zastoupeny: jednatelem spole¢nosti

zastupce povéfeny jednanim ve vécech
a) smluvnich: jednatel spoleénosti
b) technickych:

tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory

L
Predmét smlouvy

I. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele k poskytovani Servisni podpory
informaéniho systému pro obéh a spravu digitdlnich dokumentii a elektronické evidence
korespondence (dile jen ,,IS"), ktery byl dodén a zprovoznén poskytovatelem, a dale zdvazek
objednatele uhradit poskytovateli za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.



2. Servisni podporou se pro tiely této smlouvy rozumi zejména poskytovani servisnich sluzeb
a podpory IS, jakoZ i poskytovani provozni podpory dodanym licencim.

I
Termin plnéni

Poskytovatel se zavazuje ke spInéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v priloze
¢islo 1 smlouvy.

IIL
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele, obchodni spolecnosti VODARNA PLZEN a.s., na adrese
Malostranska 143/2. Doudlevce, 326 00 Plzen, pfipadné dalsi vhodnd mista na Gzemi
statutarniho mésta Plzen dle pokynu objednatele.

IV.
Opravnéné osoby, soucinnost, komunikace

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

a) opravnéné osoby poskytovatele:
Kontaktni osoba:
Telefon, e-mail:

b) opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba:
Telefon, e-mail:

2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostiednictvim opravnénych osob.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmé&ny své adresy, nebo oprévnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat.

4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro Fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skute&nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim terminii a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk.

6. Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl
Poskytovatel schopen feit pozadavky objednatele.



V.
Cena

. Cena Servisni podpory je stanovena v souladu s nabidkou poskytovatele v zaddvacim fizeni
k vefejné zakazce objednatele s ndzvem: "Informaéni systém pro obéh a spravu digitalnich
dokument a elektronické evidence korespondence".

. Cena Servisni podpory za 6 mé&sict ¢ini 72.000 K& bez DPH.

. V kalendéainim roce, nejdfive viak od 1. 1. 2024, je poskytovatel opravnén jednostrannym
pisemnym ozndmenim automaticky navysit cenu Servisni podpory o pfiriistek primérmého
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace”) vyhlideny Ceskym
statistickym ufadem za pfedchazejici kalendéfni rok, a to s G¢innosti od prvniho dne mésice
nasledujictho po doru¢eni oznameni objednateli.

VL
Fakturace a platba

. Objednatel neposkytuje zalohy.

. Cena Servisni podpory dle ¢l. V. odst. 2 této smlouvy bude hrazena objednatelem
poskytovateli pololetné pfedem.

. Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné nebo elektronické podobg. Pisemné
faktura se doru¢uje na adresu objednatele a elektronické faktura se dorucuje elektronicky na
e-mailovou adresu:

. Prvni faktura za Servisni podporu dle této smlouvy bude poskytovatelem vystavena do 10
dnii po podpisu posledniho predavaciho protokolu dle smlouvy o dilo s licenénim ujednénim
Cislo objednatele 2019/0751.

. Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vi&i poskytovateli.

. Doba splatnosti danovych dokladi je 21 kalendafnich dni ode dne doruéeni datiového
dokladu objednateli. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li fakturu do 21 dnii po jejim
obdrZzeni, ale po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den splatnosti. Za termin Ghrady je
povazovan den, kdy je objednatelem din piikaz k provedeni platby, je-li tento p¥ikaz
nésledné realizovan.

. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této méné.

. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
prisluSnych obecné zdvaznych pfedpisi platnych na uzemi Ceské republiky.

. Poskytovatel je povinen na faktufe vyznacit nazev zakdzky. Objednatel je opravnén fakturu
poskytovateli vrétit, jestlize tato nemd naleZitosti dafiového dokladu & neobsahuje
objednatelem poZadované tidaje. Po tuto dobu neni objednatel v prodleni s tthradou faktury,
nov4 lhita splatnosti po¢ina plynout po doruéeni opravené faktury.



10. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze ¢isla

11.

bankovnich G¢td, kterd jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zdkona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadg, ze
dafiovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zverejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad
povazovan za neliplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku
doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskuteénit platbu na zakladé tohoto dafiového
dokladu.

V piipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskuteénéni platby ze strany objednatele na zdklad&
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpisobem
umoziujicim dalkovy pfistup skuteénost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), méa objednatel prdvo od okamzZiku
zvefejnéni ponizit viechny platby poskytovateli uskute¢iiované na zékladé této smlouvy o
piislusnou &stku DPH. Smluvni strany si sjednévaji, ze takto poskytovateli nevyplacené
astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona €.
235/2004 Sb.

VIL
Smluvni pokuty

. Smluvni pokuta poskytovatele za prodleni s veskerymi terminy plnéni je stanovena pfilohou

¢islo 1 této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

VIIL
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani

servisnich sluzeb.

. Objednatel je povinen respektovat platebni podminky uvedené v této smlouve.

IX.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel je povinen provédét Servisni podporu dle této smlouvy ve sjednanych

terminech, rozsahu a kvalité, pfic¢emz poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni
sluzeb a za dodrzeni platnych CSN a vyhlasek pfi poskytovani Servisni podpory a zdruky.

X.
Odpovédnost za vady, zaruka

. Poskytovatel poskytuje objednateli zéruku na veskeré dodavky materiald a dili v ramei

servisu v souladu a ve stejném rozsahu se zdrukou poskytovanou vyrobci.

. Poskytovatel poskytuje objednateli zdruku na praci provedenou v ramcei Servisni podpory v

délce 12 mésicn.



XI.
Odpovédnost za Skodu

1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisii a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k
predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Z4dné ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrela od smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v diisledku mimofadné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpov&dnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k odvraceni a pfekonéani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

XIIL
Ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany konstatuji, Ze objednatel je v ramci ¢innosti sjednanych touto smlouvou
v pozici spravce osobnich udaji a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udaju.

2. V ramci spoluprace a za celem plnéni zdvazki poskytovatele — zpracovatele, predava
objednatel - spravce poskytovateli i osobni udaje, kdyz zdjmem objednatele je, aby
s osobnimi Udaji bylo nakldddno ze strany poskytovatele pouze na zakladé pokyni
objednatele a v souladu s pfedmétem plnéni této smlouvy a pravnimi pfedpisy, zejména
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/79, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
,.Nafizeni®).

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijal veskerd vhodna technicka a organizaéni opatfeni tak, aby
zpracovani dle této smlouvy spliiovalo pozadavky platnych pravnich pfedpisii a Nafizeni.

4. Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména v souladu s Natfizenim.

5. Smluvni strany prohla3uji, Ze u¢elem zpracovani osobnich udaju jsou:
- opravy Udaji, hromadné pfevody ¢i vymazy Gdajd v ramci poskytovani servisni
podpory systému, zdlohovani, archivace a dalsi innosti specifikované pokyny a
pozadavky objednatele.

6. Objednatel bude poskytovat a poskytovatel zpracovavat nasledujici typy osobnich udaji
tykajici se zdkaznikii a zaméstnancti objednatele coby kategorie subjekti tdaj:
- kontaktni udaje subjektu udaja

7. Ziskané osobni idaje bude poskytovatel zpracovavat nasledujicim zpiisobem:
- automatizované



10.

11,

12.

13.

14.

. Maximalni doba trvani zpracovani je stanovena nasledujicim zptsobem:

- po dobu trvani smluvniho vztahu

. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoli odepfit poskytovateli pristup k osobnim ddajim ¢i

tyto neposkytnout.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani zavést dostatetnd opatieni a prubézné
vyhodnocovat a aktualizovat technicka a organizacni opatieni tak, aby dané zpracovani
spliovalo pozadavky platnych pravnich pfedpisti a Nafizeni a aby byla zajisténa ochrana
prav subjektt udaja.

Poskytovatel je povinen kdykoliv na Zzadost objednatele poskytnout objednateli veskeré
aktualni informace:
a. ozaméstnancich poskytovatele s pfistupem ke shora uvedenym osobnim udajim
b. o zavedenych technickych, organizaénich a bezpecnostnich opatienich
c. poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu pInéni téchto opatieni.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

a. zajiStovat, aby byly osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazany k
ml&enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost miéenlivosti,

b. pFijmout a udrzovat v ¢innosti Nafizenim pozadovand opatfeni k zabezpeceni
zpracovani, a to zejména opatieni pozadovana podle ¢1. 32 Nafizeni,

¢. dodrzovat podminky pro zapojeni dal3iho zpracovatele uvedené v Nafizeni,

d. zohlediovat povahu zpracovéani, byt objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni
objednatelovi povinnosti bezodkladné reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
Gdaju,

e. byt objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32
az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
poskytovatel k dispozici,

f. v souladu s rozhodnutim a pokynem objednatele vSechny osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit objednateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaj,

g. poskytnout objednateli vedkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v Nafizeni, a umoznit audity, v€etné inspekci,
provddéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k
témto auditim prispét,

h. dodrzovat veskeré dalsi povinnosti stanovené poskytovateli - zpracovateli osobnich
idaji Nafizenim a platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud poskytovatel zapoji na zakladé pisemného povoleni objednatele dalsiho zpracovatele,
aby jménem objednatele provedl uréité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli ulozeny na zdkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo
¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu daju, jaké jsou uvedeny v této smlouve, a to
zejména poskytnuti dostate¢nych zdruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky Nafizeni.
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22.

23,

24.

Poskytovatel je povinen kdykoliv na Zadost objednatele poskytnout pisemné informace o
zpracovatelich, které poskytovatel zapojil véetné dalSich souvisejicich informaci, a to
zejména o osobnich Gdajich, které zpracovavaji, zplsobu zpracovani apod.

Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaji tak, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k
Gdajim, k jejich zméng, znifeni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizaéné
nepretrzité po dobu zpracovavani Gdaji zabezpeceny veskeré povinnosti poskytovatele
osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpist, véetné evropskych pravnich predpist a ISO
norem, pokud na zpracovani osobnich udaji dopadaji.

V pripadé zjisténi naruSeni zabezpeleni ochrany zpracovavanych osobnich udajd,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, zniceni ¢&i ztréty,
neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je
poskytovatel povinen bezodkladné informovat objednatele a je povinen bezodkladné
pFijmout opatfeni k odstranéni zdvadného stavu. O pfijatych opatfenich je poskytovatel
povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na jeho Zddost zdznamy o vSech kategoriich
¢innosti zpracovani tykajici se zpracovani provadéného v souvislosti s touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje objednatele odikodnit za jakékoli ztraty, zévazky z titulu
odpovédnosti, néklady, naroky, $kody nebo vydaje, které objednatel utrpi nebo které mu
vzniknou ¢&i které budou proti nému uplatnény a které jsou vzhledem k ucelu této smlouvy a
zaméru objednatele u¢elné vynalozené, pokud takové ztrity, zavazky z titulu odpovédnosti,
naklady, naroky, $kody nebo vydaje (v&etné néakladi pravniho zastoupeni) vzniknou
v souvislosti s porudenim jakékoliv povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. a
poskytovatel nahradi objednateli veSkeré¢ naklady, poplatky, platby a vydaje, které jsou
vzhledem k uéelu smlouvy a zdméru objednatele uéelné vynaloZzené a které objednatel
uhradi nebo které mu vzniknou v souvislosti s vedenim jakéhokoliv fizeni nebo popirani
jakéhokoliv ndroku nebo obhajobou ¢&i v souvislosti s vymdhdnim tohoto zévazku
poskytovatele.

V souladu s ust. § 2951 odst. 1 ob&anského zakoniku se sjednava, ze zpisobi-li poskytovatel
objednateli §kodu, bude tato $koda nahrazena v penézich, nestanovi-li objednatel jinak.

Smluvni strany déle ve smyslu ust. § 2894 odst. 2 ob¢anského zakoniku sjedndvaji povinnost
poskytovatele od¢init objednateli nemajetkovou Gjmu, kterou objednateli zpisobil, a to v
penézich.

V piipadé poruleni jakékoliv povinnosti nakladani s osobnimi udaji dle této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé

poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 5 dni ode dne, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni.

Pravo objednatele na nahradu ujmy neni sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.



Vedle smluvni pokuty je poskytovatel povinen objednateli nahradit i Gjmu v plné vysi, ktera
porusenim povinnosti poskytovatele vznikla. Smluvni pokuta se do ndhrady Gjmy
nezapocitava. Jakymkoliv ujedndnim o smluvni pokuté tak neni dotéen narok objednatele na
nahradu Gjmy v plné vysi a objednatel je opravnén pozadovat téz ndhradu Gjmy ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

XII1.
Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavazuji nakladat s divémymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uéinit veskera smluvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo poruSenim prévnich
predpis.

b. Smluvni strana prokdZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jedté pred datem
zptistupnéni druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uZitim této
informace neporusi své smluvni a zdkonné povinnosti.

¢. Obdrzi smluvni strana od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci, a to i dodateéné.

d. Je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

. Za diavérné informace jsou dle této smlouvy stranami povaZovany veskeré informace
vzdjemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé&, zejména informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s &innosti smluvni
strany, které maji skutenou nebo alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace jsou déle dle
této smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace v&etné manuali a veskeré
dal3i informace, které jsou pisemné oznafeny jako divérné informace poskytovatele,
poskytovateld jejich licenci nebo objednatele.

. Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku ohledné ochrany
davérnych Informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a to
do tficeti (30) dni ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

. Smlouva véetné jejich zmén (dodatkti) bude uzaviena pisemnou formou (pisemny navrh,
pisemné pfijeti) a vzdjemné odsouhlasena zastupci obou smluvnich stran opravnénymi
k jejimu podpisu.

. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim vyslovné
nazvanym Dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.



. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani zdstupci
opravnénych k podpisu smlouvy.

. Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy z diivodu podstatného
poruseni smlouvy, dle ustanoveni § 2002 odst. | zdkona ¢. 89/2012 Sb., druhou smluvni
stranou.

. Nepodstatnym porusenim smlouvy se rozumi prodleni se splnénim nékteré z povinnosti,
sjednanych touto smlouvou. Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna od smlouvy
odstoupit z diivodu nepodstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou, pokud tato
nesplni povinnost, s jejimz splnénim je v prodleni, ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterd ji
k tomu byla poskytnuta.

. Chce-li nékterad ze stran od této smlouvy odstoupit na zdkladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, ¢i dle zdkona, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit druhé strané. V
odstoupeni musi byt déle uveden divod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje. Odstoupeni
musi byt prokazatelné dorugeno druhé smluvni strané. Bez téchto ndleZitosti je odstoupeni
neplatné.

. Objednatel je opravnén ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi, a to i bez udani davodu.

Vypovédni |hiita ¢ini tfi mésice a po&ind bézet prvym dnem kalenddiniho mésice
nésledujiciho mé&sici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

. Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi, a to i bez udani davodu,
nejdiive viak po uplynuti &tyf let ode dne G¢innosti této smlouvy. Vypovédni lhiita €ini tfi
mésice a pocind béZet prvym dnem kalendainiho mésice nasledujiciho mésici, v némz byla
vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

10.Ta smluvni strana, ktera porusila své smluvni povinnosti a v disledku toho doslo ke zruSeni

smlouvy &i odstoupeni od smlouvy, je povinna uhradit druhé smluvni stran€ nutné naklady,
které ji v souvislosti s pfipravou na plnéni a s plnénim zévazku vznikly, véetné ptipadné
Skody.

11.V ptipadé ukonéeni smlouvy, nékterym z vyse uvedenych zpiisobii je poskytovatel povinen

vratit objednateli pomérnou &ast nevylerpané skuteéné hrazené rocni ceny za Servisni
podporu, dle ustanoveni €l. V. odst. 2 ve spojeni €l. VI. odst. 2 této smlouvy, a to nejpozdéji
do 10 pracovnich dnii ode dne skonéeni této smlouvy.

12.Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti

dnem podpisu posledniho pfedéavaciho protokolu dle smlouvy o dilo s licenénim ujedndnim,
Cislo objednatele 2019/0751, za ptedpokladu pfedchoziho uvefejnéni této smlouvy o
poskytovani servisni podpory prostiednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv.

13.Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel zvefejni Gplné znéni této smlouvy v¢.

priloh, tj. tato smlouva bude uvefejnéna v podobé obsahujici i pfipadné osobni udaje nebo



udaje napliiujici parametry obchodniho tajemstvi, pokud prodavajici nejpozdéji do uzavieni
této smlouvy nesdéli kupujicimu ty udaje, resp. ¢asti navrhu smlouvy (priloh), jejichz
uvefejnéni je zvlastnim pravnim pfedpisem vylouceno (napt. osobni uidaje, tidaje napliiujici
parametry obchodniho tajemstvi nebo davérné informace ve smyslu ust. § 218 zakona ¢.
134/2016 Sb.), spolu s odkazem na konkrétni normu takového zvlastniho pravniho predpisu
a konkrétni diivody zdkazu uverejnéni téchto Easti. Radné a diivodné oznacené &asti smlouvy
(priloh) nebudou uverejnény, popf. budou pred uvefejnénim znecitelnény.

14 Poskytovatel se vyslovné zavazuje k plnéni dohodnutych smluvnich pokut a sankei v této
smlouvé uvedenych. Tyto poskytovatel hradi nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé stran€ v této souvislosti $koda, kterou lze vyméhat samostatné (smluvni strany
vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

15.Pokud se pripadny spor z této smlouvy nepodafi vyfesit smirn&, viechny spory vznikajici z
této smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy. Smluvni strany se
dohodly, Ze mistn¢ pfislusnym soudem k projednani a rozhodnuti sporti a jinych pravnich
véci vyplyvajicich z pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou, jakoz i ze vztahd s timto
vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné prislusny krajsky soud,
Krajsky soud v Plzni a v pfipadé, ze k projednéni véci je vécné piislusny okresni soud,
Okresni soud Plzefi - mésto.

16.Smluvni strany se dohodly na vystavovani smluvni agendy (smluv a dodatki) ve tiech (3)
vyhotovenich, z nichz dvé (2) nalezi objednateli a jedno (1) obdrzi zhotovitel.

17.0b& smluvni strany prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém rozsahu této smlouvy. Prohladuji
shodné, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich.

18.Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, podléha uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze
smlouvu k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zasle spravci registru objednatel.
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Ptiloha €. 1 — technické podminky
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Pfiloha ¢. |

Technické podminky

1. Servisni podpora informaéniho systému pro ob&éh a spravu digitalnich dokumentl a
elektronické evidence korespondence (déle jen ,,IS*)

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu zejména v nize uvedeném
rozsahu:
— aktualizace novych verzi SW IS a ptipadna podpora viech licenci
— bezplatna sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro objednatele pro feSeni
technickych problémi,
— poradenstvi a konzultace v rozsahu do 10 hodin mési¢né
— sluzba Helpdesk pro objednatele pro hlaSeni zdvad a pozadovanych konzultaci

b) Pozadavek na servisni zdsah musi byt nahldSen objednatelem do systému Helpdesk
poskytovatele. Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje
fesitel pfipadu objednatele a dohodne podrobnosti a zplisob feSeni.

2. Terminy plnéni servisni podpory

a) Predmét plnéni - implementace plnéni poskytnutych v ramci servisni podpory:

— ZlepSeni a dodatky dila (vydavané poskytovatelem bez zadosti objednatele) budou
poskytovany dle dohody poskytovatele a objednatele. Dodavatel zajisti podporu
novych verzi klientskych i serverovych operaénich systémi MS Windows a to
nejpozdéji do 6 mésicti od jejich vydani.

— V piipadé nedodrzeni termind podpory novych verzi MS Windows se uchaze¢
zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 0,1% zceny
Servisni podpory, blize specifikované v ¢l. V. odst. 2 této smlouvy.

b) Predmét plnéni - legislativni podpora mimo podpory k licencim:

— Dodatky dila vzniklé na zakladé legislativnich zmén jsou poskytovany v terminech
urlenych poskytovatelem, nejpozdéji v8ak v den nabyti G¢innosti pfislusného
obecné zavazného pravniho predpisu nebo do 30 dni od zveifejnéni ve Sbirce
zékoni CR.

— Jedna se o udrzovani dila tak, aby nebylo v rozporu s platnou legislativou po dobu
poskytovéni servisni podpory.

— V pfipadé nedodrzeni pfedmétu plnéni ve smyslu bodu b) se uchaze¢ zavazuje
uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 0,1% z ceny Servisni
podpory, blize specifikované v ¢l. V. odst. 2 této smlouvy.

c) Piedmét plnéni - zdkaznickd podpora (Helpdesk) :
— Zakaznicka podpora je poskytovana poskytovatelem v pracovni dny. Pracovni den
je pocitan od 8:00 hod. do 16:30 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a
statni svatky.
— V pfipadé nedostupnosti nebo neposkytnuti sluzby HelpDesk, se uchaze¢ zavazuje
uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 0,1% z ceny Servisni
podpory, blize specifikované v ¢l. V. odst. 2 této smlouvy.



d)

Pfedmét plnéni - odstranovani vad dila mimo vad standardniho software, ktery je
predmétem implementace dle smlouvy a je doddvan na zakladé licenéni smlouvy:
— Kritické vady (very high)- jedna se o vady, které znemoziuji praci s IS nebo jeho
Casti a nelze pouzit alternativni postup.
— Velké vady (high) - jedna se o vady, které omezuji préci s IS nebo jeho &asti, ale
Ize pouzit alternativni postup.
— Ostatni vady - jednd se o vady, které neohrozuji funkénost dila pfi provozu nebo
jeho ¢asti.

Terminy plnéni:

Garance Kritické vady | Velké vady Ostatni vady
Poskytnuti informace do 8 hodinod | do 24 hodin od | do 48 hodin od
objednateli, jakym nahlaseni nahlaseni nahlaseni

zpusobem bude
| poskytovatel zdvadu resit

Zprovoznéni systému do 24 hodin od

alespon nahradnim nahlaseni

zpusobem pro zajisténi

jeho zdkladnich funkei ‘ ]

Uplné odstranéni zavady | do 48 hodin od | do 10 dnii od do 15 dnii od
nahlaseni nahlaseni nahldseni

3. Smluvni pokuta za prodleni s terminy plnéni dle vySe uvedené tabulky je stanovena:

a)

b)

d)

V piipadé kritickych vad se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou
hodinu prodleni ve vy3i 0,05% z ceny Servisni podpory, blize specifikované v &l. V.
odst. 2. této smlouvy, za kazdy jednotlivy pfipad, pokud porusi nékterou ze lhit
stanovenych v tabulce ,, Terminy plnéni®. Maximalni vy3e sankce pro jednotlivy pfipad
¢ini 5% z ceny Servisni podpory, bliZe specifikované v €. V. odst. 2 této smlouvy.

V ptipadé velkych vad, se uchaze¢ zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den
prodleni ve vy3i 0,05% z ceny Servisni podpory, blize specifikované v €l. V. odst. 2.
této smlouvy, za kazdy jednotlivy pfipad, pokud porusi nékterou ze lhiit stanovenych v
tabulce ,, Terminy plnéni®. Maximalni vyse sankce pro jednotlivy pfipad ¢ini 4% z ceny
Servisni podpory, blize specifikované v €l. V. odst. 2 této smlouvy.

V ptipadé ostatnich vad, se uchaze¢ zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den
prodleni ve vysi 0,03% z ceny Servisni podpory. blize specifikované v ¢l. V. odst. 2.
této smlouvy, za kazdy jednotlivy ptipad, pokud porusi nékterou ze lhit stanovenou v
tabulce ,,Terminy plnéni*. Maximalni vyse sankce pro jednotlivy piipad ¢ini 3% z ceny
Servisni podpory, blize specifikované v ¢l. V. odst. 2 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty dle vySe uvedenych ustanoveni neni dotfeno pravo
objednatele na nahradu skody.

Sankce nebudou uplatiovany v pfipadé, Ze poskytovatel prokaze, Ze na odstranéni vady
nepretrzité pracuje.



