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Smlouva o servisni cinnosti
cislo 95/2016

1. Smluvni strany:
1.1 Objednatel:
Mésto Orlova

Se sidlem: Osvobozeni 796, 735 14 Orlova-Lutyné
ICO: 00297577

DIC: CZ00297577

Zastoupeno: Ing. Tomasem Kucou, starostou mésta

Bankovni spojeni: CSOB a.s. Praha, pobocka Orlova
cisto octu N

(dale jen ,objednatel")

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.

Se sidlem: Obranct miru 208/12, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 00575810

DIC: CZ00575810

zapsana v obchodnim rejstfiku KS Ostrava oddil C, vlozka 160
zastoupena Tomasem Vrbou, jednatelem spolecnosti

Bankovni spojeni: Komercni banka Ostrava-Poruba

¢islo uctu:

(dale jen "zhotovitel")

uzaviraji ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
~obcansky zakonik"), tuto smlouvu o poskytovani servisni ¢innosti.
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1. Definice

1.1 Reakéni doba - je |hita k zahajeni servisni €innosti zhotovitelem. Reakéni doba se pocita od
obdrZeni formulafe ,HlaSeni poruchy, zhotovitelem nebo od nahladeni poruchy jakymkoliv jinym
zplusobem (telefon, e-mail, fax). Dohodnuté reakéni doby poskytované zhotovitelem jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy - Specifikace servisni finnosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zplsobuje celkovou nefunkénost sité
nebo servisovaného zafizeni (napr. celkovy vypadek servisovaného systému, ¢asteCny vypadek
servisovaneho systému s podstatnym omezenim provozu uzivatell servisovaného systému aj.).

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problem), kiera zpusobuje
omezeni provozu a sluzeb servisovaneho systému (50% a vice), neovliviiuje vSak hlavni funkce
servisovaného systému.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera neomezuje funkci

servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaného
zafizeni aj.).

1.5 Lhadta pro odstranéni poruchy - je lhita, kiera zacina bézet okamzikem doruceni vyplnéneho
formulare "Hlaseni poruchy" objednatelem zhotoviteli (nebo jakymkoliv jinym zptsobem doruceni
hlaseni o poruse systému) a kon&i odstranénim poruchy nebo zaji$ténim nahradniho provozu.

1.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funkénosti servisovaného systému opravou vadného dilu
anebo vyménou vadneho dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo
jeho &asti zhotovitelem objednateli v t&ch pfipadech, kdy plnohodnotna oprava servisovaného
zafizeni neni ve stanovene |haté technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, ze poskyine
objednateli takové nahradni zafizeni, kieré zajisti provozuschopny stav sité, i kdyz nebudou
dodrzeny v8echny jeho vykonnostni parametry v plném rozsahu. Zakladni funkéni vlastnosti a
parametry servisovaného systému vSak musi byt zachovany v plném rozsahu.

Ugel a predmét smlouvy

2.1

22

2.3 Rozsah servisni Cinnosti zhotovitele je uveden v pfiloze €.1 této smlouvy.

3. Servisni ¢innost
31

3.2
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3.3

35

3.6

4. Cena, platebni podminky

4.1 Celkova mésiéni cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy ¢&ini 590,-K& bez DPH.
K cené uréené podle této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni Upravy.
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4.2
4.3

44

4.5

4.6

4.7

5.
5.1

5.2

Za datum zdanitelného pInéni se povaZuje datum vystaveni faktury.

Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou U&tovany zhotovitelem
individualné podle aktudlniho ceniku zhotovitele.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti (dle ¢l1.4.1) vzdy
predem na 12 kalendafnich mésict.

Kazda faktura Ci dobropis musi mit naleZitosti darfiovéeho dokladu. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 14 (€trnact) kalendafnich dnl od jejiho doruceni. K cenam bude dopotétena DPH
podle platnych pravnich predpist.

Uhrada za jednotlivé servisni Ukony provadéné zhotovitelem dle &l. 4. bude zhotovitelem
fakturovana objednateli vzdy po provedeni servisniho tkonu.

Jestlize objednatel neobdrzel z divod(, za néz odpovida zhotovitel, plnéni zhotovitele z této
smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v prodleni s plnénim a objednatel miZe poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta &ini 5% z mésiéni ceny uvedené v &l. 4.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s plnénim, celkem vSak nejvySe 50% mési¢ni ceny uvedené v ¢l. 4.1.
Jestlize se prodleni zhotovitele tyka pouze Casti funk&nosti servisovaného systému, smluvni
pokuta se umémné snizuje.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi souginnosti

Objednatel je povinen zejmeéna:

Zhotovitel je povinen zejména:
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6.2

T2
7.3

74

7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

Odstoupeni od smlouvy

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l.
4. této smlouvy ani ve |hité dalSich 30-ti (tficeli) dnu po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel
prokaZe objednateli podstatné porudeni smluvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé
se obé strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dni od prokazatelného
doru€eni objednateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym
zastupcem zhotovitele dle €l. 1 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadé nedodrzeni stanovenych €asovych
limitd k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych divodd. V takovem pripadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzajemne zavazky do 60 (Sedesati) dni prokazatelného doruceni zpravy
zhotoviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
objednatele dle &l. 1 smlouvy — Smluvni strany.

Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice, ktera po&ina plynout
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.

Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopise.

Tato smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén postoupit tfeti osobé. Toto
postoupeni oviem nenabude (¢&innosti, pokud objednatel do 4 tydnu po obdrZeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni
objednatele.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pifimym jednanim, a to na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dna poté co byla
pisemna zadost na zahajeni jednani doru¢ena druhe strané.

V pripadé nevyfedeni sporu smirnou cestou fesi spory pfislusné soudy Ceské republiky.

K uzavieni této smlouvy, ma objednatel udélen souhlas usnesenim Rady mésta Orlova &. 2014/6
ze dne 4. 3. 2015.

Tato smlouva nabyva Gé&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv (§ 6 odst. 1 zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvla&tnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv dale jen ,zakon o registru smluv"), neni-li stanovena
ucinnost pozdé&jsi, odvijejici se od Ihaty stanovené v ust. § 5 odst. 2 zakona o registru smluv.

Mésto Orlova tuto smlouvu za8le spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru
smiuv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uzavieni (§ 5 odst. 2 zakona o
registru smiuv).
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Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle tohoto bodu smlouvy sjednaly smluvni strany
vzhledem k pfipadnému navySeni plnéni dle této smlouvy v navaznosti na moznost vzniku
nepfedvidatelnych okolnosti majicich za nasledek prekro€eni finanéniho limitu dle zakona o
registru smluv pro nutnost registrace smlouvy.

7.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a u€innost:
1) Specifikace servisni ¢innosti
2) Vzor formulare ,Hlaseni poruchy” (faxova a e-mail verze)
3) Seznam povéfenych osob
4) Vzor formulare “Protokol o provedeni servisni ¢innosti”
5) Obecna ustanoveni ke smlouvé o servisni ¢innosti
6) Cenik sluzeb a praci

7.11 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisll, vztahujicich se
k obsahu této smlouvy.

V Orlové, dne 16.12.2016 V Ostravé, dne 01.12.2016

Objednatel Zhotovitel




Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti




Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti




Priloha 2
Hlaseni poruchy




Priloha 2
Hlaseni poruchy

<o vypIni DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, Spol. § I.0. —-—mmeemmememee >

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaseni:

10




Priloha 3
Seznam povérenych osob

11




Priloha 4
Protokol o provedeni servisni ¢innosti




Priloha €.5

1. Provadéni servisni ¢innosti, licenéni ujednani.

2. Rozsah a uétovani Gkoni zhotovitele

3. Odpovédnost zhotovitele




4. Divérné informace




Pfiloha &islo 6.




