PCR99ETRp041883959
Ev. & RPVS 1002319

SMLOUVA

Poskytovani sluzby TCTV 112 — zasilani AML zprav

C.j. Objednatele: PPR-30845-4/CJ-2019-990670
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel)
a

O2 IT Services s.r.o

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2

ICO: 02819678

DIC: CZ02819678

Zastoupena: LA RERTEE SRR L na z4kladé povéteni
Bankovni spojeni: PPF banka a.s. ¢.u. 2019110006/0600

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 223566

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU
Poskytovani sluzby TCTV 112 — zasilani AML zprav

(dale jen ,,Smlouva®)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkli zaddvaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vetejné zakazce
s nazvem ,,Poskytovani sluzby TCTV 112 — zasilani AML zprav* &.j.: PPR-30845-4/C]J-
2019-990670 (dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvofi
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli sluzbu, ktera
umozni predavat ze systému TCTV 112 do IS OR PCR (IS JITKA) AML SMS zpravy
a tisnové SMS na ¢&islo 158 od viech mobilnich operatorti v Ceské republice. (souhrnngé
dale téz ,,predmét plnéni*)

Predmét plnéni je specifikovan v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.
CENA ZA PLNENI{

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za predmét plnéni je 264 000,00 K& bez DPH (slovem dvésté
Sedesatctyritisicekorunceskych), 319 440,00 K¢ s DPH (slovem tiistadevatenacttisic
étyristactyricetkorunceskych).

PLATEBNi PODMINKY A SANKCE

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnd ode dne podpisu akceptacniho protokolu,
ktery tvofi ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium Cl}, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Smluvni strany si vyslovné dohodly, Ze pfedmét plnéni je poskytovan v rezimu 365x7x24
s dostupnosti 99,98%. Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA je 10 000,- K¢ bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu piekroc¢eni povoleného kumulativniho ro¢niho vypadku
v délce 1h 45 minut. Vyhodnoceni probéhne kazdych 12 mésict od akceptace plnéni.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENT
PIné&ni podle této Smlouvy bude probihat v Ceské republice.

PInéni dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zacit poskytovat (pfedat do uzivani) do 60 dnu
od tc¢innosti Smlouvy, a to na obdobi 3 let.

Predmét plnéni je fadné¢ predan na zakladé akceptaniho protokolu, ktery je podepsan
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.

Pred podpisem akceptaéniho protokolu, Dodavatel je povinen piedat pozadované plnéni
Objednateli do zkusebniho provozu, ktery trva 7 dnd. Objednatel v ramci zkuSebniho provozu
oveii funkénost poskytnuté sluzby.



5. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

5.1.  Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupct.

5.2. Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacni protokol:
za Dodavatele:
za Objednatele:

5.3.  V ptipadé, Ze dojde ke zmeén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich udajii u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti n¢kterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

6.2.  Tato Smlouva mize byt mé€néna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkil. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

6.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né¢ a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

6.4. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Ze text Smlouvy obsahuje v n¢kterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoti Prilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.

6.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18*
Priloha ¢. 2 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni‘
V Praze dne Vo dne

plk. Mgr. Pavel Osvald AR R P T
teditel RPVS PP CR na zakladé povéteni




Ptiloha ¢&. 1 ke Smlouvé &.j.: PPR-30845-4/CJ-2019-990670

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nésl. zdkona €. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHQDNiCH PODMINEK A
DEFINICE POJMU

Pifedmét Vseobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zaklad¢ smlouvy, kterd je
vysledkem zadavaciho fizeni uskutecnéného dle zak. ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva‘®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (déle také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(dale také jen ,,Dodavatel).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich
podminek je vefejnym zadavatelem ve smyslu zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zakladé vysledkt  pfislusného zadavaciho fizeni
uskute¢néného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
se rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zékladé
vysledkt pfislusného zadavaciho fizeni uskutecnéného
dle zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi stranami se dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spolecné.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vseobecné obchodni podminky urcuji zdvaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNENI

1.1. Cena za PInéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konecnou, nejvySe pripustnou, nepiekrocitelnou, véetné
veskerych licen¢nich poplatkti, ndkladi na dopravu, cel,
nakladi na baleni, doruceni apod. a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k
celkové dobé plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena
zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi servisnich
vyjezdech, cenu nahradnich dilu, servis v misté instalace,
pokud neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

1.2. Cena za PInéni bude upravena o ptipadnou zékonnou
procentni zménu dané z pfidané hodnoty, a to ode dne
udinnosti ptislusné zmény dle pravnich piedpist.

1.3. Cena za Plnéni je v korunach Eeskych, pokud neni
stanoveno ve Smlouvé jinak.

2. PLATEBNI PODMINKY

2.1. Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené faktury.

2.2. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté
diléi plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

2.3. Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode
dne podpisu ptislusného akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je v pfipadé dilciho plnéni datum podepsani
akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

2.4. Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnti od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou pfipadu, kdy faktura
doruc¢end v terminu od 1.12. daného roku do 31.1.
nasledujiciho roku je splatnd ve lhuté 60 dn od data
jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli.

2.5. Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy, nalezitosti
obchodni listiny dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a v pfipadé, Ze Dodavatel je platce dané z
pfidané hodnoty, tak i nalezitosti danového dokladu dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., zékon o dani z ptidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo nebude vystavena v souladu se Smlouvou,
Objednatel je opravnén odmitnout Dodavateli uhrazeni
pozadované platby na zakladé nespravné vystavené
faktury a je opravnén nespravné vystavenou fakturu
zaslat zpét Dodavateli. Lhita splatnosti faktury plyne od
prokazatelného dorudeni fadné vystavené faktury
Objednateli. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli 1
original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

2.6. Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani piislusné finan¢ni ¢astky
z bankovniho G¢tu Objednatele uvedeného ve Smlouvé v
prospéch bankovniho uctu Dodavatele uvedeného v
Smlouve.

2.7. Ptilohou faktury jsou origindly pfislusnych
akceptacnich protokoll resp. dodacich listd podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak
Objednatel nebude fakturu Dodavatele akceptovat.



Akceptacni protokol resp. dodaci list obsahuje ptehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné poskytnuté
Plnéni, které je predmétem fakturace jednoznacéné
identifikovat.

2.8. Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy
na pfedmét Plnéni.

3. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

3.1. Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni smluvni
zaruku v délce 2 mésicti od fadného predani Plnéni tj. od
podpisu akcepta¢niho protokolu nebo jiného dokladu
prokazujiciho pfevzeti fadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen uplatnit
reklamovanou vadu bez zbyte¢ného odkladu.

3.2. Dodavatel zaruCuje a odpovida za to, ze predané
PInéni odpovida specifikaci sjednané ve Smlouvé, je bez
faktickych vad a pravnich vad.

3.3. Dodavatel odpovida za to, Ze Plnénim dle Smlouvy
nebude zasazeno do prav tetich osob, a to véetné prav k
predmétim dusevniho vlastnictvi.

3.4. Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady
PInéni uhrazena celd smluvni cena za Plnéni, Objednatel
neni v prodleni s uhradou smluvni ceny az do Uiplného
vyfeseni reklamace.

3.5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na ndhradu ujmy.

4. SANKCE

4.1. Dodavatel je povinen v ptipadé prodleni s plnénim
zavazkt dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5% z celkové ceny pfedmétu Plnéni s DPH
uvedené ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhita Plnéni ve
Smlouvé urcena ve dnech nebo hodinach, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

4.2. V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a doru¢enych faktur, je Dodavatel opravnén
pozadovat zakonny trok z prodleni.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu ujmy, a to v
celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni
jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

4.4. Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhtté 30 dni ode dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji whradé povinnou
Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

5. PODDODAVATELE

5.1. Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této
Smlouvy prostfednictvim poddodavatele pouze Vv
rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani
nabidky v zadavacim fizeni na vetejnou zakazku a pouze
prostfednictvim tam uvedenych poddodavateld. Ve viech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat

plnéni  prostfednictvim  poddodavatele pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5.2. Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za
své plnéni, véetné odpovédnosti za disledky vzniklé.

6. MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

6.1. Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tieti
osob& duvérné informace, okolnosti a udaje, které se
dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu
PInéni Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez
predchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu diivérnych informaci
se nevztahuji na informace, které je nutno zvefejnit,
poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich pfedpist
véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti
opravnéného organu vefejné moci. Dodavatel vyslovné
souhlasi se zvefejnénim celé¢ho textu Smlouvy, a to
véetné vSech Piiloh.

6.2. Za duvérnou informaci se rovnéZ povazuje obchodni
tajemstvi ve smyslu obcanského zakoniku.

6.3. Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v
souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost
Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
daveérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
davérné informace Dodavatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych soubori na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel
povinen upozornit Objednatele na daveérnost takového
materialu rovnéz jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média.

6.4. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlicenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni
Smlouvy.

6.5. Za davérné informace Objednatele se dale
bezpodminecné povazuji veskera data, ktera obsahuje
systém Objednatele, kterda do n&j maji byt, byla nebo
budou Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami
vloZena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za duavérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové kody
informaéniho systému Objednatele, jejichz poskytnuti
tieti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele
v tomto nebo jiném informacnim systému.

6.6. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za
daveérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné¢ pfistupnymi, bez toho, aby timto
zvetejnénim doslo k poruseni pravnich povinnosti;

b) méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné k
dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a zaroven pokud
nejsou predmétem povinnosti mléenlivosti na zakladé
jiné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami;



¢) jsou prokazatelné vysledkem postupu, pii kterém k
nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle, a to
vlastni ¢innosti bez ohledu na plnéni Smlouvy;

6.7. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divémné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

6.8. Ukon¢enim uc¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu
nezanikd Uc¢innost ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy
upravujicich  povinnosti mlcenlivosti a  uc€innost
ustanoveni o sankcich. Uinnost téchto ustanoveni
pfetrva bez omezeni i po ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

7. UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPEN]

7.1. Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich
podminek tykajici se naroki z odpovédnosti za vady,
narokti z odpovédnosti za Ujmu a narokti ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
zaniku G¢innosti Smlouvy.

7.2. Smlouvu lze dale ukonCit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotfadani
vzajemnych zavazka a pohledavek.

7.3. Kazdd ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v piipadech stanovenych Smlouvou nebo
zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. §
2002 a nasl. obéanského zakoniku a za podminek § 2004
a § 2005 obéanského zakoniku. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
piislusné Smluvni strané.

7.4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy,
jestlize bylo insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o
zpusobu feSeni Upadku Dodavatele jakozto dluznika v
insolvenénim fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt’ jen faktickému podstatnému omezeni
rozsahu jeho Cinnosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy.

7.5. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel pfestane spliiovat podminky
zakladni a profesni zptsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovené v zadavacich podminkach na
realizaci vefejné zakazky, vysledkem které je Smlouva.

8. KONTROLY A AUDITY

8.1. Dodavatel je povinen spolupusobit jako osoba
povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu § 2 pism.
e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zmén¢ nékterych zakont (zékon o finan¢ni
kontrole), ve znéni pozdé¢jsich predpist, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdntim pfi provadéni finanéni
kontroly nezbytnou soucinnost.

8.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity, kontroly
a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za
stejnych podminek a podle stejnych pravidel na

jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera
ma prospéch z finanénich prostfedkll poskytnutych v
ramci Smlouvy.

9. OBECNA USTANOVENI

9.1. Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s
jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.
Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele v
odivodnénych piipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynii Objednatele.

9.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel
odpovida Objednateli za Gjmu majetkovou i za Gjmu
nemajetkovou.

9.3. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu
Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym
produktim, zafizenim, programovému vybaveni a
prostredi.

9.4. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku
Skod zcela vylouc¢i nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v
maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
$kod nezaptic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo
na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladt
odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

9.5. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas
na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i
poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu  Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy.

9.6. Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané
veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym
informacim, kterych je nezbytné zapotiebi k provedeni
fadného plnéni ze strany Dodavatele.

9.7. Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veSkerd opravnéni, licence a
certifikaty ke vSem cinnostem dle Smlouvy.

9.8. Dodavatel pii poskytovani PInéni Smlouvy nebude
mit pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a testovaci
prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera
Objednatel poskytne Dodavateli, nebo si je Dodavatel
zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

9.9. Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakékoli vlastni
zatizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli logicky pfistup
do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi
daty. V pripadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spoleéné odstranuji zavadu v predmétu plnéni nebo v
datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod
dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen za
ucelem odstranéni zavady.



10. ZAVERECNA USTANOVENI]

10.1. Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,
nebo byt soucasti projektu pifemény dle Zakona ¢.
125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolecnosti a
druzstev, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

10.2. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno
jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

10.3. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

10.4. Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejiho poruseni se promléuji ve 1huté 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

10.5. Dodavatel piebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s
cenou za poskytnuté Plnéni, pozadavky na poskytované
plnéni a licenénimi podminkami vyrobce.

10.6. Ukaze-li se nckteré z ustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576
obcanského zakoniku.

10.7. Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou feSeny
podle obecnd zdvaznych pravnich predpisi Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

10.8. Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve Smlouve
odlisnou upravu, nez stanovi tyto VSeobecné obchodni
podminky verze TP 01/18.

10.9. Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou u¢inné od 1.2.2018.



Piiloha ¢&. 2 ke Smlouvé &.j.: PPR-30845-4/CJ-2019-990670
Specifikace prfedmétu plnéni
1. Zadani sluzby

Zadavatel pozaduje zajiSténi vyuziti sluzby systému TCTV 112 s naslednymi funkcionalitami:
* automatické vyzvedavani AML zprav pro volani na tisiiovou linku 158,

* od kazdého mobilniho operatora budou AML i tisnové zprav poskytovany na unikatnim URI, na
kterém nejsou a nebudou poskytovany jakékoli jiné zpravy, aby nedoslo ke ,,smichani se zpravami
na jina narodni tisnova Cisla,

+ na strané PCR bude provozovana webova sluzba s protokolem SOAP, na strané systému TCTV

112 pobézi klient této webové sluzby, ktery bude SMS predavat metodou PUSH dle rozhrani
definovaného v ptilozeném dokumentu AmIPcrWebService.wsdl

» vyuziti existujiciho datové propojeni mezi systémem TCTV 112 a systémem JITKA.

[\°]

. Popis predmétu plnéni, technické parametry
2.1 Vychodiska ieSeni

Popisované feseni bude funkéni za téchto podminek:

*  AML zpravy pro volani na tisiové ¢islo 158 budou u kazdého jednoho mobilniho operatora (dale
MOLO) poskytovany na unikatnim URI, na kterém nejsou a nebudou poskytovany jakékoli jiné
zpravy — nemuze tak dojit ke ,,smichani“ s AML zpravami na jina tistiova Cisla a ani s ostatnimi
SMS zpravami

* spolu s prijatou AML zpravou bude rozhrani poskytované jednotlivymi MOLO obsahovat i
telefonni ¢islo odesilatele

» poskytované AML zpravy budou kompatibilni se specifikaci ETSI TR 103 393, dokument pfiloZzen
k Nabidce

2.2 Vyzveddvdani AML zprdy pro voldni na tisiiové &islo 158 a jejich pieddni do IS OR PCR
2.2.1 Architektura a funkcionalita reSeni

Pro vyzvedavani AML zprav a jejich forwardovani do IS OR PCR ,Jitka“ bude zfizen uzel

AmlComNodeOR:

* pobézi zde AmlCentreOR a AmlAdapterOR

+ bude zde zfizena specialni DB schéma vyhradné pro potieby piedavani AML zprav do IS OR PCR
Jitka“

AmlAdapterOR

* bude mit implementovano rozhrani vi¢i SMS Connectoru 02, odkud ,,stahuje* AML zpravy

* piijaté zpravy ulozi do DB, u kazd¢ z nich nastavi atributy ,,nutno predat do OR“ a ,,IZS slozka
PCR* a posle zpravu svému AmlCentreOR



AmlCentreOR

* je zodpovédné za predavani AML zprav do IS OR PCR |, Jitka“

« v IS OR PCR , Jitka“ bude provozovano N identickych webovych sluzeb, ptedpokladame 1 — 2, ale
jejich pocet je dan konfiguracné seznamem URL a neni nijak logicky omezen

* bude pouzita metoda push tj.pii pfijeti ITS zpravy od AmlAdapterOR sluzba AmlCentreOR
okamzité zaSle AML zpravu (popt. AML zpravy) do IS OR PCR ,,Jitka“

o zavola prvni URL ze seznamu — pokud protikus odpovi potvrzenim piijeti AML zpravy
(4. je ptijata navratova hodnota TRUE), zapiSe do DB pro danou AML zpravu status
,,uspésné prredani® a pokracuje, ma-li dalsi AML, pfedavanim dal§i AML zpravy

o pokud volani prvni URL skon¢ilo chybou nebo timeoutem, vola postupné dalsi URL ze
seznamu — v piipade uspéchu zpracovani viz predchozi odrazka

o pokud projde netspesné cely seznam URL, pak se pokusi zopakovat cely cyklus volani
(M - 1) - krat. M je konfigura¢ni parametr >= 1, default 2

o pokud se predani na N adres nepovede ani v M cyklech, zapise do DB pro danou AML
zpravu status ,,neuspé$né predani“ a pokracuje, ma-li, predavanim dalsi AML zpravy

o pii startu si nacte vSechny AML zpravy z DB, které maji nastaven atribut ,,nutno pfedat do
OR* a pokusi se piedat tyto AML zpravy piislusné slozce 1ZS

AmlComNodeOR nema Zadnou informaci o hovorech na tisnové ¢islo 158, proto nemuze vytvaiet
vazbu hovor — AML zprava.

2.2.2 Rozhrani viiéi IS OR PCR

Na strané PCR bude provozovana webova sluzba s protokolem SOAP. Vyuzita bude jedina metoda;
rozhrani bylo navrzeno bez ,,nejistych® parametrti Cell Id, Floor Number, Message Length. Navrh
rozhrani vici IS OR PCR ,,Jitka“ je definovan dokumentem AmlPcrWebService.wsdl. Dokument je v
priloze.

* hlavicka ala C#: Boolean ReceiveAmlMessages(IncommingAmlMessage|]
incommingAmlMessages)
* nazev metody ReceiveAmlMessages
* navratova hodnota Boolean
o TRUE - na stran& PCR pfijato OK
o FALSE — na strané PCR doslo k chybé

* parametr funkce IncommingAmlMesage|] — struktura typu pole, ktera obsahuje informace o
preposilanych AML zpravach

o Id - jednoznacna identifikace zpravy
o PhoneNumber — telefonni ¢islo odesilatele AML zpravy
o Content — originalni AML zprava tak, jak byla pfijata
o ReceiveTime — Cas, kdy byla zprava pfijata AmlComNodeOR
o AmlData — struktura rozparsovanych atributi AML zpravy
= AmlHeader — hlavicka AML zpravy
» Latitude — zemépisna Sitka, WGS84
* Longitude —zemépisna délka, WGS84
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= Radius — polomér

»  AmlTime — ¢as AML zpravy, YYYMMDDhhmmss

=  Loc— AML Level of Confidence

= PosMethod - typ lokalizace, G — GPS, W — Wifi, C — Cell, N — None

» Imsi — identifikace SIM karty (duplikat s atributem PhoneNumber, teoreticky
mozno vynechat)

* Imei — identifikace pfistroje
=  Mcc — Mobile Country Code
=  Mnc — Mobile Network Code

Vzhledem k tomu, Ze specifikace AML neobsahuje uréeni povinnych polozek a ze AML systém bézi v
CR pouze v testovacim rezimu, neni mozné uréit, které parametry jsou povinné. Z testli, které jsme
zatim provadéli, jsme se pokusili definovat nutné minimum a oc¢ekavané povinné polozky jsou
oznaceny tuéné.

2.2.3 Viastnosti FeSeni, ochrana osobnich udajii

AmlComNodeOR je samostatny uzel, ktery neni logicky sprazen s produkénim systémem TCTV 112.
Je mozné nasadit i nékolik AmlIComNodeOR pro paralelni piedavani zprav do do IS OR PCR , Jitka* -
tyto AmlComNodeOR mezi sebou nekomunikuji a jsou navzajem nezavislé. AmlComNodeOR bude
ale vyuzivat fyzickou infrastrukturu produkéniho systému TCTV 112, tj. fyzicky nosi¢ virtudlniho
aplikacniho serveru a DB server.

Navrzené feSeni umozni robustni zasilani AML zprav pro volani na tistiové &islo 158 do IS OR PCR
»Jitka® volanim webové sluzby (webovych sluzeb), odolné viici instalaci nebo servisni okntim jednoho
AmIComNodeOR.

Vzhledem k tomu, ze AmlComNode na stran¢ TCTV 112 zna jen SMS, ale nezna hovory na 158, neni
mozné vytvareni vazby hovor — AML zprava.

V DB na AmlComNodeOR budou udrzovana data za aktualni a pfedchozi ¢tvrtleti:

* neprodlené po prvnim dnu nového Ctvrtleti budou vzdy smazana data za ,,predpiedchozi* Ctvrtleti
(napf. po 1. Cervnu budou smazana data z 31. biezna téhoz roku a star$i). Poté nebude mozno
reklamovat eventualni star$i problémy s doru¢ovanim AML zprav do IS OR PCR , Jitka*
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