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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v t&chto VDP slovo zakon/zékona, jde o zakon €. 274/2001 Sbh.,
o0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakond, v platném znéni, Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhlaskasvyhlasky,
jde o vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., kterou se provédi zakon o vodovodech a ka-
nalizacich, v platném znéni.

|, Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka sté-
tu, které piislusi hospodafeni s toutc budovou podle zviadtniho zakona;
u budov, u nichZ spoluviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytovéhc
prostoru jako prostorové vymezené asti budovy a zaroven podilovym spo-
juviastnikem spoleénych Casti budovy, je odbératelem spolecenstvi viast-
niki. U pozemkii nebo budov pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych
organizaci ziizenych tzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto
osoby. U spoluviastnictvi uzavira smlouvu zpravidia vétsinovy viastnik a pfi
rovnosti podilli kterykoliv z viastniku, jednajicich ve shodé a dohodé s ostat-
nimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kterého viastnik vodovodu nebo kanali-
zace (obec nebo sdruzeni obci), pfenesl sva prava a povinnosti stanovena
zakonem v uzaviené smiouvé o provozovani vodovodu nebo kanalizace a je
zaroven osobou, které krajsky dfad vydal povoleni k provozovani.

Il. Méreni dodavky a odecty méfidel

Prévo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika uza-
vignim pisemné smiouvy o dedavce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidiem v souladu se zvIa3tnimi pravnimi pfepisy. Vodomér neni ve viast-
nictvi odbératele. Osazeni, ddrzbu a vyménu provadi dodavatel. Povinnosti
odbératele je dodrZet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavate-
lem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfi-
mérené lhiité potfebné Upravy na pfipojeném pozemku &i stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, umoZnit do-
davateli pFistup k vodoméru a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli
zévady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vedoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné ma-
nipulaci, MéFici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné a bez
svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovéno. Pokud je umisténo v Sachté,
musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé potfeby vy-
ménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vy-
(étovani (fakturaci) dodavky. Zptsob uréeni mnozstvi odebirané vody, ne-
ni-li osazen vodomér, se stanovi podle smérnych &isel roéni potfeby vody
uvedenych v piiloze €. 12 vyhi&sky. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo pisemné pozadat, nejpozdéji viak
pii jeho vyméné, o jeho prezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné
Zadosti vyhovét a do 30 dnli zajistit pfezkoudeni u subjektu opravnéného
provadét staini metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskyt-
nout soucinnost. Dodavatel je povinen vysledek pfezkouSeni neprodlené pi-
semné oznamit odbérateli. Podrobnosti véeiné dalSiho postupu po zjisténi
vysledkl pfezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a do-
davatelem.

4/ Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyZadanem odbératelem, Ze:

a) Udaje vodoméru nesplriuji néktery z poZadavki stanovenych z&ko-
nem €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen zakon
o metrologii), vadomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoz-
stvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skuteéného odbé-
ru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, kieré je
pfedmétem reklamace nebo Zédosti 0 pfezkouSeni vodomeru. V pfi-
padg, Ze takove (idaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochyb-
nitelné, stanovi se mnozstvi dodane vody podie nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo pedle smérnych Eisel spotfedy voay,
pokud se dodavate! s odbératelem nedohcdne jinak
{idaje vodomeéru splfiuji poZadavky stanovene zakonem o metrologii.
hradi nakiady spojené s vyménou & pfezkousenim vodoméru odbé-
ratel
¢) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jenc vyménou

a piezkousenim dodavatel
d) pozbylo platnosti ovéfeni vodomeru podie zakona o metrologii, pova-

Zuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané voay se

v pfipadé nesouhlasu odbératele s odetem provedenym na tomic

meéfidie provede postupem uvedenym v pismenu aj

=

5/ Odbérate! si mize na svuj néklad osadit na vnitinim vodovodu viastni
podruZny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté
prostory). Odpocet z podruznéhc vodoméru nema viiv na urceni mnozstvi
dodavatelem dodane vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smiouvy na
odvadéni odpadnich ved kanalizaci.

6/ Qdpadni vody méfi odbératel viasinim méficim zafizenim, jestlize 1o
stanovi kanalizaéni fad. Umisiéni a typ méficiho zafizen! stanovi pfiloha
smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnikiim dodavatele pfistupne. Pod-
|éha Gfednimu ovéfeni podle zakona o metrologii & toto ovéfovani zajistuje
na své naklady odbératel. Ma-ii dodavate! pochybnost o spravnosti méfe- .
ni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo poZadovat jeho prezkouSeni. Odbératel
je povinen, na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnl od jejihe
doruceni, zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizovane zkusebny.
Vysledek pfezkousSeni oznami pisemneé dodavateli neprodiené. nejpozdéji
vsak do 7 dni od jeho obdrzeni. Podrobnosti vetné dalsiho postupu po
zjisténi vysledka pfezkouseni se stanovi v pisemne dohodé mezi odbeérate-
lem a dodavatelem. Neni-ii mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
predpokiada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takove mnozstvi vody, které cdpovida zjisténi na vodoméru nebe
smérnym cislum roCni spotieby vody, pokud nejsou instalovany vodomery.
V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z ji-
nych zdrojl, pouZiji se ke zjidténi spotfeby vody smérna &isla rogni spotfeby
nebo se k naméfenému odbéru z vodovedu pfipocte mnozstvi vody ziskane
z jinych, provozovatelem vodovodu méfenyen zdrojli.

7! Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zEasti spotfebuie bez vv-
pousténi do kanalizace a toto mnoZzstvi je prokazatelng vetsi nez 30 m® za
rok, miiZe kaZdy rok uplatnit snizeni mnoZstvi odvadénycn odpadnich voc.
Podkladem pro vypoéet sniZeni je prikazné méfeni mnozstvi vypousténe
odpadni vody nebo odborny vypolet, vychazejici z technickych propottt
pfedioZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodava-
tel s odbératelem nedohodii jinak. Narok na snizeni odbornym vypoétem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zméfené pitng vody
a mnozstvim stanovenym podie smérnych ¢isel rocni potfeby vody uvede-
nych v pfiloze €. 12 vyhlasky. Narok na snizeni mnozstvi odvadénych od-
padnich vod, na ktery nelze pouZit sméma Cisla roéni potfeby vody, napf.



vyroba balenych napojl, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vyéisli od-
bératel technickym vypodtem, ktery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zviastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zavia-
hy zelené, apod.) nebo v pfipadé viastniho zdroje vody (studna) méfeného
zviastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zplsohem stanovené mnozstvi pro stoéné posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni probiha.

8/ Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pripojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnozstvi
zpusobem uvedenym v pfiloze &. 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypocet ve smiouve.

9/ Odety méfidel provadi dodavate! dle svého odectového harmonogra-
mu. Pokud se odbératel odedtu nedcastni, plati odedet dodavatele. V pfi-
padé, Ze v dobé provadéni odeétu neni umoznén pracovnikovi dodavatele
pro nepfitomnost odbératele pfistup k méfidiu, vyzve dodavatel odbératele,
aby do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlasil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neucini, ma dodavatel pravo stanovit a vyuéto-
vat spotfebu za dané obdobi ve vySi primérné denni spotfeby za pfedchozi
obdobi u odbératele, az do dalsiho odectu na tomto misté.

10/ Vedle fakturadnich odeétl (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel
provadét i odetty kontroini (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
uréeni mnozstvi za starou a novou cenu, nezaklada vSak vznik zdanitelného
plnéni).

{1l Spinéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vo-
dovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizatni pfipojky
do kanalizace.

IV.Vodné a stoéné

Dodavatel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody — vedné a za odvadéni
odpadnich vod - stoéné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné
za vodomérem a neni-li vodomér, viokem vody do vnitfniho uzavéru pfipo-
jeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytoko-
vého stojanu.

2/ Stotné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo ji-
nym zneskodhovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika okamzikem
vtoku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stoéné se hradi v jednosiozkové formé, pokud neni v souladu
se zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4/ Dodavatel je pavinen predioZit odbérateli na jeho zadost Uplny vypoget
ceny pro vodné a stoéné ve struktufe stanovené pravnimi predpisy.

V. Platby a dorucovani

1/ Dodavatel md pravo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vy3e ceny za
prumérnou (popf. oéekavanou) spotfebu za prisluéné obdobi a pfi zméné
ceny nebo vyse cdbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vysi zalohy auto-
maticky timto zplsobem upravit. Vlasini pozadavky odbératele na zalohowvy,
splatkovy zplsob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény splatnosti fak-
tur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi ihradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neurci, na ktery zavazek pini, pouZije dodavatel pinéni nejprve na smiuvni
pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na Uroky z prodieni,
a poté na Uhradu zbytku nejstardiho splatného zavazku viéi dodavateli.

3/ Dodavatel je opravnén zapodist pfipadny preplatek odbératele na uhra-
zeni veSkerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoz
odbératele. O takto provedenych zapoctech bude dodavatel odbératele in-
formovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penézité pinéni je spinéna oka-
mzikem pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch bankovniho Gétu dodavatele
uvedeného na fakiufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznadena
spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovateiné platby je dodavatei
opravnén vratit zpét na Ucet, z néhoz byly zasiany, ¢imz neni dotéena povin-
nost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vznikié nespravnym ozna-
&enim platby nebo nedorucenim platby tfeti osobo.

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu pidtce, uréenou ve smiouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Doporuce-
na zasilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze dodla na uvedenou
adresu pfijemce a tento si ji v Ulozni |h(t& nevyzvednui.

VI, Jakost pitné vody a mira zne€isténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi splfiovat poZadavky
na zdravotni nezavadnost pitné vody stanoveng zviastnimi pravnimi pred-
pisy (zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platnem znéni
a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pit-
nou a teplou vodu a Getnost a rozsah kontroly pitne vody, v plainem znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhordeni jakosti dodavané pitne vody bez
prodieni toto oznamit organu ochrany vefejnéno zdravi & Krajskému Gfacu.
Odbérateli bude tato informace oznamena zpusobem v misté obvykiem.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spifovat fi-
mity zneCiSténi a mnozstvi stanovené v kanalizacnim fadu a ve smicuve.
Jejich prekroéeni miZe byt dodavatelem pokuiovano dle &l. X VDF. Neni do-
voleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zakona €. 254/2001 Sb.,
0 vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizatniho fadu nejsou og-
padnimi vodami. Odbérate! je povinen v misté a rozsanu stanovenam Kana-
lizaénim fadem, pfipadné upfesnéném va smiouvé kontrolovat miru znecis-
téni odpadnich vod vypoudténych do kanalizace. Viypousti-li do kanaiizace
odpadni vody s obsahem zviast nebezpelnych latek je vzdy povinen méfit
jejich objem a miru znecisténi v souladu s povolenim vodopréavniho diad.

VIi. Prava a povinnosti smiuvnich stran

1/ Dodavatel nesm{ pfi uzavirani smiouvy a po dobu jejiho trvani jednat
v r0Zporu § dobrymi miavy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoZnit pfipojeni na vodovod & kanalizaci, pokud
10 umoZnuji kapacitni a technické moznosti tEchio zafizeni.

3/ Dodavatei je vci odbérateli jedinym nositelem cdpovédnosti ve vziazich
tykajicich se dodavky pitné vody i odvadéni odpadnich vod, & to na zakiadé
smiouvy mezi dodavatelem a viasinikem vodovodu a kanalizace.

4/ QOdbérate! je povinen vérohodné prokazat viasiniclvi pozemku nebc
stavby pfipojené na vodoved nebo kanalizaci pro dCely uzavieni smiouvy.

5/ Vyjimecné se strany mohou dohednout, Ze odbératelem je tieti osoba.
podie podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbératel hodla ukonéit cdbér vody, je povinen futo skute¢nost
oznamit dodavateli pisemné 15 dni: pfedem a umoznit jeho pracovnikim
provést konecny odeCet, pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznémi-i
odbératel ukonceni odbéru nebo neumozni-ii dodavateli provedeni konec-
neho odeétu & demontaz zafizeni, je povinen zaplatit vodné a sicéne az
do doby uzavieni smiouvy s novym odbéraielem nebo do doby zastaven:
dodévky pitne vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pfipojku ani vnitfni vodovod pfipo-
jeny na sit vodovedu pro vefejnou potfebu s potrubim zascbovanym z jiného
zdroje (napf. ze studny, viasinino hydroforu, zasobni nadrze apod.} a pfivod
vody pres spotfebic spojovat s potrubim, jimz se odvadi cdpadni voda. Vy-
fimkou je takovy spotebi€, kiery svym technickym zabezpe€enim vylucuje
zpétné nasati odpadni vody do vodovedniho systému. Odbératel nesmi ma-
nipulovat s uzavérem na odbogeni z vodovodu.

8/ Narok na uzavfeni pisemné smlouvy ¢ dodavce pitné vody nebo odva-
déni odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-ii jeho poze-
mek nebo stavba pfipojena na vedovod nebo kanalizaci v souladu s pravni-



mi pfedpisy. Zaroven je podminkou, Ze okolnosti, za kterych dolo k povoleni
pfipojeni na vodovod neho kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spi-
nény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objekt( a zafizeni v souvislosti se smiouvou, dale
pak i udaje o rozdé&leni spotfeby na domacnosti a ostatni a Gidaje o vyméfe
jednotlivych druhl odkanalizovanych ploch pro vypoéet mnozstvi srazko-
vych vad.

10/ V pfipadé zmén smluvné sjednanych odbératelskych pomérli na odbér-
nim misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. 6 a stoéného dle § 19 odst. 5 za-
kona (paudal), je odbératel povinen tyto zmény pomérl neprodiené ohlasit
dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neudini, jedné se o odbéry nebo
vypousténi v rozporu s uzavienou smiouvou.

11/ Pokud pfipojka prochézi pied pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimkou vefejné-
ho prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto ¢astech
pfipojky jako u pozemki a staveb ve svém vlastnictvi. Pokud je zasobovano
pipojkou vice vlastnikd pozemkil nebo staveb, pak se m4 za to, ze odbé-
ratelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo
kanalizaci pfipojen.

12/ Dodavatel, jez pro viastnika vodovodu nebo kanalizace zajistuje udr-
Zovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a pini povin-
nosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zji§téni a odstrang-
ni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo pfipojkach,
zjidténi stavu vnitfniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace, spotieby vody,
kontrolu chodu fakturatniho méfidla, jeho montdZe a demeontaze & kon-
trolniho méfeni mnozstvi a jakosti vypoudténych vod), je opravnén vstu-
* povat a vjizdét na pfijezdné, prljezdné a vodovodem a nebo kanalizaci
pfimo dotéené cizi pozemky, na nichz nebo pod nimi se vodovod nebo
kanalizace nachazi. Dodavatel ma pravo na pozemek & stavbu umistovat
tabulky vyzna€ujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel je po-
vinen mu to umozZnit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonéeni uvést
do predchoziho stavu, pokud se s viastnikem nedohodne jinak. Je nut-
no ¢o nejméné omezovat viastnika nebo osoby, uzivajici pozemek nebo
stavbu. Pokud t8mto osobam vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji
nahradu.

13/ Odbératel je povinen dodrzovat podminky smiouvy pfi vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.

14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostiednictvim obecniho
ufadu obce, v jejimz obvodu zajistuje provoz vodovedu nebo kanalizace
o skuteCnostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
poZadavcich na piipojky, vnitfniho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodévané pitné vody a maximalni mife zneCisténi odvadénych odpadnich
vod, zplsobu zjiStovani mnozstvi odebirané vody véetné stanoveni zplisobl
umisténi vodoméra, reklamaénim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Zze dodavatel je sprév-
cem osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchte Gdaju (GDPR), které odbératel
uvedl v souvislosti s uzavienim smiuvniho vztahu. Poskytnuté osobni ddaje
dodavatel zpracovava pro Ucely nezbytné nutné pro fadné pinéni prav a po-
vinnosti plynoucich z uzavieného smiuvniho vztahu.

Udaju jsou k dispozici na webovych strankach www.vodarenska.cz nebo
na zakaznickych centrech dodavatele.

VIil. Omezeni nebo pferuseni dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci:
1/ bez pfedchozihc upozoméni

- jenv pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanaliza-
ce, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni

zdravi lidi nebo majetku. Toto pferueni nebo omezeni dodavky je
dodavatel povinen bezprostiedné oznamit dzemné pfislusnému or-
géanu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemacnicim,
operaénimu stfedisku hasi¢ského zéchranného sboru kraje a dotée-
nym obcim. Tato povinnost se nevztanuje na pferudeni nebo omezeni
dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2/ s oznamenim alespofi 15 dnil pfedem
- v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviz-
nich pracich

3/ na zakladé opatfeni obecné povahy ¢ doCasném omezeni uzivani pitné
vody z vodovodu, vydaného a pfedem zvefejnéného vodopravnim Ufadem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésici.

Dodavatel je oprévnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stano-
vit podminky tohote pferu$eni nebo omezeni aje povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezien
technickych moznosti a mistnich podminek.

4/ s oznamenim alesport 3 dny pfedem

~ nevyhovuje-ii zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze
jakost nebo tlak vody ve vodovodu mizZe ohrozit zdravi a bezpetnost
osob a zpisobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé,
pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfnihe vodovedu nebo
kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé

- bylo-li zji§téno neopravnéné pfipojeni vodovodni &i kanaiizaGni pfi-
pojky

-~ neodstrani-i odbératel zavady na vodovodni &i kanalizatni pfipojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci, zjisténe dodava-
telem ve thaté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi tff dnu

- pfi prokdzéni neopravnéného odbéru vody nebo neopravnénéno vy-
pousténi odpadnich vod

Naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky ve véech téchto pfi-
padech hradi odbérate! podie skuteénych nakladi, nejméné vak 1.000 K&

- v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu
dhrady vodného nebo stocného po dobu deldi nez 30 dnt:

Naklady spojené s vyjezdem pracovniki dodavatele za (Eelem prerusen:
dodévky vody, i kdyZ k samotnému pferuseni dodavky vody nedojde (napf.
dhrada na misté nebo doioZeni thrady vodného az 31. den po spiatnosti
sjednaneho zpUsobu thrady), hradi odbératel podie skuteCnych naklad:.
nejméné vSak 500 KE. Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skuteénych naklads, nejiméné véak 500 KE.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, poZada-ii o to odbératel z di-
vodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce. Odbérate! uhradi do-
davateli vyuétované naklady spojené s timto Ukonem. Dodavatel dodaviu
obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré nakiady, souvisejici s uza-
vienim a znovuobnovenim této dodavky.

V pfipadé nenaddlé havarie (poruchy) na vnitfnim vodovodu odbératele j&
dodavatel opravnén na zékladé zadosti odbérateie provést takova opatreni
na vnitfnim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalSich Skod na majetku od-
bératele. Opatfeni budecu provedena jen v miniméinim a hospodarnem roz-
sahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatfeni je zcela na rozhodnuti
dodavatele a odbératel na né nema pravni narok.

Minimalnim opatfenim na vnitfnim vodovodu se rozumi zastaveni {preru-
$eni) Uniku vody na vnitfnim vodovodu a bude-li to nutné, pak | osazeni
a zprovoznéni jednoho vytokoveho kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky mozne.

[X. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
- pfed vodomérem
- bez uzaviené pisemné smiouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni



— pres vodomér, ktery v dlsledku zasahu odbératele odbér nezazna-
menava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je skutetny
- pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pied podkoze-
nim
2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypou-
sténi:
~ bez uzavfené pisemné smicuvy o odvadéni odpadnich vod nebo
vV rozporu s ni
~ v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim
fadem
~ pies méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici za-
fizeni, které v dusledku zésahu odbératele mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod nezaznamenavé nebo zaznamendva mensi, nezZ je
skuteéné mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztréty vzniklé podle odstave
1/ a 2/. Zpusob vypottu téchto ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nédhrady Skody pfi porudeni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruSeni téchio VDP
sjednavaji smiuvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli uctovat a tento je po
jejim vydétovani povinen zaplatit smiuvni pokutu.

1/ Smiuvni pokuta se sjedndva az do vySe 10.000 KC v pifpadé, Ze
odbératel:

a) proved| takova opatfeni, aby fakturaéni méfidlo bud pritok nezazna-
mendvalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke skodé dodavate-
le, popfipadé uziva-li védomé nespravné upraveného fakturaéniho
méfidla, jestlize fakiuraéni méfidlc poskedil nebo umoznil podkozeni
zajiéténf (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi dni po
tom, kdy je Zjistil a dale fakturaéni méfidlo pouzival nebo fakturac-
ni méfidlo pfemistil z pvodnihc umisténi bez souhlasu dodavatele.
Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, ktera zaznamenavaji mnoz-
stvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respekiive i pribéh
jejich vypousténi

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizenf vnitfniho vo-
dovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouve,
pfipadné k instalovanym méficim pfistrojum

¢) pouzil poZzami obtok vodoméru k jinym nez pozarnim Gcelim

d) bude zjiéténo pfipojeni vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojky bez souhla-
su dodavatele

e) umozni pfipojeni daldiho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani zévady na vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojce nebo na
vnitinim vodovodu éi vnitini kanalizaci zjiSténé dodavatelem ve Ihité
jim stanovené, kterd nesmi byt kratSi tfi dnu

g) prevede pravo z uzaviené smiouvy na dalsiho odbératele bez sou-
hlasu dodavatele

h) necpravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu
i) zamérné uved! nespravné Udaje ve smiouvé poskozujici dodavatele

2/ Pfi odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych odbé-
ratel porusil smiuvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto Clanku,
se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné obdobi
stanovuje vypodtem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych Iatek nebo latek, které dle kanalizaéniho fadu
nejsou odpadnimi vodami, miize dodavatel odbérateli Gctovat smiuvni poku-
tu az do vyde 50.000 K&, a to za kazdy zjistény druh takoveto latky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3§i koncentraci nebo
bilanéni hodnoté znecisténi nez bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli
ictovat smiuvni pokutu vypoctenou tak, Ze za prekroCeni kazdého ukazate-
le koncentratni nebo bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1 %, €ini smiuvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoéného za dobu, po kterou k pfe-
kroceni dochazelo. Konkrétni vysi procenta stoéného urtuje pro jednotlive

ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smiouvy. Nelze-li dobu prekroden: pfi-

- slugného ukazatele pfesné stanovit, ma se za 10, Ze tato doba &ini 7 dnt.

Pfi prekroGeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypocet smiuvni pokuty
pouZzita nejvyse tato hodnota.

5/ Qdbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjisfovanim poruseni
povinnosti dle odstavel 3/ a 4/ tohoto ¢lanku, a to v pripadé, je-li toto poru-
deni zjisténo.

8/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vys-
§im nez dohodnutém mnoZstvi a nad povoienou odehyiku v mnozstvi + 20
%, mize dodavatel vyuétovat odbéraieli smiuvni pokutu ve vysi trojnasobku
vodnéhe, resp. stotného, pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné vody
odebrané z vodovedy, resp. odpadnich vod vypousiénych do kanalizace.
V pfipadé pfekroéeni limitu pro okamzity pritok (v I/s) se nadlimitni mnoz-
stvi stanovuje za obdobi 7 dnii. Pfi vypoétu vySe smiuvni pokuty se povele-
na odchylka + 20 % nezohlednuje.

7/ Smiuvni pokuta se mize vyuétovat za kazdé poruSeni smiouvy a t&chio
VDP zvist. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipad-
né zplisobenou Skodu. ‘

8/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu Skody, vznikiou uvedenim ne-
spravnych Udaji odbératelem ve smiouve.

9/ V pfipadé nezaplaceni vodnéno a stofneho, zalohy, faitury pfipadné
jiné pohledavky (nebo jejich ¢asti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana upominka. Za zaslani této pisemné upominky véetn jejiho vynoto-
veni a po$tovného muZe dodavaiel odbérateli v nasiedujicim Uétovacim ob-
dobi vyuétovat tyto naklady, nejmené vSak 50 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
Qdbératel je v takovémto pfipadé povinen tyto vydétovane naklady uhradit
spolecné s vylctovanim za nasledujici cbdobi.

10/ Odbératel ma viéi dedavateli narok na nahradu Skody zpusabenou
porudenim povinnosti dodavatele nebo zpusobenou provozni Cinnosti
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Dodavate:
véak v souladu se zakonem neodpovida za kody a usly zisk vzniklé ne-
dostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovéni vodou pro poruchu ng
vodovadu, pfi prerueni dodavky elekirické energie, pfi nedostatku vody
nebo z divodu, pro kiery je dodavatel opravnén dodavku vody prerusit
nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodne nebo stocné ve dvouslozkové formé, je
opravnén dodavatele pozédat o slevu z pevné siozky v pfipadech nefunké-
nosti vodovodu nebo kanalizace pfesahuijici 24 hodin. Na zakladé zadosti
odbératele poskyine dodavate! sievu z pevne slozky, kiera bude vypoctena
jako vySe pevneé slozky v KE/365 x pocet zapocatych dnl presanujicich 24
hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva z pevné slozky bude
poéitana pro kazdy pfipad nefunkénosti vodovoau nebo kanalizace v danem
fakiuracnim obdobi.

XI. Reklamace

1/ Odbératel ma prave uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné naroku vy-
plyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamaénim fadu, ktery vyoal
dodavatel. Rekiamacni fad je k dispozici na obecnich dradech, méstskycr:
{ifadech, v sidle viastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich mis-
tech dodavatele.

2/ Qdbératel, ktery neni spokojen s vyfedenim rekiamace, ma moznost po-
#adat Ceskou obchodni inspekci o feden! sporu mimosoudni cestou. Postup
fedeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

XIi. Platnost

Platnost téchto VSeobecnych podminek dodavky pitné vody a odvade-
ni odpadnich vod, které byly schvélené predstavenstvem spolecnosti dne
5. 6. 2019, se vziahuje na vSechny smiouvy na dodavku pitné vody a cd-
vadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem oc
1.7.2019 a jsou jejich nedilnou soucasti.



