Pfiloha €. 2 — Specifikace predmétu pInéni Smlouvy

Priloha €. 2 — Specifikace predmétu plnéni Smlouvy

V ramci plnéni je pozadovano splnéni nasledujicich bodu:

1. Licence HelpDesk studio (dale také jako ,HDS*) pro nize definovany pocet uzivatell
do vlastnictvi UZSVM
2. Nasazeni systému HelpDesk do testovaciho a produkéniho prostiedi UZSVM, dle

uréenych Kritérii

1. Licence HDS pro nize definovany poéet uzivateli do vlastnictvi UZSVM

Stru¢ny popis pifedmétu pinéni Smlouvy:

1. nasazeni systému pro evidenci, zadavani a feSeni uzivatelskych pozadavkl — tzv.
HelpDesk studio,

2. systém a v8echny pFipadné potfebné licence musi byt dodany do majetku UZSVM,

3. chod systému zajistén v tzv. tenkém klientu (webovém prohlizedi),

4, systém bude provozovan na vlastnim hardware UZSVM, pozadovana kompatibilita
provozu systému na platformé UZSVM (serverovy OS - Windows 2016 a vy3$$i),

5. single sign-on pfihlaseni uzivatelt (MS Active Directory 2012 a novéjsi),

6. moznost vytvaret ucCty, které nebudou napojeny na MS Active Directory, pfimo

v systému; uzZivatelé a skupiny vytvafené a spravované v MS Active Directory budou do
HelpDesku replikovani,

7. pozadovana 1 licence na, neomezeny pocet uzivatelu,

8. umoznéni prace s HSD subjektim tfetich stran (dodavatelé UZSVM a externim
uzivatelim),

9. rozhrani pro napojeni na HelpDeskové systémy dodavatelt (API), a umoznéni rozsifeni
pro dalsi systémy UZSVM (Enterprise Service Bus),

10. plna lokalizace do ¢estiny,

11. Ceska technicka podpora,

12. dokumentace v Ceském jazyce,

13. moznost zaloZit poZadavek prostfednictvim emailu.

Zakladni pozadavky na funkcionalitu:

1. moznost zadani pozadavkd, incidentl, moznost ¢lenéni pozadavku dle lokalit a dalSich
parametrl (napf. dle charakteru pfedmétu incidentu, priorit a podobné),

2. konfigurovatelné work flow pozadavk( administratorem UZSVM,

3. Uprava kategorii, typt poZzadavkd apod. administratorem UZSVM,

4. moznost nastaveni vybraného pozadavku jako uvodniho a viditelného pro vSechny

uzivatele, napf. z divodu vypadku nékterého z kliCovych systéma,

5. moznost automatické emailové notifikace uzivateld,

6. moznost nastaveni riznych reakénich dob a SLA u rlznych kategorii,

7 moznost vytvaret statistiky a sestavy, vypisy za konkrétni lokality a konkrétni kategorie,
celkové prehledy i regionalné rozdélené, v Case sledovaném obdobi, poskytovani
reportingu SLA,

8. moznost sledovat mimo jiné datum a €as zadani pozadavku (entry time), datum a €as
prevzeti pozadavku (response time), datum a &as zmény pozadavku (update time),
datum a ¢as dokonc¢eni pozadavku (fix time),

9. moznost efektivni notifikace formou SMS (moznost vyuziti SMS gateway UZSVM) u
kritickych SLA poZadavkd, UZSVM vyuziva SMS gateway zaloZzenou na Web API,
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10.

11.

12.

Pfiloha €. 2 — Specifikace predmétu pInéni Smlouvy

feSeni musi byt pIné kompatibilni s Internet Explorer 11 a vy$S8i verzi, Chrome 75 a vySsi
verzi, Firefox 49 a vySSi verzi, Safari 12 a vySSi verzi,

oSetfeni a fizeni incidentu v celé délce Zivotniho cyklu (zalozZeni, feSeni, pfipadné
pozastaveni feSeni, vyfeSeni, ukon&eni), evidovani historie feSeni pozadavka,
seskupovani a rozdélovani pozadavku, poskytnuti nastroje na tfidéni a seskupovani
pozadavku/incidentd s totoZnymi/podobnymi tématy feSeni.

Nasazeni systému HDS do testovaciho a produkéniho prostiedi UZSVM, dle
uréenych kritérii

Sougasti nasazeni do produkéniho prostredi UZSVM bude:

1.

2.

nasazeni HDS na produkéni prostfedi probéhne v terminu uvedeném v €l. Ill. odst. 3.2
Smlouvy

import a automaticka synchronizace uzivateld z MS Active Directory, rozdéleni
uzivatelskych roli podle zafazeni v MS Active Directory (zadavatel, operator, feSitel,
administrator) a zadani ostatnich uzivatelll HelpDesku, ktefi nejsou vedeni v MS Active
Directory UZSVM (jedna se o jednotky uZivatel(),

nastaveni a oznadeni kategorii a jejich SLA dle zadani UZSVM,

nastaveni pfijimani poZzadavku z pfijatych emailti dle pozadavk UZSVM,

po dobu jednoho roku od spuéténi produkéniho provozu bude UZSVM dostavat veskeré
aktualizace a bezpec€nostni zaplaty bezprostfedné po jejich vydani,

UZSVM bude mit predplacenych 5 &lovékodnt pro dal$i drobny rozvoj a tpravy HDS
(napfiklad na napojeni na externi HelpDeskové systémy, pfipadné dalSi aplikace).
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