VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro produkt HelpDesk studio

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi
spole¢nosti KAKTUS Software, spol. s r.o., se sidlem Semilska 181/2, 197 00 Praha 9, IC 25604198, kontaktni e-
mail info@kswr.cz, bankovni spojeni XXXXXXXXXXXXXXXXX, Cislo uctu XXXXXXXXXXXXXXXXX, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 54096, (dale jen KSWR) a jejimi
zdkazniky v oblasti vyuzivani systému HelpDesk studio a poskytovani sluZeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se fidi platnym pravnim tadem Ceské republiky, predeviim

pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, a déle ustanovenimi zakona ¢. 121/2000
Sb., Autorsky zakon.

l.  Vymezeni pojmu

HelpDesk — softwarovy produkt, informacni systém spolecnosti KAKTUS Software, spol. s r.0o. s ndzvem
HelpDesk studio® (déle v textu oznacen jako Dilo, Produkt nebo Helpdesk). Softwarovy produkt se neprodava,
pouze se poskytuje pravo k jeho pouzivani — licence.

Sluzba - programova udrzba a podpora Produktu dale jen Sluzba.

Poskytovatel - KAKTUS Software, spol. s r.o. je spole¢nosti zamérfenou na tvorbu zdkaznického software a je
podle ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sh., Autorsky zdkon opravnéna vykonavat svym jménem a na svdj Ucet
autorova majetkova prdva k softwarovému Produktu, jeho jednotlivym variantam, rozsifenim a doplfikovym
modullim a ma pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) v souladu

s témito VOP.

Nabyvatel = Vlastnik licence je subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery pouzZivd Produkt pro zajisténi
provoznich potfeb v ramci své vlastni ¢innosti. Vlastnikem licence je mozné se stat zakoupenim licence.

Uzivatel — koncovy uzivatel produktu.
Databaze — data Nabyvatele uloZena ve strukture softwarového Produktu.

Internetové stranky HelpDesk studio — internetové stranky na adrese http://www.helpdeskstudio.cz/
provozované spolecnosti KAKTUS Software, spol. s r.o..

Vzdalena pomoc - sluzba vzdaleného pfipojeni operatora Poskytovatele k serveru Nabyvatele, na kterém je
Produkt nainstalovan.

Il.  Uvodni ustanoveni

2.1 Za ucelem umoznéni Nabyvateli uzivat Dilo Poskytovatele, uzavira Poskytovatel s Nabyvatelem
(dale Ugastnici) smlouvu na poskytnuti licence k vykonu prava uzivat Dilo dale jen Smlouvu nebo
Licen¢ni smlouvu, a to za podminek Smlouvou a témito VOP urcenymi.

2.2 Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat v databazi, téZ databaze samotné.

2.3 Ucastnici jsou povinni zachovéavat mi¢enlivost o obsahu databaze.



Poskytnuti licence

3.1

3.2

Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uZiti Dila ke stanovenym zplsoblm uZiti v rozsahu
vymezeném clankem IV. téchto VOP (déle téz jen Licence), a to za odménu podle ¢lanku VIII.
téchto VOP, Smlouvy nebo objednavky, resp. faktury vystavené Poskytovatelem.

Nabyvatel pravo uZivat Dilo od Poskytovatele pfijima a zavazuje se za poskytnuti tohoto prava
Poskytovateli platit odménu stanovenou clankem VIII. téchto VOP a Smlouvou, resp. ve fakture
Poskytovatele.

Doba trvani licence, zpUsob a rozsah uziti Dila

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pravo uzivat Dilo se poskytuje na dobu neurcitou. Pfi naplnéni podminek ¢lanku IV. odst. 4.5.
téchto VOP je Nabyvatel opravnén Dilo uZit pocinaje dnem ndsledujicim po pfipsani odmény
specifikované dle ¢l. VIII. odst. 8.1. téchto VOP, resp. ve fakture, na bankovni ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén uzit Dilo pouze za Ucelem instalace a provozovani zptisobem standardnim
pro software pfi zachovani ucelu Smlouvy, v rozsahu stanoveném Smlouvou a platnymi VOP.

Nabyvatel je oprdvnén Dilo uZit sou€asné na v ¢l. VIII. odst. 8.1. téchto VOP a Smlouvou
sjednaném poctu UZivatell. Dodatecné rozsiteni poctu uZivatell je mozné na zdakladé
oboustranné dohodnutého smluvniho dodatku a bude zpoplatnéno dle aktualné platného ceniku.
Projevem souhlasu s Licenc¢ni smlouvou a oboustranné dohody Poskytovatele a Nabyvatele je
také uhrada Poskytovatelem vystaveného darnového dokladu - faktury Nabyvatelem. Licencni
smlouva nevyZaduje pisemnou formu. K podpisu Smlouvy dojde pouze v pfipadé, Ze jeji pisemnou
podobu jedna ze smluvnich stran vyzaduje.

Rozsah uZiti Licence je omezen. Nabyvatel je opravnén Dilo uZivat pouze na definovaném poctu
serverll Nabyvatele a propocet uZivatell, pro které byla Licence vystavena. Jakoukoliv zménu
zpUsobu uZziti Dila je moZné provést pouze se souhlasem Poskytovatele.

Pravo Dilo uZit (Licence) vznikd Nabyvateli prijetim platby za Licence na dle ¢l. VIII. odst. 8.1. a
Smlouvou sjednany pocet UZivatelll na Ucet Poskytovatele s Ucinnosti ode dne stanoveného jako
pocatek oprdavnéni Dilo uzit v souladu s ¢l. IV. odst. 4.1. téchto VOP. V pfipadé sjedndni Sluzby
bude poskytovani téchto sluzeb Poskytovatelem zahdjeno, jakmile Poskytovatel od Nabyvatele
obdrzi na svdj bankovni Ucet odménu odpovidajici ronimu predplatnému téchto sluzeb (dle
danového dokladu - faktury zaslané Poskytovatelem Nabyvateli v souladu s ¢l. VIII. odst. 8.3 a 8.4.
VOP a Smlouvy).

Prava a povinnosti Ucastnik(

5.1

5.2

5.3

Licence je poskytovana jako nevyhradni, to znamena, Ze Poskytovatel ma pravo Licenci k Dilu
kdykoliv poskytnout jakékoliv tfeti osobé, a to podle svého uvazeni.

Nabyvatel neni opravnén pravo uzivat Dilo postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
souhlasu Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén Dilo provozovat az po splnéni platebni podminky stanovené dle ¢l. IV odst.
4.5. a Smlouvy. Instalaci Dila Nabyvateli Poskytovatelem projevuje Nabyvatel souhlas s VOP
Poskytovatele.



VI.

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Poskytovatel ma pravo poridit si kopie instalacniho souboru za Ucelem vytvoreni zalohy pro
pfipad nutnosti obnovy Dila do plvodniho stavu.

Nabyvatel neni opravnén Dilo jakymkoli zplsobem ménit, upravovat, dekompilovat nebo
vytvaret jiné produkty modifikaci plvodniho Dila. Z tohoto dlivodu je zodpovédnosti Nabyvatele
presvédcit se, zda-li Dilo odpovida technickym a funkénim parametrdim a kritériim Nabyvatele.

Nabyvatel nesmi Dilo pronajimat, pujcovat nebo vykondvat jiné Cinnosti, pfi kterych bude Dilo
rozsifovat mezi tieti osoby a to vCetné struktur jeho databaze a zaloh.

Nabyvatel prohlasuje, Ze byl seznamen se skutecnosti, Ze za soucasného stavu techniky nelze
vyloucit nespravnou funkci nebo preruseni funkce programového produktu v disledku vady
technickych zafizeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody (vCetné a bez omezeni, pfimé
nebo nepfimé Skody na zdravi, ze ztrat zisku z podnikani, z preruseni podnikani, ze ztrat
podnikatelskych informaci nebo jakékoliv dalsi zvlastni ztraty) zplsobené prerusenim funkce
nebo nemoZnosti uzivat Dilo.

Nabyvatel je povinen provadét pravidelné zalohy na oddélené datové uloZisté a prabéiné
ovérovat spravny chod aplikace a validovat vysledky. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o
provadéni zaloh, chodu Produktu ¢&i vysledcich je Nabyvatel povinen neodkladné o této
pochybnosti Poskytovatele informovat.

Poskytovatel ma pravo v pripadé nesplnéni povinnosti Nabyvatelem uvedenych v ¢l. VIII. téchto
VOP omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuZivani ¢i zamezit dale vyuzivat Dilo a nadale
neposkytovat sluzby programové podpory a udrzby v dalsim (dosud nezaplaceném) obdobi do
vyporadani smluvenych ujednani. Vyuziti tohoto svého prava nemusi Poskytovatel Nabyvateli
predem oznamit.

Poskytovatel je povinen, po obdrZeni platby za Licence a sjednanou Sluzbu bez zbytecného
odkladu, aktivovat Produkt nebo zaslat Nabyvateli na kontaktni e-mail Nabyvatele licenéni soubor
pro aktivaci Produktu.

Pokud Nabyvatel uzavie Smlouvu s rozsifenim o programovou udrzbu a podporu dle ¢l. VII. a
rozhodne se toto rozsifeni vypovédét, je povinen tak ucinit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi
byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji 30 dnl pfed vyprsenim predplaceného obdobi udrzby.
Poskytovatel je po obdrzeni vypovédi povinen bez zbyte¢ného odkladu Nabyvateli vystavit ¢asové
neomezenou Licenci bez opravnéni ¢erpat programovou udrzbu a podporu.

V pripadé vypovédi dle bodu 5.11. Poskytovatel neni povinen vratit pomérnou ¢ast odmény za
programovou Udrzbu a podporu daného obdobi.

Zarucni a reklamacni podminky

6.1

6.2

6.3

Licence je udélena pro aktualni verzi Dila a v ptipadé uzavieni Smlouvy s rozSifenim o
programovou udrzbu a podporu dle ¢l. VIII. odst. 8.1. téZ na vSechny budouci verze, jez vzniknou
po dobu platnosti Smlouvy (objednané a zaplacené programové udrzby a podpory).

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné seznamil s technickymi parametry a funk¢nosti Dila. Nabyvatel je
plné odpovédny za to, zZe Dilo odpovida kritériim a technickym mozZnostem Nabyvatele a Ze je
Dilo vhodnym fesenim pro podnikani Nabyvatele a zplsob, jakym vykonava svou podnikatelskou
¢innost.

Poskytovatel poskytuje zaruku funkénosti Produktu ve smyslu bezchybného provadéni funkci
Produktu ve verzi dle ¢l. VI. odst. 6.1. Zaru¢ni doba na vady zjisténé po instalaci, po¢ina dnem



VII.

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

instalace a trva 12 mésicl. Zaruka poskytnuta Poskytovatelem Nabyvateli dle tohoto ustanoveni
se vztahuje pouze na podstatné zavady definované v cl. VI. odst. 6.8. téchto VOP. V pfipadé
soucasného zakoupeni sluzby programové udrzby a podpory dle ¢l. VII. téchto VOP se zaruka
vztahuje na aktudlni verzi produktu po dobu predplaceného obdobi udrzby. V pripadé
nezakoupeni ndsledné roc¢ni programové udrzby a podpory na dalsi rok uZivani Dila se zaruka
vztahuje na posledni verzi Produktu ke dni vyprseni pfedplaceného obdobi udriby.

Poskytovatel je v zarucni dobé povinen po obdrzeni hlaseni o vyskytu podstatné zavady produktu,
bez zbytecného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zavady a vadu co
nejefektivnéjsim zplsobem a bez zbyteéného odkladu odstranit.

Nahlaseni zdvady Nabyvatelem Ize provést jednim z ndsledujicich zplsob(: vyuZitim programové
funkce Pfipominky/Hlaseni chyby nebo na e-mail info@helpdeskstudio.cz.

Nabyvatel je povinen pfi nahldSeni vyskytu zdvady Produktu uvést identifikacni udaje; verzi
Produktu; podrobnou specifikaci zavady a podrobny popis, jak se zavada projevuje; popis sledu
¢innosti, kterymi lze zavadu vyvolat.

Nabyvatel souhlasi, v rdmci svych moZnosti, s odstranénim zavad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzdalena pomoc.

Podstatnou zavadou Produktu se rozumi zdvada Produktu, kterd zcela znemoZznuje nebo vyrazné
omezuje ¢innost Nabyvatele tak, Ze v Produktu nem(iZe vykondavat bézné zakoupené funkce.

Nepodstatnou zavadou Produktu se rozumi zdvada Produktu, kterd cCastecné omezuje nebo
ztéZuje Cinnost Nabyvatele, ktery je vSak schopen vykonavat bézné zakoupené funkce.

6.10 Za zavadu se nepovazuje absence programovych funkci, ani prizplsobeni Dila konkrétnim

technickym a pracovnim podminkdm a preferencim Nabyvatele.

6.11 Za zdvadu se nepovaZzuje situace, kdy jsou programové funkce Dila omezeny nedostatecnou

kapacitou hardware/zakladniho software ¢i nefunkéni IT infrastrukturou Nabyvatele. Zakladnim
softwarem se rozumi legélni a aktualizovany operacni systém (Windows Vista/7/8/10 nebo
Server 2008 a novéjsi), nainstalovana antivirova ochrana, funkéni ochrana pred utoky z internetu
(firewall) a funkéni databazovy server (MsSQL Server 2008R2/2012).

Programova udrzba a podpora

7.1

7.2

7.3

7.4

Volitelnou soucasti Licence k Dilu je sluZzba Programova udrzba a podpora (dale jen Sluzba).

Nabyvatel ma pravo objednat si Program udrzby produktu Produktu a to vZdy po rocnich cyklech.
V pripadé, Ze ma Nabyvatel o program udrzby zadjem, sdéli toto Poskytovateli, ktery na zakladé
této informace vystavi fakturu/daniovy doklad, kde vySe zakladu dané bude rovna
procentualnimu vyjadreni z celkové ceny licence Produktu bez DPH a je uvedena v ¢lanku 8.2 této
smlouvy.

Neuhrazenim faktury uvedené v bodu 7.2 se Nabyvatel vzdavd prdva uzivat Dilo v rozsahu
specifikovaném v bodu 7.2. téchto VOP a Poskytovatel je opravnén omezeni uziti Dila uskutecnit.

V ptipadé objedndni Programu udrzba bude Nabyvateli po uhrazeni faktury uvedené v bodu 7.2
Produkt aktualizovan vidy, kdyZ je dostupna nova verze/aktualizace a to neprodlené po vydani
této aktualizace Poskytovatelem. Poskytovatel v ramci tohoto programu provede aktualizaci na
strané server Nabyvatele a to prostfednictvim tzv. vzdaleného pfistupu (vzdalené plochy).
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7.5

7.6

7.7

Aktualizace je provadéna prostrednictvim tzv. vzdaleného pfipojeni (vzdalené plochy) na server
Nabyvatele. Nabyvatel musi Poskytovateli poskytnout dostatecné technické podminky/instrukce
(napf. pristup pres tzv. VPN), aby byl Poskytovatel schopen tuto ¢innost vzdalené provadét.

V ramci programové udrzby a podpory je mozno Cerpat dalsi asistenci/pomoc. Rozsah této
pomoci a odména za ni vSak nejsou soucasti téchto VOP a jsou vidy pfedmétem samostatné
dohody mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

Nezavisle na objednani ¢i neobjednani Programu udrzby dle bodu 8.1 tohoto clanku ma
Nabyvatel narok na aktualizace systému, které si v ptipadé neobjednani Programu udrzby bude
na své instanci Produktu aplikovat viastnimi zdroji. Tento narok ma v pribéhu prvniho roku od
nakupu licence. V nasledujicich letech bude Nabyvatel dostdvat aktualizace pouze v pfipadé
objednani Programu udrzby. O technickém zplsobu dodani aktualizace bude Nabyvatel
Poskytovatelem informovan (napf. na CD/DVD ¢i formou zaslani odkazu pro stazeni aktualizace).

VIIl.  Odména

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smlouva mezi U¢astniky je uzaviena jako smlouva s rozéifenim o programovou udrzbu a podporu
nebo bez programové Gdrzby a podpory dle ¢l. VII. téchto VOP. Nabyvatel Poskytovateli za
poskytnuti Licence k Dilu podle sjednané Smlouvy a téchto VOP zaplati odménu.

Hodnota odmény za programovou udrzbu a podporu pro prvni a kazdy dalsi rok udrzby je
vypoctena jako 10% z kupni ceny licence Produktu. V pfipadé zaplaceni ro¢ni udrzby ma
Nabyvatel po tuto dobu narok na nové verze produktu, pokud néjaké vzniknou. Pfipadné naklady
na implementaci jdou k tizi Nabyvatele.

Odmeéna za Licence véetné odmény za programovou udrzbu a podporu a pfipadné dalsi sluzby s
Dilem spojené, budou Nabyvatelem uhrazeny na zakladé platebniho a danového dokladu
(faktury), kterou vystavi Poskytovatel Nabyvateli. Faktura ma néleZitosti dariového dokladu dle §
28 zakona €. 235/2004 Sb. o DPH, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Odména Poskytovatele za poskytovani programové udrzby a podpory je fakturovana vzdy na
jeden rok dopredu.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem Cini zpravidla 14 dni od data jejich vystaveni.
Nabyvatel se zavazuje dodrZovat splatnost faktur. V pripadé poruseni této povinnosti se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, ¢imz neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu skody.

IX. ZpuUsoby ukonceni smlouvy

9.1

9.2

9.3

Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou Uéastnik(, jejiz soucdsti bude termin ukonéeni
platnosti Smlouvy a dohoda Uéastnik{l na vzajemném vyporadani zavazka.

Smlouva miZe byt ukonéena také odstoupenim od Smlouvy, které Ucastnik ucini formou
oznameni o odstoupeni od smlouvy, které musi byt pisemné, musi byt doruc¢eno druhé strané s
uvedenim dlvodu odstoupeni. Pravni Gcinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doruc¢enim, pokud
nebude v oznameni o odstoupeni uvedeno jinak.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Nabyvatel je v prodleni s placenim
odmény za Licence nebo odmény za programovou udrzbu a podporu na sjednany pocet uZzivatel(
a dalsi sluzby s Dilem spojené dle ¢lanku VIII. VOP a Smlouvy o vice nez 30 dni od splatnosti
faktury.



XI.

XII.

9.4 Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni Nabyvateli uzit
Dilo za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, ackoliv Nabyvatel uhradil splatné faktury
Poskytovateli radné a vcas nebo jestlize Poskytovatel nesplni svij zavazek o odstranéni zavad
uvedeny v ¢l. 6.4. ve IhGté 30 dni od jejich fadného nahlaseni v souladu s ¢l. VI., odst. 6.5. a 6.6.

9.5 Kterykoliv z U¢astnikd m@ze Smlouvu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd zacina bézet
od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

9.6 Pfi ukonéeni Smlouvy odstoupenim jsou U¢astnici povinni, si bez prodleni vrétit vie, co od druhé
strany obdrzeli v souvislosti s pInénim dle Smlouvy a téchto VOP.

Dorucovani

10.1 Jakykoliv dopis, vyzva, oznameni ¢i jiny dokument bude povazovan za doruceny druhému
Ugastniku, bude-li doruéen na adresu uvedenou u Ugastnika ve Smlouvé nebo na jakoukoli jinou
adresu pisemné ozndmenou Ucastnikem druhé strané pro UGcely dorucovéni pisemnych
oznameni. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslanda doporucenou postovni
pfepravou byla doru¢ena druhému Ugastnikovi tfeti den po dni odeslani pisemnosti. Vy3e
uvedené se nevztahuje na postup dle bodu 5.10. téchto VOP.

Zavazné prohlaseni divérnosti

11.1 Ugastnici povaZuji obsah Smlouvy a téchto VOP, stejné jako viechny skute¢nosti jejich
vzajemného vztahu a spoluprace, pokud se nejednda o skutecnosti nebo informace béiné
dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (napt. obchodni rejstfik, katastr nemovitosti aj.), za
davérné informace a zavazuji se zachovavat o nich mliéenlivost a ucinit vSe nezbytné pro jejich
ochranu a zamezeni jejich zneuZiti.

11.2U¢astnici se dohodli, 7e jakékoli diivérné informace mohou byt Ulastnikem zvefejnény nebo
sdéleny tfetimu subjektu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhého U¢astnika.

11.3 Ucastnici se dohodli, e toto ujedndani se neuplatni tehdy, pokud povinnost zpFistupnéni informaci
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyva ze zakona nebo z pravomocného
rozhodnuti pfislusného organu.

11.4 Poskytne-li néktery z Ucastnikd ve smyslu tohoto ujednani tfetimu subjektu jakékoli ddvérné
informace, je povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhého Ué&astnika.

11.5 Ustanoveni tohoto prohlageni jsou zadvaznd i pro pravni nastupce Ucastnikd. Pokud bude

nezbytné, aby nékteré informace byly sdéleny zaméstnancim & pravnim zastupcdm Ucastnika,
jsou tito povinni zavazat tyto subjekty k zachovani micenlivosti v rozsahu tohoto prohlaseni.

Zavérecna ustanoveni

12.1 Tyto VOP a Smlouva, jakoZ i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky.

12.2 Zmény VOP a dodatky Smlouvy vyZaduji pisemnou podobu s podpisy smluvnich stran pouze,
pokud to jedna nebo obé smluvni strany vyzaduji nebo je-li to stanoveno VOP a Smlouvou.



12.3 Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zdvazné pro pfipadné pravni
nastupce Ucastnikd. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Ucastniky nebo
dnem uhrady sjednané castky za Licence a Sluzbu podle toho, ktery nastane drive. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym, nedéinnym ¢&i nevymahatelnym, zUstéavaji
ostatni ustanoveni touto skute¢nosti nedotéena. Uastnici se dohodnou na nahradé takového
neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe splfiuje
tytéz obchodni Gcely jako ustanoveni neplatné, neucinné nebo nevymahatelné. Neplatnost nebo
neucinnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv na neplatnost nebo neucinnost VOP
jako celku.

12.4 Poskytovatel je opravnén shromazdit, zpracovat a uloZit osobni Udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zavazk(, resp. zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané Udaje
jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tretim osobdm. Nabyvatel mda prévo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich
odstranéni, opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto udajlim. Uzavienim Smlouvy udéluje
Nabyvatel souhlas k zasilani informaci tykajicich se softwarovych produktd, sluzeb a zbozi, ptip.
souvisejicich sluzeb a produktd, a to jak v pisemné, tak i v elektronické podobé. Souhlas mize byt
kdykoliv odvolan pisemnou formou na adresu sidla spolec¢nosti KAKTUS Software, spol. s r.o..

12.5 Pfislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpist upravujici uzivani
pocitatovych programi a databdazi a sankce za jejich nelegdini uZivani nejsou témito VOP
dotéena.

12.6 Poskytovatel je opravnén zmeénit jednostranné tyto VOP. Novou verzi VOP je Poskytovatel
povinen bez zbytecného odkladu zverejnit na svych internetovych strankach, popf. zasle novou
verzi nebo informaci o ni Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu. Nabyvatel je povinen se s
novelizovanymi VOP sezndmit. Pro Nabyvatele s platnou Smlouvou se stdvaji novelizované VOP
zavaznymi okamzikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo plnéni pfijal. Nabyvatel ma
moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou vypovédi dle ¢l. IX. téchto VOP. Pokud
Nabyvatel neucini vypovéd ve Ih(té 15 dnd ode dne oznameni o zméné téchto VOP, pak se ma za
to, Ze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.

12.7 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem zverejnéni 2. 5. 2019. K tomuto datu pozbyvaji platnosti
veskeré predchozi verze VOP.



