Smlouva o systémové podpore
pri rozvoji geografického informacniho systému (GIS)

& 75/2008
KU/08/22 /Ps

uzaviend v souladu s ustanovenim § 536 a ndsl. zdkona ¢ 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii, s pFihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon).

1. Objednatel:

se sidlem:

zastoupeny:

osoba opravnénd jednat ve vécech smluvnich:

osoba oprdvnénd jednat ve vécech technickych:

IC:

DIC:

bankovni spojent:
Cislo uctu: '

2. Zhotovitel:
se sidlem:

zastoupeny:
osoba oprdavnénd jednat ve vécech smluvnich:

osoba oprdvnénd jednat ve vécech technickych:

L

Smluvni strany

Mésto Lysd nad Labem

Husovo ndmésti 23, 289 22 Lysa nad Labem
Mgr. Jitim Havelkou, starostou mésta

Mgr. Jiif Havelka, starosta mésta

Mgr. Martin Eliska, externi informatik
00239402

CZ00239402

T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

zapsan v OR vedeném KS v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
Ing. Jitim Bradadem, jednatelem firmy

Ing. Jifi Bradag, jednatel firmy

Ing. Milan Kollinger, vedouci projektu

Petr Havelka, obchodni zastupce

IC: 47451084
DIC: C747451084
bankovni spojeni
éislo uctu:

I1.

Uvodni ustanoveni
2.1  Tato smlouva je uzavirana na zakladé pfedchoziho dodani a rutinnfho vyuZzivani sady vzdjemné provazanych
desktopovych aplikaci GISel a webovych aplikaci T-WIST (dale jen Aplikace), které jsou autorskym dilem
spoleénosti T-MAPY spol. s r.0., a tato spole¢nost je jejich jedinym dodavatelem. Tato skuteCnost je doloZena
Cestnym prohldSenim spolednosti T-MAPY, které je pfilohou ¢. 1 této smlouvy. Na zékladé uvedenych
skuteénosti se M&sto Lysa nad Labem rozhodlo dal3i tdrzbu a rozvoj Aplikaci svéfit spole¢nosti T-MAPY spol.
s r.0.

IIL
Predmét smlouvy
3.1 Pfedm&tem této smlouvy je poskytnuti souboru produktlh a sluZeb potfebnych pro sprdvné a efektivni
provozovani a rozvoj geografického informacéniho systému (dale jen ,,GIS“) objednatele.

3.2 Objednate]l m& po dobu platnosti této smlouvy za soulinnosti dodavatele moZnost objednavat sluzby
z nasledujici nabidky:

a) rozdifovani GIS o softwarové produkty dodavatele (na zakladé pozadavkt objednatele)

b) upravy dodanych softwarovych produktli (na zakladé pozadavki a specifikaci objednatele)

¢) potizovéni, pievody a tpravy grafickych i negrafickych dat

d) implementace jednotlivych softwarovych komponent a aplikaci v€etné konfigurace

e) gkoleni uZivateli k provozovanému software dodavatele

f) spoluprace na koncepci, vedeni projekth a rozvoji GIS objednatele

2) koordinace a integrace dodavek aplikaci a fefenf tfetich stran

h) analyticka &innost v oblasti analyz procesi souvisejicich s implementaci dodavanych feSeni a softwarovych
produkt N

i) technicka podpora softwarovych produkti dodanych dodavatelem
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Jednotliva zadani budou specifikovana pisemng a po vzajemné dohodé obou zutastn&nych stran, pfitemz ze
strany objednatele bude u€inén konkrétni pozadavek a ze strany dodavatele bude u¢inén konkrétni navrh fefeni.
Zavér bude specifikovan véetné odsouhlasené ceny v pisemném ujednani pfed zapocetim vlastniho dila. Toto
muze byt v prib&hu vlastni realizace dopliiovano jak ze strany dodavatele, tak ze strany objednatele, a to vzdy
po vzdjemném odsouhlaseni pisemnym dodatkem.

Objednatel je povinen vytvofit pfedpoklady a podminky a vyvijet nezbytnou sou¢innost pro uspé&snou realizaci
dila dodavatelem. PoZzadavky na soucinnost budou vzdy sou&asti ujednani o dil¢im zadani.

Obsah a podminky provadéni technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Iv.
Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele — budova Méstského urfadu, Husovo namésti 23, 289
22 Lysa nad Labem.

VL
Ceny a platebni podminky
Cena za sluzby uvedené v ¢l 11, odst. 2.2, pis. a) aZ h) bude soucasti dil¢ich objednavek nebo dodatkd této
smlouvy vypracovanych na zakladé ptedloZené a odsouhlasené kalkulace, kterd bude vychazet z jednotkovych
sazeb dodavatele uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Dodané produkty a sluzby budou fakturovany po jejich
pfedani odsouhlaseného ob&ma smluvnimi stranami. Podminky fadného splnéni dila jsou uvedeny v ¢lanku VI
této smlouvy.

Cena za provadéni technické podpory uvedené v &l 11, odst. 2.2, pis. i} je vypocitdvana z ceny jednotlivych
softwarovych produktd a je uvedena v piiloze &. 2 této smlouvy. Tato cena bude pravidelng aktualizovana k 1.
12. kazdého roku podle aktualng provozovanych aplikaci. Fakturace ceny za provadéni technické podpory bude
uskutednéna dle platebniho kalendate uvedeného v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z p¥idané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Splatnost faktur se sjednava na 14 dnil od doruceni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje
datum, kdy byla pfedmétna &astka odepsdna z uctu objednatele. Pii nedodrZeni této splatnosti je dodavatel
oprévnén vyuctovat objednateli Grok z prodlen{ ve vy3i 0,05 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby v pribéhu pInéni této smlouvy, jestlize dodavatel
neplni jakykoliv termin v této smlouveé stanoveny.

Objednatel ma pravo podminit thradu kterékoliv dil¢i faktury odstranénim vad a nedodélkt dosavadniho plnéni.
Podminky uhrady miZe objednatel uplatnit jak pfed vystavenim faktury, tak poté.

Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby ve prosp&ch dodavatele, pokud je dodavatel
v prodleni s plnénim jakékoliv zavazku vici objednateli podle této smlouvy.

VIL
SpInéni dila
Dodavatel splni svou povinnost provést dilo fadn€ a kvalitné tak, Ze splni fadné veskeré své povinnosti s tim, Zze
fadnym spln&énim se rozumi zhotoveni pfedmétu dila v¢as a bez vad, jakoZ i ujednéani v rozsahu umoziujicim
fadnou a uplnou realizaci pfedmétu dila. Nedilnou soudasti ¥adného splnéni dila je pfedani vSech dokladt
souvisejicich s fadnym provedenim dila objednateli a to zejména dokumentace a uzivatelské pfirucky.

Je-li vramci plnéni poskytovana licence k uziti daného produktu, musi byt souéasti protokolarniho pfedéni
kaZdého produktu i licenénf ujednani nebo licenénf smlouva definujici podminky uZiti kazdé licence.

Povinnost dodavatele provést dilo je splnéna dnem jeho fadnym ukonéenim a predanim objednateli.

Radné ukoneni dila a jeho ptedani se osvédcuje zapisem o predani a prevzeti dila podepsanym obéma
smluvnimi stranami (dale jen zapis). Zapis ma pravni udinky takového osvédéeni pouze vtom piipadg, Ze
obsahuje prohladeni objednatele, Ze dilo pfejima véetné viech potiebnych dokladid a bez vad a nedod&lki, které
by bréanily fadnému uzivani a provozu dila: Radné splnéni jednotlivych povinnosti zhotovitele uvedenych
v ¢lanku IT mize byt osvédéeno diléimi zdpisy. Nedokoncené dilo, dilo s vadam1 a nedodélky &i pfi nepfedani
¢asti dokumentace nenf objednatel povinen dilo pfevzit.

Réadné provedeni dila se prokazuje usp&inou aplikaci funkénich testd. Dodavatel je povinen objednatele
vyrozumét o zpisobilosti software k provedeni funké&nich testll a termind jejich demonstrace a o Uspésné aplikaci
testd vyhotovit protokol, ktery bude jednim z potfebnych dokladl pti pfedani dila. Za Gsp&$nou se aplikace
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funkenich testd povazuje tehdy, jestlize testovana ¢ast je funkin: z nevikazuje zavady a nedostatky
znemoZiiujici nebo podstatné omezujici jeji provozovani. Uspésna realizace funkinich testd je podminkou pro
fadné ukondeni dila a jeho predani.

O predani dila je vZdy vypracovan zapis potvrzeny obéma smluvnimi stranami. K sepsani zépisu vyzve
dodavatel objednatele nejpozdéji 5 pracovnich dni ptede dnem, kdy bude dilo ptipraveno k pfedani.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu ke kazdému softwarovému produktu minimélné 5 let od
jeho predani objednateli na zakladé budoucich ujednani o jeji konkrétni naplni mezi obéma stranami, a to
zejména v oblasti hotline, upgrada technologii, pfipadného dal$iho vyvoje produktu apod.

VIIL
Podminky provadéni smlouvy
Reseni tkold bude probihat pritbéZn& podle poZadavki a potieb objednatele a na zaklad& specifikaci uvedenych
v ptilohach této smlouvy.

Radné plnéni povinnosti dodavatele uvedenych v &l III. se osvédCuje zapisy o prib&zném plnéni piedmétu
smiouvy podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami (déle jen zapis). Zapis ma pravn{ u¢inky takového osvéd¢eni
pouze v tom pFipadé, Ze obsahuje prohlaSeni objednatele, Ze jednotlivé pozadované polozky byly dodavatelem
fadné spinény.

Dodavate! zajist'uje provadéni systémové podpory svymi pracovniky nebo pracovniky tfetich osob. Dodavatel
nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Kterdkoliv z& smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény dila pted jeho dokontenim.

Jestlize zmé&ny dila pFed jeho dokonéenim navrhne objednatel, zavazuje se dodavatel provést hodnoceni dopadi
objednatelem navrhovanych zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by v3ak takovéto hodnoceni vyZadovalo
dodate¢né naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytiZeni pracovniklt nebo vyuziti jinych prostfedki
uréenych k provadéni dila, dodavatel tuto skutenost ozndmi objednateli a hodnoceni provede pouze na zdkladé
pisemného povéfeni objednatelem. V takovém pfipad€ se objednatel zavazuje zaplatit za provedeni takového
hodnoceni dodavateli cenu podle straveného Casu a spotfebovaného materidlu v sazbach platnych v dobé
hodnoceni. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuji sjednat dodatek predmétné smlouvy, ktery by
piiméfené posouval termin provedeni celého dila s ohledem na skutefnost, Ze dodavatel vyuzil k provedeni
hodnoceni dopadii navrhovanych zmén dila nékterého z pracovnikil nebo prostiedkt urenych k provedeni dila.

Jakékoliv zmé&ny dila musi byt sjednany pisemn& dodatkem této smlouvy. V zavislosti na tom budou upraveny
terminy a harmonogram plnéni, cena, platebni podminky, sou¢innost objednatele, event. dokumentace dila.
Dodavatel neni povinen provést jakékoliv zmény dila, dokud tyto nebudou pisemné sjedndny dodatkem této
smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze k datu podpisu smlouvy:

a) byl fddn& seznamen se zadanim a poZadavky objednatele
b) je seznamen s technickymi podminkami objednatele
¢) viechny nejasné podminky si vyjasnil s pFisiusnymi pracovniky

Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze je plné sezndmen i s ostatnimi podminkami plnéni dodavatelovych povinnosti
podle této smlouvy, které z ni vyplyvaji a které nejsou v ustanovenich tohoto ¢lanku smiouvy vyslovné uvedeny.

IX.
Ziruky a odpovédnost za vady
Dodavatel poskytuje objednateli na kazdou jednotlivou ¢4st pfedmétu smlouvy zaruku v délce trvani dvaceti ¢ty
(24) mé&sici od protokoldrniho predani kazdé jednotlivé £asti pfedmétu smlouvy objednateli. Zaruka se vztahuje
na vady resp. nedodélky dila, které se projevi u dila b&hem zaru¢ni doby s vyjimkou vad, u nichZ dodavatel
prokaze, Ze jejich vznik zavinil objednatel.

V prubéhu zaruéni doby je zhotovitel povinen odstranit vady nahlaSené objednatelem, a to bez zbyte¢ného
odkladu.

Objednatel zajisti neprodlené nahlaseni zavady dodavateli jednim z nasledujicich zpasobi:

o prostrednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese http://helpdesk.tmapy.cz

o v ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢€.: 241 433 878 (kontaktni osoba Ing. Milan
Kollinger)

o faxem na&. 241 433 872

o e-mailem na adresum
o pisemné na adresu: 1- spol. s r.0., Brabcova 1159/2, 147 00, Praha 4 - Podoli.
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Pro pozadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlasen: zavady. ve kterém bude zdvada popsana,
uvedena osoba objednatele, ktera o zdvadé poda podrobnéj3i informaci. a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a
telefonni ¢islo ohlasovatele zavady.

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost pottebnou k provéddéni servisnich praci.
Objednatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli potfebné nebo duvodne dodavatelem vyZadané informace a
podklady pro provadéni t&chto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit dodavateli vzdaleny ptistup na
provozni server. Vzdaleny pfistup bude zaji$tén na zdklad¢ dohodnutych technickych a bezpeénostnich
podminek.

Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribeh praci dodavatele nebude ruden zasahy
ttetich osob.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o v3ech opatfenich a zdsazich, které na provoznim serveru ¢i
jinych mistech tykajicich se provozu systému provedl sam.

Neodstrani-li dodavatel reklamované vady ¢i nedodélky ve stanovené thité nebo oznami pfed jejim uplynutim,
Ze vady ¢i nedodélky neodstrani, objednatel uplatni pfim&fenou slevu ze sjednané ceny, nebo zada provedeni
oprav jinému dodavateli-opravci a cenu jeho plnéni uhradi plivodni dodavatel.

Néroky z odpov&dnosti za vady se nedotykaji narokl na ndhradu $kody nebo na smluvni pokutu.

: X.
Odpovédnost za $kodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vznikiych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku v&cn& nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvn{ stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyludujici odpovédnost za $kodu a branici fadnému plnéni této smlouvy.

XI.
Soudinnost a vzijemna komunikace
Smluvni strany se zavazuj{ vzajemné spolupracovat a poskytovat si veikeré informace potfebné pro tadné plnéni
svych zavazki z této smlouvy a jejich dodatkl. Smluvni strana je povinna informovat druhou smiuvni stranu o
veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné pln&ni této smlouvy a jejich dodatka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, pisemné
povétenych pracovniki nebo statutarnich zastupcl smluvnich stran.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pifpadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Pti vykonu praci jsou pracovnici dodavatele povinni podiidit se vedeni projektu ze strany objednatele.

XIL
Odstoupeni od smlouvy
Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhity, kterd je 3estimési¢ni a zadind b&zet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strang. Smlouvu miize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran a to i
bez udani divodu.

V ptipadé zaniku zavazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy vypovédi nevznikd objednateli narok na vraceni
pomérné &asti ceny za technickou podporu uvedené v ptiloze &. 2 této smlouvy.

XII.
Sankece a smluvni pokuty
V pfipadg, ze dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit véas ptedmét smlouvy, tj. nedodrzi stanoveny
termin, nebo nedodrZi jiné Ihity stanovené touto smlouvou, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % zceny plnéni za kaZdy, byt i jen zapodaty den prodleni. V ptipadé, ze dodavatel prokaze, e
prodleni vzniklo z viny na stran€ objednatele, zanikne objednateli pravo smluvni pokutu uplatiiovat. Dodavatel
neni v prodieni, pokud nemoh! pinit v diisledku vy3§i moci.

V ptipadé prodleni objednatele s thradou faktury mé dodavatel pravo uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni.
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Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinné strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané 8koda, kterou lze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.

XIV.
Autorskoprdvni ujednini
Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud jakakoli ¢ast dila dle této smlouvy vykazuje znaky autorského dila dle
zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& n&kterych
zakont (autorsky zakon), je ochrana a nakladani s takovym dilem podfizeno rezimu autorského zédkona.

XV.
Zavérefna ujednani
Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi
obchodnim zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o vedkerych skute¢nostech, o kterych se dozvi pti plnéni této
smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiZ opravnéné disponuje strana
zvefejiiujici, nebo jsou vetejné dostupné, nebo byly ziskany nezavisle na stranach vystupujicich v zévazkovych
vztazich ohledn& vytvofeni a implementace software, nebo byly ziskdny od jinych osob bez jakéhokoliv
omezeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou, budou tesit
piedeviim jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé porufenim smlouvy,
narokil z odpovédnosti za vady, feSeni sporti mezi smluvnimi stranami a jinych narokd, které podle této smlouvy
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon€eni smlouvy.

V ptipadé soudniho sporu se mistni pfisluSnost vécné piisludného soudu I. stupné fidi obecnym soudem
objednatele.

Jakakoliv ustni ujednani pti provadéni dila, kterd nejsou pisemn& potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, jsou pravné neudinna.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni
strany doru¢it pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je spln€na pti dorucovani postou, jakmile posta
pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doru¢i. Utinky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost
smluvni stran€ vrati jako nedorucitelnou a adresit svym jedndnim doruceni zmaftil, nebo pfijeti pisemnosti
odmitl.

Tuto smlouvu je mozné ménit a doplitovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& chronologicky
¢islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto dodatky se
obé smluvni strany zavazuji pfilozit k této smlouvé tak, aby s nf tvotily jeden nediiny celek.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz dva obdrzi objednatel a dva
dodavatel.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé¢ smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem preletly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zaklad¢ jejich svobodné vile, urgité, vazn¢ a srozumiteln&, nikoli vtisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.

zaiobjednatele

/ za dodavatele
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Ptiloha & 1 — Cestné prohlaeni spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o.

Okamzikem slouceni spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o. a Hydrosoft Praha s.r.o. ptevzala spole¢nost T-MAPY spol. s

r.0. prava a povinnosti vazici se k produktim spole¢nosti Hydrosoft Praha s.r.o. a sluzbam s nimi souvisejicich.

Spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. prohladuje, Ze systém T-WIST® a desktopové aplikace GISel a GISelPro jsou

autorskym dilem spole¢nosti T-MAPY spol. s r.0. a Ze spole¢nost T-MAPY spol. s r.0. je jejich jedinym dodavatelem a

je jedina schopna dodavat i dal$i sluzby souvisejici s podporou jejich uZivani a dal§im rozvojem.

Systém T-WIST dne 7. 4. 2003 obdrzel oficialni atest shody s nasledujicimi standardy Ministerstva
informatiky CR:

- Standard ISVS pro naleZitosti Zivotniho cyklu informa¢niho systému (005/02.01)

- Standard ISVS pro popis datovych prvki (003/01.03)

- Standard ISVS — Katalog jednoduchych datovych prvki (009/02.01)

- Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti produktu (007/01.02)
Tento atest ¢. 03-20030412 je platny pro tvorbu a implementaci systému a vydalo jej atesta¢ni
stiedisko ADA, s.r.o.

Tento atest byl dne 13. 5. 2005 obnoven s platnosti do 12. 5. 2010 atestatnim stfediskem Relsie, Praha pod
registraénim &islem 06-20050501 pro standard:
- Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informa¢niho systému (005/02.01)

Produkt GISel obdrzel dne 30. 6. 2004 atest souladu s podminkami zdkona &. 365/2000 Sb.,
o informaénich systémech vefejné spravy s nize uvedenym upfesnénim.

Atest potvrzuje, Ze ICT produkt doddvany pod obchodnim nazvem GISel, spliiuje povinné poZzadavky
Standardu ISVS pro néleZitosti Zivotniho cyklu informa¢niho systému (005/02.01) Ministerstva
informatiky CR.

Atest vydalo atestatni stfedisko Relsie, spol. s r.o0., povéfené Ministerstvem informatiky Ceské
republiky k vykonu atestaci v CR pod reg. &islem 06-20040606. Odkaz na ud&leny atest byl zvefejnén
na www strankach zpracovatele (spolenost Relsie, spol. s r.o., http://www.relsie.cz/) a na www
strankach Ministerstva informatiky.

Produkt GISelPro obdrZel dne 30. 6. 2004 atest souladu s podminkami zakona €. 365/2000 Sb., o
informa&nich systémech vefejné spravy s niZze uvedenym upifesnénim.

Atest potvrzuje, ze ICT produkt doddvany pod obchodnim nazvem GISelPro, spliiuje povinné
pozadavky Standardu ISVS pro néleZitosti zivotniho cyklu informaéniho systému (005/02.01)
Ministerstva informatiky CR.

Atest vydalo atestaéni stfedisko Relsie, spol. s r.o., povétené Ministerstvem informatiky Ceské
republiky k vykonu atestaci v CR pod reg. &islem 06-20040605. Odkaz na udéleny atest byl zvefejnén
na www strankach zpracovatele (spoleCnost Relsie, spol. s r.o., http://www.relsie.cz/) a na www
strankdch Ministerstva informatiky.

za T-MAPY spol. s r.o.

,I’ﬁg. Jifi Bradag, jednatel spole¢nosti

Smlouva o systémové podpote GIS &. 75/2008

strana 6/10




Priloha €. 2 — Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

I. Typy aplikaci

Pro ucely technické podpory se rozlisuji nasledujici typy aplikaci:

a)

b)

S ... Standardni aplikace — standardni aplikace je souasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je
pribéZny a tizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou
dodavany prib&zné.

U ... Uzivatelska aplikace — uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zakladé individualnich pozadavki
objednatele, nejsou sougasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych
aplikaci nejsou priibézn& dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zéklad¢ individudlnich
pozadavkil objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyttu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

I1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provadéna priib&zné v tomto rozsahu:

a)
b)
c)

d)

¢)
f)

g

Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. Sluzba je poskytovéna
prostfednictvim sluzby HelpDesk, telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dob€ mezi 8:00 a 17:00.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uZivateliim pfi feSeni otazek spojenych s uzivanim
programového vybaveni, jehoZ dodavka je pfedmétem této smlouvy.

Dodavatel bude provadét technologické z&sahy nezbytné pro udrzeni souladu pfedmétného programového
vybaveni s platnou legislativou.

Je-li k provoznim serverim objednatele zajist¢n vzdaleny pfistup a umozn&€na vzdalena sprava programového
vybaveni odpov€dnym pracovnikll Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto vzdaleného pfistupu v rdmci
technické podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradd a updatli programového vybaveni.
Neni-li vzdaleny pfistup k provoznim serverlim ze strany objednatele zajist&n nebo jeho zfizeni brani jiné
piiGiny, je implementace upgrad( a updati programového vybaveni Dodavatelem provadéna mimo technickou
podporu, na zakladé samostatnych ujednani s objednatelem.

Dodavatel bude zajistovat servis programového vybaveni, a to zejména odstratiovani vad, v souladu
s ustanovenimi ¢l II1. a IV. Podminek technické podpory.

Na celou dobu trvéani technické podpory se prodluzuje zaruka na produkty uvedené ve vy¢tu aplikaci, ktery je
soucasti t&chto Podminek technické podpory.

Objednatel ma pravo na updaty &i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Dodavatelem v souladu s ¢1. IV,
odst.4.1. Podminek. Objednatel nenf povinen nabidnuty upgrade ¢i update pfijmout.

Dalsi vyvoj programového vybaveni na zdklad® individudlnich poZadavkl Objednatele a dalsi ¢innosti nad ramec

vyse

3.1

3.2.

3.3.

specifikované technické podpory budou provadény na zéklade samostatnych smluvnich ujednani.

III. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou sou€innost potfebnou k provadéni technické podpory
podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dodavatelem
vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdéaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zaji§tén na zéklad¢ dohodnutych technickych a
bezpecnostnich podminek.
Objednatel zajisti nahla$eni vady &i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:
o prostiednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese http://helpdesk.tmapyv.cz
o v piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢&.: 241 433 878 (kontaktni osoba Ing. Milan

Kollinger)
o faxem na ¢. 241 433 872

o e-mailem na adresum
o pisemné na adresu: T- Spol. s I.0., brabcova 1159/2, 147 00, Praha 4 — Podoli

Pro poZadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlafeni zavady, ve kterém bude datum a &as
nahlaseni zavady, zadvada popsana, stanovena jeji kategorie dle odst. 4.2. Podminek technické podpory, uvedena
osoba objednatele, kterd o zdvadé poda podrobné&;jsi informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni
¢islo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaSeni zadvady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné€ i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost systému, popt. aplikaci a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada odstranéna.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist& instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rugen zasahy
téetich osob.
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3.4.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Smlouva o systémové podpofe GIS &. 75/2008

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢&i
jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved] sam.

IV. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavate! se zavazuje do 30 dnG od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se
vztahuje tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout
moznost a podminky implementace.
Kazda zji§téna ¢i nahlagena zavada bude vyhodnocena a zatazena do jedné z nasledujicich kategorii:
o Havarie — vazna vada, kterd znemoZiiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho ¢&asti ¢i zplsobuje
vazné provozni problémy
o Porucha — stfedni vada, ktera zplsobuje problémy pii vyuZivani a provozovani programového vybaveni
nebo jeho &asti, ale umoZituje tento provoz a nemd vliv na kvalitu vystupt ze systému
Dodavatel se zavazuje po dorudeni oznameni objednatele o zdvad¢ dila zahgjit praci na odstranéni zavady a
odstranit zavadu ve lhitach podle nasledujici tabulky. Do [hiit se zapo¢itivaji pouze hodiny v pracovnich dnech
od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen pracovni hodiny). Ve vy&tu aplikaci a kalkulaci ceny technické podpory musi
byt uvedena varianta podpory (S ... standardni, Rx ... roz§ifena).

S ... Standardni podpora

KaFegorie Lhfita pro zahéjer}i praci na odstranéni Lhita pro odstranéni zévady
zavady zévady
bez zbytedného odkladu, nejpozdgji
Havarie v8ak do 18 pracovnich hodin po bez zbyte¢ného odkladu
obdrZen{ oznameni o zavadé
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
Porucha v§ak do 27 pracovnich hodin po bez zbyte¢ného odkladu
obdrzeni ozndmeni o zdvadé

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahéjeni praci
na odstrangni zavady, a to nejdéle do lhiity pro zahdjeni praci na odstranéni zdvady dle pfisluiné Grovné
podpory.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele
ke zphsobu provadéni technické a systémové podpory.

V. Kalkulace ceny technické podpory
Zékladni sazba technické podpory &ini 10 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésici.

Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 Podminek) a typu aplikace (viz &l. 1
Podminek). Procentni sazby jsou pocitany ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za technickou
S ... Standardni aplikace

odporu na 12 mésici
U ... UZivatelska aplikace

Uroveii podpory (dle

Ptilohy ¢.2, odst. 3.4
této smiouvy)

Do technické podpory standardnich
aplikaci jsou zapocteny veskeré jeji
slozky dle él. 11 téchto Podminek.

Do technické podpory uZivatelskych
aplikaci jsou zapocteny jeji slozky dle
¢l 11, odst. a) az f) téchto Podminek.

S ... Standardni podpora 10 % 10 %

Je-li vuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni sazba
kalkulovéna ke kazdé této licenci, p¥ipadny ptiplatek za roz§itenou podporu je ov8em kalkulovan pouze k jedné
z téchto licenci.

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licenci) kaZzdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za
provadéni technické podpory kalkulovana odli§nym zplsobem.

Cena technické podpory miize byt v individudlnich pfipadech stanovena i odli$né na zékladé dohody obou stran.
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VI. Vy¢et aplikaci a cena technické podpory

. , . N Cena za technickou |
Produkt (t Llcen%e ¢ T;iYIi( ¢ I\(’;tll)lmec;Ea* Ur(;)ven podporu v K& bez DPH
yp, pocet) produktu | v €z )| podpory 7 12 mésict

Administrace systému neomezena S 25 000,- K¢ S 2 500,- K&
T-WIST REN 2x intranet - extranet S 82 000,- K& S 8 200,- K¢&
T-MapServer 2X intranet - extranet S 88 000,- K¢ S 8 800,- K¢&
Propojeni TMS a VITA neomezena S 5 000,- K& S 500,- K¢
GlSel 3 S 25 540,- K& S 2554 - K&
GISelPRO 2 S 33 830,- K& S 3 383,- K¢
SIRIS KN 5 S 34 560,- K& S 3 456,- K¢
CELKEM zaokrouhleno v K¢ bez DPH 29 392,- K¢
v K& véetné 19% DPH 34 976,- K&

Minimalni zapocitatelné obdobi je 1 kalenddrni mésic.

Pozndmka:

*) Vstupni cenou je zdkladni cena licence (licenci) kaZdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena,
Jjednd-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu téeti strany nebo je-li cena za provdidéni
technické podpory kalkulovdna odlisnym zpiisobem.

Platebni kalendaf na nasledujici obdobi

Cena za provadéni technické podpory je fakturovana vzdy pfedem na dané obdobi dle nasledujici tabulky:

01.01’.”

01.01.—31. 03,

7 348,- K¢

01.04. 01.04. - 30. 06. 7 348,- K&
01.07. 01.07.-30.09. 7 348,- K&
01. 10. 01.10.-31.12. 7 348,- K¢

Castka se zvy3uji o daii z ptidané hodnoty (DPH). Dati z ptidané hodnoty bude &tovana v souladu se zak. ¢. 588/1992
Sb. v platném zné&ni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smiouva o systémové podpotfe GIS &. 75/2008
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Piiloha & 3 — Jednotkové sazby cen dodavatele

PoloZka Sazba

950,- K¢/hod
950,- K¢/hod
1250,- Ké&/hod

Datové prace

Programatorské prace

Analyzy a odborné konzultace

Systémové prace 1250,- K¢/hod

500,- K&/hod na ceste nebo 10,- K&/km

Cestovni nahrady

Smlouva o systémové podpote GIS &. 75/2008 strana 10/10



