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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

1. Smluvni strany

ADVENT, spol.sr. o.
se sidlem

IC

DIC

spisova znacka
bankovni spojeni
Cislo uctu

jednajici

“

dale jen ,,spolecnost

Meésto Lovosice
se sidlem

IC

DIC

spisova znacka
bankovni spojeni
Cislo uctu

jednajici

dale jen ,,zdkaznik“

evidovana u zhotovitele pod ¢.
evidovand u objednatele pod €.
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62582747

CZ62582747

C 33467 vedena u Méstského soudu v Praze
E’.:E-'f:.-_'& '_hv:-'.'-u'j.f'}j ';5‘*-‘“_:_“;“" q; .t.:f'iﬁ-é';

b f?ﬁ:ﬂ :f"?-""m :

P -»., L
jﬁ.’:; AN R

Skolni 407/2, Lovosice 410 02
00263991
CZ00263991

KB Lovosice

SRR

Ing. Milan Dian, Ph.D., starosta

se dohodly na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku.
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2. Predmét smlouvy

Tato smlouva stanovuje zplsob, rozsah a podminky poskytovani sluzeb systémové podpory spolecnosti a
povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito sluzbami.

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP
(zvolend varianta je oznacena) [ | [] []
Roc¢ni pausalni odména: 8 400,- K¢ bez DPH

Pocet poZzadavkl podpory 6 18 Neomezen

v pausalni odméné:

Odména za kazdy dalsi 600,- K¢ bez DPH 400,- K¢ bez DPH 0,-
pozadavek:

Sleva na licence:

Sleva 10% na vsechny
ostatni licence

Sleva na seminare: Neni 10% 100% na ucast jedné
osoby na jednom
seminari, 10% ve vSech
ostatnich pfipadech

Délka obdobi

Platnost od data

3. Ostatni ujednani

3.1. Zakaznik svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze bere na védomi, Ze nedilnou soucast této smlouvy tvori
vSeobecné obchodni podminky umisténé na internetové adrese www.advent.cz (dale jen ,VOP“), jakoZ i Ze se s
VOP sezndmil v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim této smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vie v
celém jejich rozsahu a ve znéni, v jakém byly zvefejnény na internetovych strankach spolecnosti v okamziku
uzavreni této smlouvy.

3.2.  Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou souédst VOP tvofi licen¢ni ujednani k programovému
vybaveni, tj. softwarového produktu s ndzvem PowerKey, uvedena v pfiloze VOP, ktera jsou pro zakaznika zavazna
v pfipadé, Ze je predmétem smlouvy rovnéz poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licenénich ujednani).

3.3.  Spolecnost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potfeb v souladu s obchodni strategii, zménou pravnich
predpist a aktualnim stavem na trhu, pficemzZ nové znéni VOP zverejni spolecnost vidy s dostate¢nym ¢asovym
predstihem (tj. alespori 90 dni) na svych internetovych strankach nachazejicich se na adrese www.advent.cz,
spole¢né s uvedenim data ucinnosti (a soucasné jej zakaznikovi zasle prostfednictvim e-mailové zpravy na
zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu). Zménou znéni VOP vsak nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti jejich predchoziho znéni. V pripadé, Ze zakaznik s navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen
oznamit takovou skutecnost spolecnosti nejpozdéji do 90 dni ode dne zvefejnéni nového znéni VOP. Nevyjadfi-li
zdkaznik v této lhGté svlj pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, plati, Ze s novym znénim VOP souhlasi a
okamzikem nabyti jeho Ucinnosti je jim vazan.

Vyjadri-li zakaznik ve shora uvedené Ihité svij pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, zavazuje se spolecnost
jednat se zakaznikem za ucelem nalezeni shody o znéni VOP, resp. navrhovanych zmén VOP ¢i vylouceni aplikace
vybranych ustanoveni VOP na vzdjemné pravni vztahy spolecnosti a zakaznika. Nedohodnou-li se v takovém
pfipadé spolecnost a zakaznik pisemné na uplatnéni nového znéni VOP na vzajemné pravni vztahy nejpozdéji do 30
dni prfed uvedenym datem ucinnosti nového znéni VOP, a/nebo nesdéli-li vtéze |h(té pisemné spolecnost
zakaznikovi, Ze na novém znéni VOP netrva, maji spole¢nost i zdkaznik pravo tuto smlouvu vypovédét, a to
pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VOP.
Vypovédni doba cini v takovém pfipadé 30 dni a zacind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
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4. Kontaktni informace spolecnosti

Bezplatna telefonni linka:

Klasickd pevna telefonni linka:
Mobilni telefonni kontakty:

Adresa elektronické posty podpory: PR R o ._;‘"'
T Ty Ta, g
< . E Rk ol
Adresa www stranek podpory: Fin ,1.:»%@? ﬁ.??'!'

5. Kontaktni informace zakaznika

Firma: Mésto Lovosice
Oddéleni: Odbor tajemnika
Jméno pracovnika: oy e R
Ulice: Skoln| 407/2

Mésto: Lovosice

PSC: 41002

Pracovnici zakaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostiednictvim el. posty:

Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické poéty
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VysSe uvedené emailové adresy zaroven slouzi jako pristupovy udaj do systému technické podpory, ktery je dostupny
na adresei Rt ST T ARl

V Lovosicich dne V Praze dne

za zakaznika za spoleénost
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Ptiloha €. 1 - Specifikace poZadovanych sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na Ctyfi

kategorie daleZitosti:

A = Zavady vylucujici uZivani Programového vybaveni nebo jeho dileZité a ucelené casti (tj. problémy zabranujici
provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoznujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zdsadni vliv na pouZiti Programového vybaveni.

D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmetickad vada“
vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.

, zodpovidani otazek tykajicich se rutinni prace s Programovym

kategorie vady Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zasahu
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
A BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. 16 hod.
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. do 2 dnG*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dnG*
B BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dnG*
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 5 dnG*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dn0r*
¢ BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dn0*
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dnli*/**
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dnli*/**
D BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dnli*/**

BEZ PODPORY

Pracovni dny 8:00 — 16:00

Bez garance

Bez garance

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatka)
** pfi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

Vyse uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW ¢asti systému, chyby HW komponent
se Fidi samostatnou smlouvou nebo reklamac¢nim fadem.

Pozadavek na servisni zasah muzZe byt uplatnén:
= telefonicky
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