Smlouva o poskytovani sluzeb pfi realizaci
komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021

evid. ¢. CSU: 007-2019-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Ing. Filipem Minafem, feditelem sekce ekonomické a spravni
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU“ nebo ,zadavatel”) na strané jedné

Ogilvy, s.r.o

se sidlem Pfivozni 2a/1064, Praha 7, PSC 170 00

ICO: 251 20 158

zastoupena: Ing. Ondfejem Oblukem, MBA, Ing. Ditou Stejskalovou, jednateli

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze', oddil C, vlozka ¢. 51364!
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®)
tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb pfi realizaci
komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021

podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obgansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®):
Preambule

Tato smlouva se mezi vy8e uvedenymi smluvnimi stranami uzavird na zékladé vysledku zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Navrh strategie a realizace komunikaéni,
marketingové a PR kampané ke Scitani lidi, dom( a bytd 2021%, zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
,zakon o verfejnych zakazkach®) pod internim evidenénim Cislem VZ 041/2018 (dale jen ,vefejna
zakazka®), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

Objednatel zadal vefejnou zakazkou v ramci projektu S¢itani lidu, dom( a bytd 2021 (dale jen ,projekt
SLDB 2021“ nebo ,projekt®).
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je vypracovani navrhu strategie a nasledna realizace komplexni
komunikacéni, marketingové a PR kampané k SLDB 2021 a vymezeni prav a povinnosti smluvnich
stran pfi realizaci pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace vetné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pficemz mu nejsou znamy zZadné nejasnosti €i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni
jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze bude pfedmét pinéni na zakladé této
smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou
nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Zze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné& technického a persondlniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veskerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob (nevyplyva-li z dalSiho textu smlouvy néco jiného)
a ze plnénim této smlouvy neporusuje autorska nebo priamyslova prava tfetich osob nebo jina
obdobna prava tfetich osob. Pokud by toto prohlaseni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli uhradit nahradu
Skody, ktera objednateli vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatiiovanim jejich narokl s tim
spojenych, v pIné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby pfi pfipravé a nasledné

realizaci komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021 (dale také jen ,kampari pro

SLDB 2021%), a to na zakladé dil€ich vyzev objednatele, pficemz tyto sluzby zahrnuji zejména,

nikoli vSak vylu€né, nasledujici Cinnosti:

a) rozbor aktualni situace, SWOT analyzu, analyzu cilové skupiny a jeji segmentaci na dllezité
podskupiny;

b) navrh celkové komunikacni, marketingové a PR strategie kampané, v€etné:

e navrhu podrobného &asového harmonogramu pfipravy a realizace kampané, vcetné
navrhu podrobného finanéniho planu znazornujiciho rozdéleni rozpoctu na skupiny
jednotlivych €innosti a do jednotlivych obdobi;

e navrhu vhodného osloveni cilovych skupin a odpovidajiciho komunikaéniho mixu;

e navrhu celkové PR strategie prostfednictvim marketingové kampang;

e navrhu a zajisténi krizové komunikace a zajiSténi pozice tiskového miuvéiho projektu
SLDB;

e vypracovani prehledu sluzeb poskytovanych dodavatelem v jednotlivych fazich kampang,
zpusobu organizace prace a vyuziti pfipadnych poddodavateld;
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c) navrh a kompletni zpracovani kreativniho feSeni kampang;

d) dplna realizace kampané pro Scitani lidu, domu a bytd 2021 na zakladé schvalené
komunika¢ni, marketingové a PR strategie a kreativniho feSeni, v€etné koordinace celé
kampané. Rovnéz zajisténi obsahu a aktualizace grafického vzhledu internetové stranky
projektu SLDB 2021 od pocatku pIinéni pfedmétu pInéni podle této smlouvy do 31. 1. 2022,
véetné navrhu a zajisténi realizace vhodného zpusobu komunikace na socialnich sitich a
v€etné navrhu projektd k aktivaci verejnosti;

e) navrh prezentace vysledkl projektu SLDB a realizace tohoto navrhu;
f) navrzeni zplsobu vyhodnoceni a samotné vyhodnoceni Uspésnosti kampané.

(sluzby uvedené shora pod bodem a) — f) jsou spole¢né dale oznacovany také jen jako ,sluzby®).

2. Podrobna specifikace sluzeb véetné stanoveni pozadovanych vystupl, které bude dodavatel
povinen zpracovat, a pfedpokladané terminy jejich dodani v ramci jednotlivych etap SLDB 2021 je
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale také jen ,pfedmét pinéni). Pfedmét pIinéni poskytovany
dodavatelem musi byt v navaznosti a v souladu s jeho nabidkou vybranou v ramci zadavaciho
fizeni, na zakladé kterého se tato smlouva uzavira. Postup pfi zadavani jednotlivych dil€ich vyzev
k poskytovani sluzeb upravuje €lanek V této smlouvy. Pfedmétem pInéni podle této smlouvy neni
tvorba detailniho mediaplanu a nakup medialniho prostoru.

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytované sluzby
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek IlI
Misto pInéni

Nebude-li jiné misto pInéni ur€eno objednatelem ve vyzvé k poskytnuti sluzeb, je mistem pInéni podle
této smlouvy, jde-li o poskytovani sluzeb, jednani s objednatelem, akceptaci sluzeb a pfedani vystupl,
sidlo objednatele. Jde-li o €innosti neuvedené v pfedchozi vété, je mistem pInéni sidlo dodavatele,
pokud to vyplyva z jejich povahy, popf. mohou byt provadény dalkovym pfistupem.

Clanek IV
Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby na zakladé jednotlivych vyzev objednatele po
celou dobu trvani této smlouvy, tj. ode dne nabyti U&innosti této smlouvy do okamZiku realizace
vyhodnoceni Uuspésnosti kampané ve smyslu ¢lanku Il odst. 1. pism. f) této smlouvy. Jednotlivé sluzby
poskytované na zakladé jednotlivych vyzev se dodavatel zavazuje plnit v terminech uvedenych ve
vyzvach objednatele k poskytnuti sluzeb.

Clanek V
Vyzvy k poskytnuti sluzeb

1. S ohledem na rozsah a rGznorodost sluzeb poskytovanych dodavatelem na zakladé této smlouvy
smluvni strany sjednavaji, Ze pro pfesnou specifikaci a stanoveni ceny diléiho bali¢ku sluzeb
v kazdém jednotlivém pfipadé objednatel zaSle dodavateli na e-mailovou adresu dodavatele
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pisemnou pFedbéZnou vyzvu, ktera bude obsahovat poZadovany
rozsah a specifikaci sluzeb, identifikaéni udaje objednatele, termin, do kdy maji byt sluzby
poskytnuty, pfipadné Casovy uUsek, po ktery maji byt sluzby poskytovany, misto poskytovani
sluzeb, Ihatu pro vyjadfeni dodavatele k predbézné vyzvé objednatele (s tim, ze Ih(ta pro
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vyjadreni k pfedbézné vyzvé bude ¢&init 3—10 kalendarfnich dnd od doruceni predbézné vyzvy,
v zavislosti na charakteru diléiho pInéni), podminky pro zahajeni akceptac¢niho Fizeni ve vztahu
k poskytovanym sluzbam a termin pro jejich spinéni, a specifikaci dokladt/dokumentu, které ma
dodavatel objednateli predlozit ve vztahu k poskytovanym sluzbam, a podpis opravnéné osoby
(dale jen ,pfedbézna vyzva“). Dodavatel je povinen se k pfedbézné vyzvé v terminu uvedeném
v pfedbézné vyzvé vyjadfit s tim, Ze pozadavky objednatele obsazené v piedbézné vyzveé:

a) odsouhlasi a zaSle dodavateli cenovou kalkulaci pozadovanych sluzeb nebo

b) upfesni a zaSle dodavateli cenovou kalkulaci pozadovanych sluzeb upfesnénych dodavatelem
nebo

c) doplni a upfesni a zaSle dodavateli varianty realizace pozadovanych sluzeb spolu s cenovou
kalkulaci pro kazdou z variant,

(dale jen ,vyjadreni dodavatele k pfedbézné vyzvé®).

Na zakladé vyjadieni dodavatele k pfedbézné vyzvé objednatele je objednatel opravnén zaslat
dodavateli na e-mailovou adresu dodavatele XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pisemnou zavaznou
vyzvu k poskytnuti sluzeb (dale jen ,vyzva®), pfiemz vyzva je pfedpokladem pro samotnou
realizaci jednotlivych dil€ich sluzeb dodavatelem.

Vyzva podle predchoziho odstavce musi obsahovat pozadovany rozsah a specifikaci sluzeb,
identifikacni udaje objednatele, termin, do kdy maiji byt sluzby poskytnuty, pfipadné Casovy Usek,
po ktery maji byt sluzby poskytovany, misto poskytovani sluzeb, Ih(tu pro potvrzeni vyzvy
dodavatelem (s tim, Ze |lhata pro potvrzeni vyzvy bude ¢init 3-10 kalendarnich dnd od doruceni
vyzvy, v zavislosti na charakteru dil¢iho plnéni), maximalni cenu sluzeb stanovenou v souladu
s ¢lankem VII odst. 1 této smlouvy a v souladu s vyjadienim dodavatele k pfedbézné vyzve,
podminky pro zahajeni akceptacniho fizeni ve vztahu k poskytovanym sluzbam a termin pro jejich
splnéni, specifikaci dokladd/dokumentli, které ma dodavatel objednateli predlozit ve vztahu
k poskytovanym sluzbam, a podpis opravnéné osoby. Objednatel je opravnén upfesnit
pozadovany obsah a rozsah pozadovanych sluzeb az do okamziku doru€eni potvrzeni vyzvy
podle odstavce 4.tohoto ¢&lanku smlouvy dodavatelem. Objednatel je opravnén upfesnit
pozadovany obsah a rozsah pozadovanych sluzeb az do okamziku doru€eni potvrzeni vyzvy
podle odstavce 4. tohoto ¢lanku smlouvy dodavatelem.

Zavazek dodavatele poskytnout objednateli konkrétni dilci sluzby vznikd potvrzenim vyzvy
dodavatelem. Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu vzdy ve Ihdté v ni
objednatelem stanovené. Potvrzeni vyzvy znamena, Ze dodavatel akceptuje poZadavky
objednatele uvedené ve vyzvé a Ze je podminkami uvedenymi ve vyzvé vazan. V pfipadé, Ze dle
dodavatele neni vyzva obdrZena od objednatele uplna €i dostate¢né konkrétni, je dodavatel
povinen objednatele na tuto skute€nost upozornit s uvedenim, v &em spatifuje neuplnost nebo
nekonkrétnost vyzvy, a objednatel je povinen vyzvu doplnit tak, aby byla zfejma jednoznacnost
pozadovaného dil¢iho plnéni. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli sluzby dle vyzvy vzdy
v terminu uvedeném ve vyzvé. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze pokud dodavatel
objednateli nepotvrdi vyzvu ve Ihuté pro potvrzeni vyzvy stanovené ve vyzvé, resp. Pokud se
dodavatel k vyzvé objednatele ve stanovené Ihité vibec nevyjadfi, povazuje se vyzva za
potvrzenou dnem uplynuti lhaty pro potvrzeni vyzvy stanovené ve vyzvé. Smiuvni strany timto
vyslovné sjednavaji, Ze poZadavky uvedené ve vyzvé je objednatel opravnén se souhlasem
dodavatele zménit i po potvrzeni vyzvy dodavatelem. Dodavatel se zavazuje, Ze nebude
objednateli souhlas se zménou vyzvy bezdivodné odpirat.

Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy €init vyzvy k poskytnuti sluzeb. Objednatel
se zavazuje vyvinout veSkeré usili k odesilani jednotlivych vyzev dodavateli v pfiméfeném
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Casovém predstihu tak, aby dodavatel mél dostateény prostor pro zajisténi personalnich kapacit
k Fadnému poskytnuti sluzeb.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsazené v potvrzené vyzvé maiji vzdy prfednost pfed smluvnimi podminkami
obsazenymi v této smlouvé. Sjednava se, ze podminky uvedené v potvrzené vyzvé nebudou
podstatnym zpusobem ménit podminky stanovené v této smlouvé. Smluvni strany zaroven
shodné konstatuji, Ze jednotlivé pokyny a zadani objednatele k poskytovani sluzeb obsazené
v potvrzenych vyzvach nepfedstavuji samostatné smlouvy, ale dil&i pInéni pfi realizaci této
smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze bezprostfedné po nabyti Ucinnosti této smlouvy objednatel vyzve
dodavatele postupem stanovenym vtomto clanku smlouvy ke zpracovani Navrhu celkové
komunikacéni strategie a podrobného ¢asového planu kampané, véetné podrobného finanéniho
planu (dale jen ,navrh kampané a financni plan®) s tim, ze strany dale sjednavaji, Ze tento navrh
kampané a financni plan bude po jeho akceptaci bez vyhrad pro smluvni strany zavazny s tim, ze
dodavatel se zavazuje pfi realizaci sluzeb podle této smlouvy na zakladé jednotlivych vyzev
postupovat v souladu s navrhem kampané& a financniho planu. Smluvni strany sjednavaji, ze
navrh kampané a finanéniho planu Ize zménit pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem
objednatele.

Smluvni strany dale sjednavaji, ze postupem podle tohoto ¢lanku smlouvy dojde k ustaveni pozice
tiskovéeho mluvéiho, pfiCemz zdkladni podminky k pozici tiskového mluvEiho jsou stanoveny
v PFiloze €. 1, odst. 2.8.4. Objednatel v ramci pfedbézné vyzvy upfesni svoje pozadavky na pozici
tiskového mluvéiho a dodavatel v ramci vyjadfeni dodavatele k pfedbézné vyzvé nabidne
objednateli alespon 1 (slovy: jednu) konkrétni osobu na pozici tiskového mluvéiho a cenu za
sluzby této osoby na pozici tiskového miluvéiho. Pokud objednatel s osobou nabizenou
dodavatelem na pozici tiskového mluv€iho nebude souhlasit, zale dodavateli novou pfedbéznou
vyzvu s pozadavky na pozici tiskového mluv&iho. Takto budou strany postupovat az do okamziku,
kdy objednatel osobu nabizenou dodavatelem na pozici tiskového mluvéiho odsouhlasi a vystavi
na konkrétni osobu tiskového mluvéiho vyzvu s obsahem stanovenym v odst. 3. tohoto ¢lanku
smlouvy.

Clanek VI
Akceptace sluzeb

Sluzby poskytované podle této smlouvy a jednotlivych potvrzenych vyzev se povaZzuji za splnéné
jejich akceptaci bez vyhrad (podle odst. 3. pism. a) tohoto &lanku smlouvy) pfipadné jejich
akceptaci s vyhradami (podle odst. 3. pism. b) tohoto d&lanku smlouvy) objednatelem
v akceptaénim protokolu, a to za pfedpokladu, Ze podminky pro zahajeni akceptaéniho fizeni ve
vztahu k poskytovanym sluzbam byly dodavatelem splnény v terminu stanoveném v pfislusné
potvrzené vyzvé pro splnéni téchto podminek.

Vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd po skon&eni poskytovani pfisluSnych sluzeb na
zakladé potvrzené vyzvy (nebude-li ve vyzvé uvedeno jinak), je dodavatel povinen predlozit
objednateli akceptacni protokol spolu s dokumentaci k akceptaci, tj. vykaz prace a veSkeré dalsi
potfebné podklady k doloZzeni rozsahu a kvality poskytnutych sluZzeb (dale jen ,dokumentace
k akceptaci®). Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) pracovnich dnG od jejich pfedlozeni
dodavatelem provéfit pfedloZzeny vykaz prace a veSkeré dalSi pfedlozené doklady. V pfipadné
potfeby dodavatel s objednatelem uskute¢ni v ramci akceptaCniho fizeni jednani, na kterém
projednaji vedkeré dodavatelem predlozené dokumenty vztahujici se k pfislusnému dil€¢imu
plnéni.
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Akceptadni fizeni je zahajeno dnem pfedlozeni akceptacniho protokolu dodavatelem objednateli
a jeho vysledkem muze byt jeden z téchto zavéru:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady ani nedodélky ani nedostatky v dokumentaci k akceptaci (vady nebo nedodélky nebo
nedostatky v dokumentaci k akceptaci spole¢né dale jen ,vady“), uvede do akceptacniho
protokolu, Zze poskytované sluzby akceptuje bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy
potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Zze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach méné
zavazné vady, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin
jejich odstranéni s tim, Zze nedohodnou-li se smluvni strany jinak, €ini termin pro odstranéni
vady 5 (slovy: pét) pracovnich dni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze
poskytované sluzby akceptuje s vyhradami, a opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vytéenych vad provedou
smluvni strany nové akceptacni Fizeni za stejnych podminek. Odmitne-li dodavatel akceptacni
protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, Ze se zavéry
objednatele v akceptacnim Fizeni souhlasi.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady, stanovi
objednatel po konzultaci s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, ze
po dobu od puvodniho terminu poskytnuti sluzeb az do Uplného odstranéni vSech vytéenych
vad bude dodavatel v prodleni s poskytovanim sluzeb. Objednatel do akceptaéniho protokolu
uvede, ze poskytované sluzby neakceptuje a uvede seznam vad a opravnéni zastupci obou
smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, €ini termin pro odstranéni vady 5 (slovy: pét) pracovnich dni. Odmitne-li dodavatel
akceptacni protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, ze se
zavéry objednatele v akceptatnim fizeni souhlasi. Po odstranéni vSech vytéenych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

Pro ucely odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy se rozumi zavaznou vadou sluzeb takova vada sluzeb,
kdy sluzby poskytnuté dodavatelem neodpovidaji pozadavku objednatele uvedenému v potvrzené
vyzveé. Ostatni vady sluzeb se povazuji za vady méné zavazné.

Smluvni strany timto sjednavaji, Ze akceptacni protokol bude obsahovat alespori tyto naleZitosti:
a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto podpisu akcepta&niho protokolu;

c) oznaceni a popis sluZeb, které jsou pfedmétem akceptace;

d) zavér akceptacniho Fizeni (akceptovano, akceptovano s vyhradami, neakceptovano);

e) v pripadé akceptace s vyhradami nebo v pfipadé neakceptace predmétu plnéni soupis vad

a termin pro jejich odstranéni;
f) podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného
zastupce objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Akceptace sluZzeb bez vyhrad ve smyslu odst. 3. pism. a) tohoto &ldnku smlouvy nebo akceptace
sluzeb s vyhradami ve smyslu odst. 3. pism. b) tohoto &lanku smlouvy je podminkou opravnénosti
fakturace ceny za sluzby.

Clanek VI
Ceny sluzeb

Cena za jednotlivé sluzby poskytované na zakladé této smlouvy, resp. na zakladé dil€ich
potvrzenych vyzev (dale jen ,cena sluzeb“ nebo ,ceny sluzeb®) je stanovena v pfiloze €. 2 této
smlouvy (dale také jen ,cenik sluzeb®). Dodavatel timto bere na védomi, ze celkova cena sluzeb
poskytovanych na zakladé jednotlivych vyzev objednatele vramci této smlouvy v soudtu
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nepfekroci ¢astku ve vysi 15702 479 K¢ (slovy: patnact miliond sedm set dva tisice Ctyfi sta
sedmdesat devét korun ¢eskych) bez DPH.

Ceny sluzeb zahrnuji veSkeré naklady dodavatele na poskytovani sluzby/sluzeb podle této
smlouvy a jednotlivych vyzev, véetné spravnich poplatkl a nakladli na dané a pojisténi, cenu
dopravného, odménu, resp. mzdové naklady pracovnikd, cenu za sluzby tiskového mluvéiho,
cenu za materialni prostfedky, odménu protagonistd jednotlivych spotl, cenu za uzivani prostor
potfebnych k realizaci sluzeb podle této smlouvy a jednotlivych vyzev a veSkeré dalSi naklady,
které dodavatel vynalozi v souvislosti s kompletni realizaci sluzeb podle této smlouvy a
jednotlivych vyzev, jakoz i ceny za pInéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich v dobé uzavieni smlouvy
nebo v okamziku doru€eni vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb. V cené sluzeb neni zahrnuta cena za nakup medialniho
prostoru, nebot’ nakup medialniho prostoru neni pfedmétem této smlouvy.

Veskeré ceny sluzeb uvedené vtéto smlouvé jsou zavazné, konecné a nejvySe pripustné.
K cenam bude pfipoétena DPH v sazbé podle pravnich pfedpist platnych ke dni uskuteé¢néni
zdanitelného pInéni. Sjednané ceny mohou byt prekroeny pouze v souvislosti se zménou
danovych predpist tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici pfislusné legislativni
zmeéné, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu
sazby DPH.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpecéi zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek Vil
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb poskytnutych na zakladé potvrzené
vyzvy po akceptaci téchto sluzeb bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VI odst. 3. pism. a) této smlouvy
nebo po akceptaci sluzeb s vyhradami ve smyslu ¢lanku VI odst. 3. pism. b) této smlouvy.

Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zadkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
v platném znéni. Kromé téchto podstatnych naleZitosti musi dafiové doklady — faktury dodavatele
obsahovat evidenéni €&islo smlouvy objednatele, Cislo vyzvy k poskytnuti sluzeb, &islo uctu
dodavatele a v8echny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny sluzeb &ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dnd a (z ddvodu internich
uCetnich predpist objednatele) v pfipadé faktury vystavené v prosinci nebo lednu kalendarniho
roku 60 (slovy: Sedesat) kalendafnich dnd ode dne doruceni faktury se sjednanymi nalezitostmi
objednateli do datové schranky, doporu€enou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle
CSU. Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, totoZznou Ihiitu splatnosti sjednavaji smluvni
strany i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
poZadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyactované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Cena sluzeb vyucétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.
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Clanek IX
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a)

b)

poskytovat objednateli sluzby fadné a v&as, v souladu s podminkami této smlouvy a
pfislusnych potvrzenych vyzev a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu v sidle
objednatele;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, specializaci a pocet ¢lenl svého
projektového tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou ¢&. 3
této smlouvy a zménit pocet ¢len(, personalni slozeni projektového tymu anebo specializaci
jednotlivych ¢lend projektového tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrZzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnu od doruéeni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihité, ma se za to, ze
se zménou souhlasi;

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné
20.000.000 K¢ (slovy: dvacet milion korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojisthnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této
smlouvy;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci projektu,
véetné soucinnosti pfi kontrolach vefejné spravnich organ;

predavat objednateli veSkerou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy jako podklad v ramci akceptacniho Fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy a vyzev tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen
provoz v misté plnéni v sidle objednatele;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody ve smyslu ust. § 2908 ob¢anského zakoniku;
zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrZovaly v8echny bezpeénostni a provozni piedpisy,
predevSim ,Bezpecnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,
bezpecnosti prace a ochrany majetku®, se kterymi byl seznamen pfed zahajenim pravidelné
pFitomnosti v prostorach CSU; za ugelem vstupu do mista pInéni v sidle objednatele budou
osobam, které se na strané dodavatele podili na pInéni predmétu smlouvy a jejichz pfitomnost
v sidle objednatele je k tomu nezbytna, poskytnuty Cipové karty pro prichod turnikety;
zachovavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné, a zavazat k zachovani mi€enlivosti ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této
smlouvy, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédéli anebo které
objednatel oznacil za ddvérné, i vSechny pracovniky a osoby, které se na realizaci pfredmétu
plnéni podle této smlouvy podili. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy
jen v nezbytném rozsahu. Povinnost mi€enlivosti vztahujici se k divérnym statistickym
udajum je stvrzena slozenim slibu mi¢enlivosti podle pfilohy €. 4 této smlouvy;

pro pfipad, Ze se v prubéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s touto smlouvou a
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni nebo ,GDPR").
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2.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu umoznit uzivani standardné vybavenych
kancelarskych prostor;

b) pFevzit od dodavatele bez zbyteEného odkladu fadné pIinéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu poskytovanych sluzeb ze
strany dodavatele na zakladé této smlouvy a zejména pak na zakladé jednotlivych potvrzenych
vyzev. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit pozadavky objednatele obsazené v potvrzené vyzvé
anebo v této smlouvé fadné, je objednatel opravnén dodavateli jesté pfed ukonCenim poskytovani
pFislusnych sluzeb na zakladé potvrzené vyzvy vytknout vady plnéni, které se v prabéhu
poskytovani sluzeb vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem
oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od doruceni vytknuti
vady objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek X
Smluvni pokuty, Uroky z prodleni

V pfipadé poruseni zavazkl dodavatele pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy a potvrzenych
vyzev je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokuty:

a) ve vySi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni dodavatele se
spInénim podminek pro zahajeni akceptaCniho fizeni ve vztahu k poskytovanym sluzbam
v terminech stanovenych v potvrzenych vyzvach pro spinéni téchto podminek;

b) ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
kazdé jednotlivé vady poskytovanych sluzeb zjiSténych v ramci akceptacniho fizeni;

c) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun eskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
kazdé jednotlivé vady poskytovanych sluZzeb zjist€nych v ramci kontroly kvality poskytovanych
sluzeb ve smyslu Elanku IX odst. 3. této smlouvy;

d) ve vySi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s pisemnym
potvrzenim vyzvy ve Ih(ité stanovené podle ¢lanku V odst. 3. této smlouvy.

V pfipadé poruseni jakychkoli jinych smluvnich povinnosti dodavatele podle této smlouvy
a potvrzenych vyzev je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokuty:

a) ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni
zavazku podle ¢lanku IX odst. 1. pism. c) nebo k) nebo podle &lanku XV této smlouvy;

b) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku podle ¢lanku IX odst. 1. pism. j) této smlouvy;

c) ve vySi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku podle &lanku IX odst. 1. d) této smlouvy, resp. za kazdy zapoc€aty mésic, v némz
nema dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou smlouvu s pozadovanymi parametry;

d) ve vySi 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
jakékoli jiné povinnosti plynouci ztéto smlouvy anebo potvrzené vyzvy, pokud takovou
povinnost dodavatel nespini ani v dodateéné pfiméfené IhGté poskytnuté objednatelem
(nevyluCuje-li to charakter poruSené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze
dodate¢na Ihuta pro spinéni povinnosti je pfiméfena, pokud c&ini alespori 5 (slovy: pét)
kalendarnich dna).
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Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruSeni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
dodavatele za objednatelem.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, ze vySe smluvnich pokut podle tohoto &lanku smlouvy je
pfiméfena a odpovida charakteru zajistovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v pIné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni urok( z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

Clanek XI
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

V pfipadé, Ze souclasti plnéni dodavatele na zakladé této smlouvy je zhotoveni dila, jehoz
pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo
k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za pfedmét plnéni, resp. za jeho pfisluSnou &ast
podle této smlouvy. Nebezpedi Skody na takovém pfedmétu dila pfechazi na objednatele dnem
jeho pfedani a prevzeti objednatelem.

V pfipadé, zZe vysledkem ¢innosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, véetné pocitatového programu (dale jen
»2autorské dilo*), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku
licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné
uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako vyhradni k veSkerym
znamym zplsoblim uZiti takového autorského dila, resp. jeho ucelené ¢asti, zejména k Gcéelu, ke
kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro
fadné uzivani autorského dila objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena
mnozstevnim rozsahem, neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti a teritorialné neomezena.
Dale je licence udélena na dobu ur€itou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu).
Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci.
Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zaméstnanciim, zastupcim,
pravnim nastupcdm a dodavateliim (v€etné dodavatelll outsourcingu), a to pouze pro vnitfni
pouZiti pfi sou€asném zachovani veskerych autorskych prav dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto Clanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popF. objednatelem povérené treti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti rozmnozovat,
zverejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat & ménit jeho nazev, spoijit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného.

Licenéni odmény za veSkera opravnéni poskytnutd objednateli podle tohoto &lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho &asti nebudou porusena

prava tretich osob. V opacném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady plnéni i
odpovédnost za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou.
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8. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem smiouvy.

Clanek XII
Vyssi moc
1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy
anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich
uzavfeni, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo
ktera jinym zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pisobeni vy$si moci
povinna k plnéni téchto zavazk( ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni
povinnosti.

2. Pusobeni vy$Si moci je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vySSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

3. V pripadé, Ze pusobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$§i moci, opravnéna ukonéit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XIlI
Kontaktni osoby

1. Za ucelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a to:

o kontaktni osoby objednatele ve vécech administrativnich
e opravnéné osoby objednatele ve vécech smluvnich a akceptace sluzeb

e kontaktni osoby dodavatele ve vécech administrativnich
e opravnéné osoby dodavatele ve vécech smluvnich (v€etné potvrzeni vyzvy)
e opravnéné osoby dodavatele ve vécech akceptace sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji jmenovat kontaktni a opravnéné osoby nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi)
kalendarnich dnd od G€innosti smlouvy.

2. Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazdd ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbytecného odkladu.

Clanek XIV
Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany sjednavaji, Ze za U€elem zajisténi ochrany osobnich Udajlu pfi realizaci plnéni podle
této smlouvy je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju podle ¢lanku 28
Nafizeni (GDPR) s tim, Ze:

a) smluvni strany jsou opravnény zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni predmétu a
ucelu této smlouvy a dodrzovat pfi zpracovani osobnich Uudaji veSkeré povinnosti stanovené
Nafizenim a popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy k této €innosti se vztahujicimi;

b) smluvni strany jsou povinny vzajemné strpét kontrolu nebo audit ochrany poskytnutych
osobnich udaju provedeny druhou smluvni stranou anebo ji povéfenym subjektem a pinit dalSi
povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 28 odst. 3 Nafizeni;

c) smluvni strany jsou povinny neprodlené se vzajemné pisemnou formou informovat o zaniku
nebo o zméné rozsahu opravnéni svych pracovnikll a ostatnich fyzickych osob, ktefi se
podileji na realizaci smlouvy, jakoz i o dalSich pfipadnych zménach podstatnych pro pInéni
smlouvy;
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)

smluvni strany se zavazuji pribézné pfijimat takova technicka, administrativni, fyzicka a jina
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k poskytnutym
osobnim udajum, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, k neopravnénym prenosiim anebo k jinému
neopravnénému zpracovani ¢i zneuziti poskytnutych osobnich Udaji — tato povinnost plati i po
ukoné&eni zpracovani poskytnutych osobnich udaj(;

smluvni strany pfi zpracovani poskytnutych osobnich udaji odpovidaji zejména za zpracovani
poskytnutych osobnich Udajli pouze ktomu opravnénymi osobami, které k poskytnutym
osobnim Udajim maiji bezprostfedni pfistup nutny k dosazeni uréeného ucelu zpracovani, za
zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k poskytnutym osobnim udajum a prostfedkim
pro jejich zpracovani a za zabranéni neopravnénému d&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
Upravam, vymazani ¢i jakémukoli jinému neopravnénému zpracovani zaznam(l obsahujicich
poskytnuté osobni udaje;

smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace smlouvy o zpracovani osobnich udaju, a to
zejména v pfipadé jednani s Uradem pro ochranu osobnich udaji nebo s jinymi organy
verejné spravy. V ramci souc€innosti se smluvni strany zavazuji si vzajemné umoznit kdykoli,
vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnu od doruéeni pisemné Zadosti druhé smluvni
strany, resp. ihned v pfipadé divodného podezfeni na nedodrzeni sjednanych podminek
zpracovani poskytnutych osobnich Gdaji, provést kontrolu zavedenych opatfeni v misté
zpracovani poskytnutych osobnich udajq;

smluvni strany se zavazuji se vzajemné neprodlené pisemné informovat o jakémkoli incidentu,
ktery by mohl vést nebo ved| k naruSeni integrity nebo zabezpeceni poskytnutych osobnich
Udaju, jakoz i o podezfeni na takovy incident bez ohledu na to, kde a kdy k takovému
incidentu mize nebo mohlo dojit. Stejnym zplsobem jsou smluvni strany povinny si vzajemné
oznamovat také poruSeni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy o zpracovani osobnich
Udaju, veetné poruseni takovych povinnosti tfeti stranou a nezavinéné nemoznosti dodrzet
takovou povinnost;

v pfipadé, Ze smluvni strany zapoji daldiho zpracovatele, aby proved| urcité cinnosti
zpracovani poskytnutych osobnich Udajd, zavazuji se smluvni strany ulozit tomuto dalSimu
zpracovateli stejné povinnosti na ochranu poskytnutych osobnich Gdajl, jaké jsou uvedeny
v této smlouvé o zpracovani osobnich Udajl, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich udaju splfiovalo pozadavky Nafizeni;

smluvni strany se zavazuji respektovat prava subjektl poskytnutych osobnich udaju tak, jak
vyplyvaji z Nafizeni a popf. dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpisi. Jedna se zejména
0 umoznéni legitimniho pfistupu k udajum dotéeného subjektu osobnich udaju, o korekci
nespravnych udaji nebo jejich vymazani v pfipadé, Zze o to subjekt pozada a je to v souladu
s platnou legislativou;

smluvni strany jsou povinny vést zaznamy o vSech kategoriich ¢Cinnosti zpracovani
poskytnutych osobnich udaji minimalné v rozsahu a zplsobem dle ¢lanku 30 Nafizeni;

smluvni strany jsou povinny si vzadjemné na zakladé pisemné Zadosti poskytnout veskeré
informace potfebné k dolozeni splnéni povinnosti zpracovatele poskytnutych osobnich tdaji
stanovené v Nafizeni, a to bezodkladné& po doruceni zadosti druhé smluvni strany;

tato smlouva o zpracovani se uzavira na celou dobu plnéni zavazka podle smlouvy a
potvrzenych vyzev s tim, Ze po skonCeni plnéni jsou smluvni strany povinny s poskytnutymi
osobnimi Udaji naloZit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Nafizeni a popf. dalSich obecné
zavaznych pravnich predpisu.
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Clanek XV
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo jejich dil€ich &asti prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, véetné specifikace dil€ich ¢asti pInéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze &. 5 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti plnéni provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy a potvrzenych vyzev. Tim neni dotéena vylu¢na
odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy
odpovida objednateli za fadné plnéni této smlouvy, které sveéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich davodu
a s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele bezdivodné neodpirat.

Clanek XVI
Ukoncéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s 3 (slovy: tfi) mésicni vypovédni
dobou, ktera po¢ne bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkl ze statniho rozpocétu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pFislusny kalendafni rok. Pfipadné neschvaleni finan¢nich prostfedkd ze statniho rozpoctu je
objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s UCinky do budoucna v pfipadé jejich

podstatného poru$eni druhou smluvni stranou s tim, Zze za podstatné poruseni smlouvy se pro

Ucely tohoto ujednani poklada zejména:

a) opakované (nejméné 2x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb ze
strany dodavatele b&éhem poslednich 12 mésicu;

b) opakované (nejméné 2x) nedodrzeni olekavané kvality sluzeb (vysledek akceptacniho
jednani neakceptovano) dodavatelem béhem poslednich 12 mésicq;

c) poruseni kterékoli z povinnosti dodavatele podle ¢lanku IX odst. 1. pism. c), d), j) nebo k) této
smlouvy nebo porudeni kterékoliv povinnosti dodavatele stanovené v ¢lanku XV této smlouvy;

d) opakované (nejméné 2x) nepotvrzeni vyzvy dodavatelem pisemné ve Ih(té poskytnuté
objednatelem béhem poslednich 12 mésicU;

e) prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluZzeb po dobu deldi nez 60 (slovy: Sedesat)
kalendarnich dna.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce nebo jiné ukonéeni smlouvy se nedotyka
prava na zaplaceni smluvnich pokut anebo urokd z prodleni, povinnosti mi¢enlivosti a dalSich
zavazku, z jejichz charakteru vyplyva, ze maji trvat i po skonéeni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé prfedCasného ukonéeni této smlouvy
veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla $koda.
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10.

Clanek XVII
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, zédkonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym o zméné nékterych zakon, v platném
znéni (dale jen ,autorsky zakon®), zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi dalSimi
zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zadvazné podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni této
smlouvy.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smiluvni strany nahradit takové neplatné nebo neuc&inné ustanoveni platnym a ucéinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy a potvrzenych vyzev musi byt uinéna pisemné a zaslana
vSem kontaktnim osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostfednictvim datové schranky
a elektronické posty, nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporu¢enou postou,
pfipadné osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v projektovém tymu
dodavatele, je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych, vzestupné C¢islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze pro pfipadné personalni zmény v projektovém tymu dodavatele neni tfeba uzavirat dodatek ke
smlouve.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen
oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti,
vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk &esky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udajd, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacCil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udaju
souvisejicich s pInénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach, zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych
smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist a dalSich
pravnich predpis(.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, provedly
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finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

12. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani vSech smluvnich podminek. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé
neobsazend v textu smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. AutentiCnost této
smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

13. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smiuv.

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urCité a srozumitelné, Ze si ji pfreCetly a s jejim obsahem souhlasi.

15. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

e priloha €. 2 — Cenik sluzeb

e priloha ¢. 3 — Projektovy tym dodavatele
e pfiloha €. 4 — Slib mI€enlivosti

e prfiloha ¢. 5 — Specifikace poddodavatell

16. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.

17. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urlité a srozumitelné, Ze si ji preCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 7. 10. 2019 V Praze dne 7. 10. 2019

Ceska republika — Cesky statisticky ufad Ogilvy, s.r.o

Mgr. Ing. Filip Minaf Ing. Ondiej Obluk a Ing. Dita Stejskalova

feditel sekce ekonomické a spravni jednatelé

Stranka 15 z 29



Pfiloha €. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb pfi realizaci komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021
Specifikace sluzeb

1. Pfedmét pInéni vefejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je vypracovani navrhu a nasledna realizace komplexni
komunikaéni, marketingové a PR kampané (dale rovnéz jen ,kampané®) ke S¢itani lidu, domu a byt
2021 (dale rovnéz jen ,SLDB 2021“ nebo ,SLDB*).

Pozadujeme zejména nasledujici Einnosti:

a) Rozbor aktualni situace, SWOT analyzu, analyzu cilové skupiny a jeji segmentaci na dullezité
podskupiny.

b) Navrh celkové komunikacni, marketingové a PR strategie kampang, véetné:

e navrhu podrobného ¢asového harmonogramu pfipravy a realizace kampanég, v€etné navrhu
hrubého finanéniho planu znazornujiciho rozdéleni rozpoc¢tu na skupiny jednotlivych ¢innosti a
do jednotlivych obdobi;

e navrhu vhodného osloveni cilovych skupin a odpovidajiciho komunikaéniho mixu;

e navrhu celkové PR strategie, prostfednictvim marketingové kampanég;

e navrhu a zajisténi krizové komunikace a zajisténi pozice tiskového mluvéiho projektu SLDB;

e vypracovani pfehledu sluzeb poskytovanych dodavatelem v jednotlivych fazich kampané,
zplisobu organizace prace a vyuziti pfipadnych poddodavatelu.

c) Navrh a kompletni zpracovani kreativniho feSeni kampané.

d) Uplna realizace kampané pro Sé&itani lidu, domd a bytd 2021 na zakladé schvalené komunikaéni,
marketingové a PR strategie a kreativniho feSeni, v€etné koordinace celé kampané. Rovnéz zajisténi
obsahu a aktualizace grafického vzhledu internetové stranky projektu SLDB 2021 od pocatku plnéni
vefejné zakazky do 31. 01. 2022, véetné navrhu a zajisténi realizace vhodného zplisobu komunikace
na socialnich sitich a véetné navrhu projektd k aktivaci vefejnosti.

e) Navrh prezentace vysledk( projektu SLDB a realizace tohoto navrhu.

f) Navrzeni zpUsobu vyhodnoceni a samotné vyhodnoceni UspéSnosti kampané.

Pfedmétem této vefejné zakazky neni tvorba detailniho mediaplanu a nakup medialniho prostoru.

2. Podrobna specifikace predmétu plnéni

2.1 Zakladni pfedpokladané ¢asové milniky séitani (z komunikaéniho hlediska)

Tabulka ¢.1:
Obdobi Faze Upresnéni
jaro 2020 fgﬁzﬁ?m’ prob&hne na vybraném vzorku uzemi CR (v kazdém kraji

budou stanoveny obce nebo ¢asti obci

- celkem cca 0,5 % obyvatel, domu a bytt v CR); pfitom
povinnost U€astnit se zkusebniho s&itani neni zakonem
stanovena (uc¢ast dobrovolna)
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jaro 2021 Vlastni s€itani [Po rozhodném okamziku (okamzik, k némuz se vztahuiji
zjiStované udaje) prob&hne online scitani. Cca 1 tyden po ném
se uskutecni distribuce papirovych formulafi a vyjdou do terénu
sCitaci komisafi — navstivi ty domacnosti, které se nesecetly
online. Nasledovat bude informovani vefejnosti o ukon&eni sbéru
dat od respondentl a dalSim postupu zpracovani a publikovani

vysledka.
prosinec Prezentace a komunikace vysledk( scitani — postupné budou
2021- leden Vysledky prezentovany vysledky za jednotlivé oblasti scitani. Bude se
2022 jednat vzdy az o koneéné vysledky, nikoliv pribézné.

Vlastni s€itani u domacnosti bude rozdéleno na fazi online séitani a fazi terénniho doSetreni.
Mezi nimi bude vyhrazeno obdobi vyhodnoceni online s&itani.

V obdobi ostré faze scitani (jaro 2021) bude v provozu call-centrum s bezplatnou infolinkou,
které bude provozovat Ceskéa posta.

Online s¢itani

Obdobi online s¢itani bude trvat ¢trnact dni. Povinné osoby a domacnosti se v této fazi budou
moci secist vyhradné online, prostfednictvim k tomu uréené webové aplikace, v&etné mobilni
verze. Scitani touto formou bude pristupné vSem osobam a domacnostem obvykle bydlicim na
adrese evidované v databazi adres. Ve fazi online s¢itani bude mozné secist se odkudkoliv, kde

je kdispozici pfipojeni k internetu, tj. respondenti nebudou muset byt béhem celého obdobi
séitani doma, dokonce ani na izemi Ceska.

Vyhodnoceni online scitani

Sedmidenni vyhodnoceni online scitani bude slouzit k pfipravé na fazi doSetfeni —
k redistribuci, pfipadné dotisku potfebnych listinnych formulafd a zejména k naplanovani
pochlizek scitacich komisafll do domacnosti, které se nesecetly online. Ve scitacich obvodech
budou distribuovany informace s naplanovanymi ¢asy navstév komisari v jednotlivych domech.

Terénni doSetfovani

Ve fazi terénniho doSetfovani budou distribuovany listinné scitaci formulafe nasledujicimi
zpUsoby:

a) Scitaci komisar osobné prfeda domacnosti listinny scitaci formular.

b) PFi opakovaném neuspé&Sném pokusu o distribuci formulafe zanecha komisar listinny formulaf
ve schrance v pfipadé, Zze bude zfejmé, ktera schranka patfi k danému bytu.

c) Povinné osoby si budou moci vyzvednout formulaf na kterémkoliv kontaktnim misté Ceské
posty, pfipadné na krajském pracovisti CSU (pfipadn& na mobilnim kontaktnim misté).

d) Zastupce domacnosti bude moci vytisknout formulafr z webu sé&itani. PFistup k tomuto formulafi
bude analogicky pfistupu k online formulafi ve fazi online s¢itani.

2.2 Cile komunikace pred samotnou kampani
e zaijistit informovanost vefejnosti o existenci projektu S¢itani lidu, domu a bytd 2021,
e postupné predstavovat cile a divody projektu SLDB 2021,
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e pusobit pozitivné na verejnost, aby projekt S¢itani nejen vnimala, ale pozitivné pfijala,
o pfesvédcit obéany o vyhodach a jednoduchosti online séitani,
o sdélit vefejnosti zadkladni milniky a okruhy témat scitani.

2.3 Hlavni cile samotné kampané - v obdobi 1. 10. 2020 — 30. 4. 2021:

e zajistit informovanost vefejnosti o S¢itani lidu, dom a byt 2021,

o vysvétlit vefejnosti ucel a vyznam scitani a mnohostrannost vyuziti jeho vysledk( ve vefejné i
komercni sfére,

o vytvaret pozitivni minéni o této akci a pozitivné formovat ochotu obcanu poskytnout
pozadované Udaje v pozadovaném terminu i v pozadované kvalité, s jasnou preferenci online
scitani.

Hlavnim cilem projektu SLDB je ziskani Gplnych a pfesnych dat o populaci Ceské republiky a
o bytovém a domovnim fondu, vcéetné struktury domacnosti. V¢éasné secteni vSech osob
pobyvajicich v rozhodny okamzik na Uzemi Ceské republiky, tj. i osob v institucich a co
nejpfesnéjSiho poltu osob bez domova, je prioritou SLDB 2021.

Cile projektu Ize z €asového hlediska rozdélit na dvé skupiny — kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobych se bude dosahovat béhem pfipravy, samotného scéitani, zpracovani a bé&hem
prezentace vysledk(. Dlouhodobé prekroéi ¢asovy horizont séitani, tedy rok 2021, jedna se
zejména o cile zahrnujici diseminaci (zpracovani a vyuziti) dat SLDB 2021.

Jednim z nejdllezitéjSich kratkodobych cild SLDB 2021 je dosazeni maximalniho poctu
sc¢itacich formulafa vyplnénych online, tj. v obdobi po rozhodném okamziku scitani, ale pfed
distribuci papirovych formulafli a zacatkem prace komisaf(l v terénu. Vy$Si pocet formulari
vyplnénych online snizi naklady na tisk a zrychli zpracovani.

Projekt SLDB 2021 musi dbat na ochranu dat. Dlouhodobym cilem je proto zajisténi
maximalni ochrany citlivych Gdaji v souvislosti s platnym nafizenim o ochrané osobnich udajl
(GDPR).

2.4 Podrobnéjsi vymezeni hlavnich cilit SLDB:

241 Cile scitani
o ziskat kvalitni a relevantni data za celou populaci,
¢ dosahnout maximalniho mnozstvi on-line vyplnénych dotaznikd,
e ziskat pfesna, spolehliva a nezpochybnitelna data,
o ziskat kvalitni data pro diseminaci,
¢ vyvolani poptavky po datech ze SLDB.

2.4.2 Cile komunika&ni kampané

Informovat vefejnost o:

- konani Scitani lidu, domd a bytd 2021, o jeho cilech, obsahu, terminu a
zpusobech zjistovani udaj(,

- povinnostech fyzickych a pravnickych osob vyplyvajicich ze zakona o scitani lidu,
dom{ a bytq,

- obsahu a vyuzitelnosti vysledku pro riizné typy uzivateld,

- zpusobu spolehlivého zabezpeceni ochrany citlivych udaja,

- zplUsobech vypliovani formulafi, zejména moznosti vyuZiti elektronickych
formulara dostupnych prostfednictvim internetu (online s¢itani),

- definitivnich vysledcich SLDB.

Pfesvédcit vefejnost o:
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- uZzite€nosti projektu sc&itani (pro€ je dobré se scitat a k ¢emu data slouZzi),

- maximalni ochran& dat a minimalni moZnosti zneuziti informaci (CSU nesbira
zadna citliva data),

- jednoduchosti a ¢asové nenaroc¢nosti procesu scitani (on-line scitani na pocitadi
zabere pouze par minut). Formularf je rovnéz o polovinu krat§i nez pfi minulém
scitani v roce 2011.

. Motivovat vefejnost k:
- vyplnéni dotazniku online,
- zajmu o samotny projekt scitani,
-k poskytnuti pozadovanych udaji v pozadovaném terminu i kvalité.
- vzbuzeni pocitu hrdosti z G&asti na projektu, podobné jako je fenoménem
prezentace uc€asti ve volebnim hlasovani na socialnich sitich.

. Zasahnout definovanou cilovou skupinu, ktera se li§i nejen vékem a ochotou
poskytovat udaje, ale i pfistupem kinternetu (z hlediska on-line vyplnéni) a k jednotlivym
mediatyplm (socialni sité, TV, tisk...).

. Pozitivné ovlivnit tvorbu vefejného minéni s ohledem na nebezpeéi negativnich
kampani médii nebo negativnich vystoupeni vefejnych Ciniteld.

. ZvySovani statistické gramotnosti Siroké vefejnosti a zvySovani duvéryhodnosti a
prestize CSU.

. Ziskat opinion leadery a ambasadory pro podporu projektu.

e  Pripravit protiargumenty a protiopatfeni pro negativni kamparn médii a negativni vystoupeni Ci
reakce nékterych fyzickych a pravnickych osob — spiSe vlastni aktivni a véasné vysvétlovani, bez
nutnosti reakci ex post.

2.5 Zakladni strategie k dosazeni ciltl

o Puasobit aktivné a ofenzivné vici vefejnosti a dalSim subjektiim.

. Informovat média a zabezpedit pro né objektivni a srozumitelné informace na podporu
scitani.

. Vhodnym zpusobem informovat i o zajimavostech pfi pfipravé scitani, jeho pribéhu a

pribéhu zpracovani vysledkl, zejména s ohledem na pouzité moderni technologie a metodické
postupy, které pfedstavuji evropskou i svétovou Spicku v dané oblasti.

. Ladit kamparni vstficné a motivacné.

. Presvédcivé komunikovat duvérnost a spolehlivost ochrany zjiStovanych udaju a jejich
vyuziti vyhradné ke statistickym uceltm.

. Vyuzit v komunikaci vysokého kreditu, ktery ma CSU u vefejnosti.

. Po skonceni scitani podékovat obyvatelstvu a dal$im subjektim za spolupraci a
divéru.

2.6 Komunikace po kampani

pres odborniky, k statni spravé a samospravé. Data budou diseminovana nejen v eském, ale i
evropském prostiedi. CSU se mj. také zavazuje k umoznéni pfistupu k agregovanym datim ze
SLDB 2021 minimalné deset let po jejich zvefejnéni. Po tuto dobu tak musi byt data spravovana
statistickym uradem.

Mezi hlavni cile komunikace po samotné kampani bude patfit pfedstaveni finalnich vysledk
projektu SLDB 2021 za jednotlivé oblasti s¢itani.

Stranka 19 z 29



2.7 Zakladni vymezeni cilovych skupin kampané

o Siroka vefejnost - cela populace CR 12+

2.7.1 Podrobné&jsi vymezeni cilové skupiny

Komunika¢ni kamparn SLDB je urCena nejSirSi vefejnosti 12+. Jejim cilem je presvédcit
vS8echny ob&any k vyplnéni sc¢itacich formulara.

a) Siroka verejnost:
Jedna se o celou populaci CR starsi 12 let.
Je potfeba se specificky zaméfit na mladou generaci, ktera pracuje velmi dobfe s online
technologiemi a ma schopnost pfesvédcit rodi€e a prarodi¢e o vhodnosti a pozitivnim
smyslu SLDB a vyhodnosti online s¢itani. Je nicméné mozné, Ze za samotné rodice a
prarodi€e provede online s¢itani pravé mladez v tomto véku.

Tabulka ¢.2:

9-14 | 1527 | 28-46 47-62 63+

podil vékovych skupin na
poctu obyvatel (%) 3,1 13,1 29,0 20,4 21,9

Tabulka ¢.3:

Jednotlivci v krajich CR, ktefi pouZili internet alespof jednou v poslednich 3
meésicich, 2017, %

100

o o

=]
w

m kazdy nebo skoro kazdy den = alespoiijednou zatyden, ale ne denné méné neZ jednou za tyden

Z dat CSU vyplyva, Ze podil domacnosti s ptipojenim na internet se stale zvy$uje, v roce 2018
dosahl v republikovém praméru 80,5 %.
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Domacnosti vybavené pripojenim k internetu

Tabulka ¢.4:
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Doméacnosti v krajich CR s internetem podle sloZeni domacnosti, 2017, %

ef’ & B8

& (;9 o él’ ‘@ @ @
] S X qP &*9 N
:@’ o (fé @‘G‘ 1’ Q\é‘\ w‘f’ & s\“ &L T &

& & &

m cekem - bez déti - s détmi

2 P¥i tvorbé komunikaéni strategie je nutné vzit v potaz dalSi specifické cilové skupiny.

Dodavatel navrhne a realizuje optimalni formy komunikace se specifickymi cilovymi skupinami
a zpusob jejich informovani o séitani. Pfikladem téchto skupin jsou:

>

Parlament CR

Poslanci a senatofi jsou kli€ovymi partnery v procesu pfipravy zakona o SLDB i béhem
diskuzi o SLDB obecné. Jsou to ,opinion makefi“, ktefi mohou vyrazné ovlivnit prabéh
scitani.

Média

Nutnost ovliviiovat medialni prostiedi, které bude o SLDB referovat nejvice.

Obce (spoluprace pfi pfipravé terénnich praci)

Obce budou kliCovym partnerem pfi zajisténi terénnich praci pro SLDB. Musi byt proto
dokonale informovany o vSech planovanych akcich. V pfipadé jejich efektivniho
,,zaékolem’“ mohou CSL'J vyznamné pomoci, protoze mohou $ifit relevantni informace

,Odpiraci“ v ramci projektu SLDB
Osoby, které z nejraznéjSich divoda verejné Sifi nesouhlas a odpor k celému projektu
scitani, a to pfedevS§im v médiich nebo na socialnich sitich.

MenSiny a etnické skupiny a jejich zajmové organizace
Jde primarné o skupiny, které se pfili§ nezapojuji spoleCenského déni. Hife se tedy s nimi
navazuje kontakt.
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» Provozovatelé ubytovacich, [éCebnych a jinych zafizeni (k okamZiku scitani se scitaji i
hosté, chovanci, klienti).

» Maijitelé a spravci objektl — bytova druzstva, spolecenstvi vlastniku.
Potfebna spoluprace v oblasti scitani bytovych jednotek, resp. spoluprace pfi scitani lidi

pfitomnych v jednotlivych bytovych jednotkach.

» Statni instituce
Pfedevsim Ufad na ochranu osobnich udaji, Ceska posta — jako garant projektu s&itani
skrze papirové formulare, atd.
Ugastnici vyb&rového fizeni budou mit k dispozici podrobnéjsi udaje z prizkumu
zpracovaného agenturou Median. Tento prizkum je pfilohou €. 4 zadavaci dokumentace.

2.8 Vychodiska

2.8.1 Srovnani se séitanim 2011

. Ve srovnani se séitanim 2011, kdy existovaly 3 séitaci formulafe — za osobu, dim a
byt, obsahuijici celkem 47 udajl zjistovanych od respondentt, bude celkovy pocet udajl
ziskavanych pfimo od obyvatel pfi s€itani 2021 pfiblizné poloviéni.

. Udaje neobsazené ve formulafi budou prebirany z administrativnich zdrojG dat,
nékteré budou ze scitani zcela vypustény.

. Informace o bytech ziska CSU primarné z vlastnich informaénich zdrojt, ze sbéru dat
pouze Castecné.

. Scitaci formulaf bude spole¢ny pro bytovou domacnost, bude obsahovat ¢asti pro
vypInéni Udajl o byté, slozeni domacnosti i o jednotlivych osobach v ni Zijicich.

. Na rozdil od SLDB 2011 budou nyni distribuovany pouze tzv. bianco s¢itaci formulare,
které nebudou pfedvyplnény zadnymi osobnimi udaji.

. Hlavnim zpusobem sbéru dat u obyvatelstva bude nyni online scitani, které nabizi

vyrazné vétsi komfort respondentdim pfi U€asti na scitani a zaroveri umozni zvysit kvalitu
dat a rychlost jejich zpracovani.

. Terénnimu doSetfeni prostfednictvim scitacich komisafl pak budou podléhat pouze ty
bytové domacnosti, které nevyplnily idaje online.

2.8.2 Negativa pfedchozich kampani

SLDB 2001:

o Nedostatek koncepc&nosti, profesionality, kreativity.

. Pasivita kampané, deficit resp. absence ofenzivniho pusobeni.

. Problematické nagasovani kampané.

. Nedostate¢né zdaraznéni, Zze nedojde k zneuziti osobnich udaju.

. V kampani byly pominuty specifické cilové skupiny (napf. skoly, starostové, apod.).
SLDB 2011:

. Podcenéni kapacit nutnych pro zajisténi telefonni help-line linky a kontaktniho e-

mailu.
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2.8.3 Nastroje komunikace CSU

V sougasné dobé vyuziva CSU nasledujici formy komunikace:

emailova komunikace, webové stranky CSU a webové stranky jednotlivych projektd —
Miniscitani, SLDB;

Twitter, Instagram a Youtube kanal;

plakaty, letaky, brozury, €asopisy (napf. Statistika&My), vystavy;

telefonni informacni linka.

CSU ma v drzeni facebookovou stranku SLDB 2011, ktera neni v tuto chvili vyuZivana.
Dodavatel mize tuto stranku vyuzit v ramci realizace komunikacni, marketingové a PR
kampané pro SLDB 2021.

Zapojeni internetoveé stranky SLDB 2021 do kampané:

Sekce s informacemi o séitani je standardni souéasti internetovych stranek CSU
(www.czso.cz). V této podob& je uréena spise odbornikim. Ukolem dodavatele
(vybraného uchazece) bude na zakladé stavajici prezentace vytvofit, resp. rozsifit a
upravit webové stranky www.scitani.cz tak, aby byly pfistupné a srozumitelné i laické
vefejnosti.

Hlavnim informacénim zdrojem scitani je webova prezentace www.scitani.cz, ktera
bude v souvislosti s novou komunikaénich kampani upravena tak, aby respektovala
novy design, nové logo projektu a vSechny relevantni informace, které se k projektu
S¢itani lidu, dom0 a byt 2021 vztahuji. Web www.scitani.cz je zamyslen jako klicovy
rozcestnik pro informovani Siroké vefejnosti o chystané akci, nabidne mj. vzory
sCitacich formulafd, navody k jejich vypInéni, pfimé odkazy na vypInéni on-line
scCitacich formulafll s navodem na jejich vyplnéni. Po skondeni sbéru dotaznikd pak
nabidne cestu k vysledkim scitani v rGznych aplikacich a zpracovanich. Sekce s
informacemi o séitani je dale standardni soudasti internetovych stranek CSU
(www.czso.cz). Ukolem dodavatele (vybraného uchazede) bude na zakladé stavajici
prezentace www.scitani.cz vytvofit navrh novych webovych stranek pro jednotlivé etapy

Jazyk, vybér a celkové zpracovani této internetové prezentace musi odpovidat vySe
uvedenym kritériim. Informace musi byt pfesné, ale mohou byt podavany jednodussi
formou. Z technického pohledu budou webové stranky umistény v prostredi CSU, ktery
zajisti jejich kédovani podle schvaleného grafického navrhu a schvalené informacéni
architektury webu a bude tuto internetovou prezentaci spravovat. Graficky vzhled
internetové stranky scitani v jednotlivych etapach scitani navrhne dodavatel (grafické
zpracovani musi pracovat s logem SLDB - viz pfiloha €. 8 zadavaci dokumentace) a
bude odpovidat modernim trendim v oblasti webdesignu a informacéni architektury
webu. Navrh musi zohledriovat responzivni zobrazeni webu (pro PC, tablet a mobil).
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Dodavatel (vybrany uchaze€) pfipravi obsah i navrh Upravy struktury stranky v
zavislosti na etapé scitani resp. priibéhu kampané a bude dodavat zadavateli navrhy na
aktualizace stavajicich informaci (v¢. grafiky a grafickych prvki i fotografii) a naméty na
nové. Aktualizované €i nové podklady poté pfeda zadavateli, ktery zajisti jejich umisténi

na stranku.

2.8.4 Zajisténi komunikace s médii a tiskovy mluvci projektu
Pozice tiskového mluvéiho SLDB:

Dodavatel navrhne a po odsouhlaseni jména ze strany CSU zajisti odbornika na tuto
pozici, ktery bude v pfipadé potfeby (napf. krizové komunikace) pfitomen zejména po
dobu ostré faze kampané& denné& na pracovisti CSU v Praze na Skalce. Bude
spolupracovat zejména se &leny tymu komunikace pii CSU na pfipravé textl a
tiskovych konferenci k SLDB, feSit mozné problémy v ramci krizové komunikace a bude
zodpovédny za vztahy s novinafi v ramci projektu SLDB. Pozadujeme zkuSeného
¢lovéka s nékolikaletou praxi odpovidajici dulezZitosti a vaznosti projektu SLDB,
s osobnimi kontakty na novinafe a s vysokoSkolskym vzdélanim. Tiskovy mluvcCi
projektu bude hrazen z prostfedk(l vyc¢lenénych na tuto vefejnou zakazku, pficemz
predpokladana doba poskytovani sluzeb tiskového mluvéiho je cca 12 mésicu.

Zajisténi komunikace s médii:

Ocekavame, ze dodavatel (pfedevsSim prostfednictvim tiskového mluvciho) zajisti
nalezité PR projektu SLDB, a to skrze:

e Aktivni komunikaci: tiskové zpravy, tiskové konference, rozhovory v médiich,
odborné &lanky, vystoupeni uznavanych osobnosti vefejného Zivota.

¢ Pasivni komunikaci: prabézny servis pro média, odpovédi na dotazy novinaru.
2.8.5 Projekty aktivace vefejnosti

Dodavatel navrhne a zajisti aktivity, které vhodné doplni informacni kampan a aktivni
komunikaci s médii a které upoutaji pozornost Siroké vefejnosti ke s¢itani pfedevsim od
podzimu 2020 — napf. rizné formy soutézi, promo kampané, zapojeni projektu
,Minis¢itani“, apod. — v€etné podrobnéjSiho ¢asového planu téchto aktivit. V pfipadég, Ze
uchaze€ nebude doporu€ovat pouzZiti tohoto komunikacniho kandlu, musi strategie
obsahovat odlvodnéni takového postupu.
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Pfiloha €. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb pfi realizaci komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021

Cenik sluzeb

Navrh strategie a realizace komunikac¢ni, marketingové a PR kampané ke Scitani lidi, domt a
o
byta 2021
Nabidkova cena za dil€i pInéni spoC€ivajici ve vykonech agentury
A.1.1 Jednotkové ceny za navrhy a vyrobu
specifikace diléiho pinéni - NUTNO DODRZET PRO A
predmét dil¢iho pInéni STANOVENI CENY cena v K& bez DPH DPH v Ké cena v K¢, vé. DPH hOanIII(':".’IO
subkritéria
Navrh 1 textového storyboardu TVC 30s 100 000,00 21 000,00 121 000,00 A1
Navrh 1 kresleného storyboardu TVC 30s s dotazenim do A1
Cena za navrh TV spotu predprodukéni faze 50 000,00 10 500,00 60 500,00 o
P Navrh 1 textového storyboardu TVC 10s (sponzorsky vzkaz) 50 000,00 10 500,00 60 500,00 A1.1
Navrh 1 kresleného storyboardu TVC 10s s dotaZzenim do A1
predprodukéni faze (sponzorsky vzkaz) 25 000,00 5 250,00 30 250,00 "
Cena za v’ytvorenl navrhu N'avrh 1 stc:[yl?o'ardu rozhlasového spotu 30s s dotazenim do 50 000,00 10 500,00 60 500,00 A1A
rozhlasového spotu predprodukéni faze
Cena za vytvofeni navrhu . . .
rozhlasového sponzorského | vaurh 1 storyboardu rozhlasového sponzorského vzkazu 10s s 20 000,00 4200,00 24 200,00 A1
dotaZenim do predprodukéni faze
vzkazu
Navrh webové stranky Navrh vzhledu a obsahu webové stranky www.scitani.cz 75 000,00 15 750,00 90 750,00 Al
www.scitani.cz
Cena za vytvoreni statického . . s P
Navrh a vyroba statického master banneru, véetné korektur. 10 400,00 2184,00 12 584,00 A1.1
master banneru
Formatovani statického Forn.qatlovam statického banneru do 20 velikosti pro webovou a 10 400,00 2184,00 12 584,00 A1A
banneru mobilni reklamu.
ana za v'ytvorenl navrhg Navrh a vyroba animovaného master banneru (gif) véetné 15 600,00 3276,00 18 876,00 A1A
animovaného banneru (gif) korektur.
Formatovar.u animovaného Forméatovani anl.mz')vaneho banneru (gif) do 20 velikosti pro 16 800,00 3528,00 20 328,00 A1A
banneru (gif) webovou a mobilni reklamu.
Cena za vytvofeni navrhu . . . . P
animovaného banneru ve Navrh a vyroba animovaného master banneru (html5) véetné 16 800,00 3528,00 20 328,00 A1
. korektur.
forméatu html5
Formatovani anlr'novaneho Formatovani anl.mt'Jvaneho banneru (html5) do 20 velikosti pro 22 400,00 4704,00 27 104,00 A1A
banneru ve formatu htmi5 webovou a mobilni reklamu.
Plakat Navrh a predtiskova pfiprava plakatu fady A vé. DTP praci a 20 000,00 4200,00 24 200,00 A1A
korektur.
DL letak Navrh a pr?dtlskova pr}prava oboustraného letaku DL (210 x 10 000,00 2100,00 12 100,00 A1A
100 mm) v&. DTP praci a korektur.
Tiskovy inzerat Navrhv a prednsko‘va priprava tiskového inzeratu o velikosti 1/1 30 000,00 6300,00 36 300,00 A1
4C v¢. DTP praci a korektur.
Cenacelkemza A 1.1 522 400,00 109 704,00 632 104,00
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A.1.2. Jednotkové ceny za sluzby

Predmét diléiho pInéni

Specifikace diléiho pInéni - NUTNO DODRZET PRO
STANOVENI CENY

Cena za hodinu v K¢ bez

DPH v Ké

Piedmét
hodnoticiho
subkritéria

Cena za hodinu v
K¢, vé. DPH

Account director

Zejména odpovédnost za zajisténi dostupnych zdroji a
moznosti pro tym (Account manager, Production manager a
Account executive), vedeni projektového tymu, pravidelna
komunikace se zadavatelem a kli¢ovymi dodavateli,
poskytovani seniorniho strategického poradenstvi, u¢ast na
strategickych jednanich, dopravné, telekomunikaéni naklady
spojené s pripravou projektu, pfiprava smluv, rozpodta,
odpovédnost za celkovou realizaci, finalizace reportt, véetné
vystupnich dat.

2 500,00

525,00

3 025,00 A1.2

Account manager

Zejména kazdodenni sprava projektu, komunikace s klientem a
dodavateli, dopravné, telekomunikaéni naklady, spojené s
pfipravou projektu, jednani, controlling, reporting, odpovédnost
za prubéh projektu, pfiprava podkladi Account directorovi a
supervize dle aktualni potfeby, odpovédnost za feSeni
problém, tvorba prezentaci a nabidky véetné cen, Account
manager slouzi jako pfimé spojeni mezi agenturou a
zadavatelem.

2 000,00

420,00

2 420,00 A12

Creative director

Vedouci kreativniho tymu, zejména zakladni tvorba konceptt,
strategii, odpovédnost za kreativni vystupy.

3 500,00

735,00

4 235,00 A1.2

Art director

Odpovédnost za vytvarné a grafické zpracovani veskerych
grafickych a vytvarnych praci.

2 000,00

420,00

2 420,00 A1.2

Account executive

Zejména podpora Account managera, podpora kazdodenni
spravy projektu, komunikace s klientem a dodavateli,
dopravné, telekomunikaéni naklady spojené s pfipravou
projektu, controlling, reporting, pfiprava podkladu.

1 200,00

252,00

1452,00 A12

PR manager

Navrh a realizace PR strategie, konzulatace aktivit s dopadem
na medializaci, navrh textové podoby PR materiald, média
lobbying, krizova komunikace. (nejedna se o pozici tiskovy
mluvEi projektu)

2 000,00

420,00

2 420,00 A12

Copywriter

Tvorba textt pro propagacéni a marketingové ucely tak, aby
byly soudobé jazykové, terminologicky a stylisticky spravné.

2 000,00

420,00

2420,00 A12

SOME manager

Navrh a realizace strategie socialnich siti, konzultace SOME
aktivit, navrh podoby a redakéni plan socialnich médii, sprava
jednotlivych kanalu soc. siti, krizova komunikace.

2 000,00

420,00

2 420,00 A12

Production manager print

Odpovédnost za pfipravu a provedeni véech kroku
produkéniho procesu v oblasti tisku, komunikace s ostatnimi
¢leny tymu, komunikace s dodavateli, zajisténi kalkulaci od
vice dodavatelt za G¢elem vybéru nejvhodnéj$i nabidky. Jeho
ukolem je zajistit, aby potfebné materialy byly vyrobeny,
ucéinné, ve spravném mnozstvi, s ohledem na naklady a
odpovidajici urover kvality.

1 400,00

294,00

1694,00 A12

Production manager
audio/video

Zejména odpovédnost za pfipravu a provedeni véech krokd
pfipravy a realizace vyroby audio/video, komunikace s
ostatnimi ¢leny tymu, komunikace s dodavateli. Jeho tkolem je
zajistit, aby audio/video vystupy byly vyrobeny v odpovidajici
kvalité s odpovidajicimi naklady.

1 400,00

294,00

1694,00 A12

DTP operator

Zpracovani obrazovych a textovych navrhti reklamnich
materialt podle vytvarnych podkladd, grafické dpravy a
finalizace navrhti do kone&né podoby v ramci predtiskové
pripravy.

1 000,00

210,00

1210,00 A12

Web designer

Navrh designu webové prezentace véetné informacéni
architektury pfi respektovani pozadavki komunikaéni kampané
zadavatele.

2 000,00

420,00

2 420,00 A12

Traffic manager

Zejména distribuce Ukoll v rdmci agentury, odpovédnost za
&asové plnéni jednotlivych projektl a dodrzovani klicovych
termint nejen vGci klientovi, ale také vici dodavatelim.

1 200,00

252,00

1452,00 A12

Administrativa

Asistentska vypomoc na realizovanych projektech.

700,00

147,00

847,00 A12

Odborny poradce realizaéniho
tymu

Odborné poradenstvi a konzultace v oblasti statistiky a prace s
daty.

2 500,00

525,00

3 025,00 A12

CenacelkemzaA1.2

27 400,00

5754,00

33 154,00

A.1.3 Jednotkova cena za detailni rozpracovani navrhu komunikacni, marketingové a PR strategie

predmét diléiho pInéni

specifikace diléiho plnéni - NUTNO DODRZET PRO
STANOVENI CENY

cena v K& bez DPH

DPH v Ké

Piedmét
hodnoticiho
subkritéria

cena v K&, vé. DPH

Deatilni rozpracovani navrhu
komunikaéni strategie

Navrh celkové komunikacni strategie a podrobného ¢asového
planu kampané, véetné podrobného finanéniho planu

75 000,00

15 750,00

90 750,00

Detailni navrh PR strategie

Navrh a rozpracovani podrobné strategie v oblasti PR.

65 000,00

13 650,00

78 650,00

Detailni navrh strategie v
oblasti socialnich siti

Navrh a rozpracovani podrobné strategie v socialnich siti.

65 000,00

13 650,00

78 650,00

CenacelkemzaA1.3

205 000,00

43 050,00

248 050,00

A.1.4 Jednotkova cena za detailni rozpracovani navrhu kreativniho a grafi

ického FeSeni kampané

. Pfedmét
™ O—— o specifikace diléiho pInéni - NUTNO DODRZET PRO . o M erid i
predmét dil¢iho pInéni STANOVENI CENY cena v K¢ bez DPH DPH v Ké cena v K¢, vé. DPH hodno’lt’:lljo
subkritéria
Deatilni rozpracovani navrhu Navrh kreativni strategie (véetné stanoveni obsahu a stylu
kreativniho a grafického feSeni |sdéleni) a navrh grafického feSeni kampané (vizualizace 100 000,00 21 000,00 121 000,00

kampané

navrzené komunikaéni strategie a kreativni strategie)

Stranka 26 z 29



Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb pfi realizaci komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021
Projektovy tym dodavatele

1. Vedouci tymu (Account director): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. ¢len tymu (PR manager, nikoliv tiskovy mIuveéi): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
3. ¢len tymu (Account manager): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4. ¢len tymu (Creative Director): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

5. ¢len tymu (SOME manager): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

6. odborny poradce realiza¢niho tymu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb pfi realizaci komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021
Slib mi€enlivosti

Podle § 16 odst. 2 zakona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis:

“Slibuji na svou ¢est a svédomi, Ze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim seznamit se s
davérnymi statistickymi udaji ziskanymi pro statistické ucely, se kterymi se seznamim v souladu s
ustanovenim zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu, a Ze
tyto udaje vyuZiji jen pro ucel, pro ktery byly ur€eny. Tak slibuji”.
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Priloha €. 5
Smlouvy o poskytovani sluzeb pfi realizaci komunikaéni, marketingové a PR kampané pro SLDB 2021
Specifikace poddodavatel

Kantar CZ
ICO 45801851
se sidlem Klimentska 1207/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ktera bude realizovat tento rozsah cinnosti v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky: odborné
poradenstvi v oblasti statistiky
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