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PFiloha E. 11 SODTE — Zékaznicky portél

l. Zékaznicky’ portéil
I. Zékaznicky [1011211 it inicmelovz’i aplikace dostupna na adrese h11ps://p0r1al.p1as.cz. ktera jc blize specitikované v C]. 2 odsl. 1.
pism. 11) a Cl. 16 ()Pl)'1‘ (délcjen .Zékaznicky portér‘).
2. N11 Izikladé 1610 pfilohy k 8017115 vznika Dodavateli povinnost zfi’di1 Odbéraleli v1as1ni 11061 v lakaznickém ponzilu (dalcjcn .1169?) 11 ()dbératcli
0prz’1vnéni 1c1110 [1601 v 50111211111 50 sjcdnanymi podminkami 117.1va1. Dal§i p0dminky zfizcni. aktivacc, zaji§lén1 pfislupu a uiivani 116111 ()dhératclcjsou
upravcny v 'I‘cclmickych podminkzicli 117.1'vz'111i Zéikaznického p0r12'11u (dalcjcn (I‘cchnické podml’nky“) a v nfipovédé k Zakaznickému 1101111111 d0s1upné
112] »\ 1111211121531.
3. ()dbémlcl pr011121§uj0 kc k 0kan17iku podpisu 1610 pfilohy 11111 11n I)0davatelcm pfcdziny '1‘cchnické podminky. M02110$1 Imény 'l'cchnicky'th
podminck 1)0davalclcmjc upravcna v CI. 10 ()I’D'l'. ()dbCralcl sc zavazuje pfcdm '1'cchi1ické p0dminky [1110cné11ému 117iv211cli.

ll. ()sobv ()nrévnéné icdnat za ()dhératcle 1121 (Wu
1. ()dbérulcl. .iak0210 pr'éivnickz'l 0301111. jc pro priwni jcdnéni Cinéné v rz'imci [akaznického pomilu pms1f‘cdi1ic1vii11 1116111 ()dbCralclc p0vincn [moonil
131211-1011 0501111. rcsp. fyzickc 050by~ 1(1c 111111011 pmslfcdnicIvim1116111 0prz’1vnéi1y viiCi Dodavalcli Cinit vc§kcrzi pravnijcdnz'lni. k1crzi 11111021‘1uji 1111111111116
110511111110 111111100 7,2'1lx'axi1ickcl10 p01'11’1lu.

(diilcjziko .Zmocnény uiivatcf‘)
(dailc kzizdy111icl1jcd1101|ive1akcjcn .Zmocnény" uiivater‘ Ci spolcC‘jako .Zmocném’ uZivatelé“)

kaidcho 7, i1ic|1 samoslzflné k san10stalnén1u nrévnimu icdnzini Cinénému 7.21 ()dbéralele nrostfcdnictvim Uétu ()dbéi'mclc v taznickém Dortz'llu vuéi
1)0dzlv21lc|i a 10 v nziscuiicim rozszihu:
- kc v§cm pr-évnim jcdmim'm. ktcré v daily" okamiik umoifiuji dostupné funkcc Zékaznickéhn portzilu. a ktcrymi ncdochézi kc zméné SODTE.
kdyi 5c jcdmi 0:

- 07.11211110vz'111i iidaji'i 0 vclikosti podlahovych resp. zapOCiIatelnych ploch Ci spotfeb V0d0mérfi a méficich 6i 221211211110Vycl1 zaiizcnich a dalffich 11daj11
(111: vyl1lz’1fikyé.4()5/2015 $11.;

— podz'ivzini izidosli 0 pmvcdcni k0111r01111110 0dcétu dlc bodu 7.1 OPDT;
- 0n121m0v2'1ni omelcni dodz'ivck 21 0dbéi'u 1cpc|né energic 1c s1rai1y 0111161211010 dlc h0du 9.3. OPI)T;
- podzivzini 7.2'1d0s1i 0721515110 ccniku Ci OPDT;
— pfijimzini 21 vyiizovéni {prz'w doi'uCcnych Dodzlvmclcm 11a UCCI ()dbC‘I‘aICIC a/ncbo i121 adrcsu cicktronickc po§1y 7.1110c11énéh0 iiiivzitcle 11vcdci1011 v

0d51. 2 1011010 6121111111;
- 1121111173111 d0 UCIu ()dbémlclc a zasilz’mi zprziv Dodavatcli prosli‘cdnic1vim (16111()d11éralclc;
— mjiéléni pi‘istupu lfcii 050bc do [116111 ()dbérmclc vc smyslu 01. 11 0ds1. 8 1&10 ph’lohy;
— uplati‘iwzini 21 vyi‘ilovz’mi rcklamaci d1c bpdu .1 1.6. ()PD'I‘;

- kc v§em prévnim jcdnénim, ktcré v (12111)” okamiik umoifiuji dostupné funkcc Zékaznického portfilu, a ktcrymi dochézi kc zméni‘ SODTE
prostfcdnictvim Zékaznického portzilu, kdyi sc jcdmi 0:

— 711101111 idcnti1ikaénich (idaji'l 0(111Cr21101c.
- i1zis1avcni 110C11i|10 11111111111.
- Cinéni nzivrhu 1121 11pr11v11 21 sjcdnzini smluvnich pzirzimctru sjcdnzmélm vykonu a s‘jcdnaného 111110251vi (01)) p10 [11151119151 kalcndz'u‘ni wk;

3. ()(111é1‘211cljc 0pr2’1vnén li11C‘11i1 '/.n10cnénél10 117ivatclc. p0pf. odcbral 71110cnéni 7.1110011611611111 iiiivzilcli Ci 111100101 1101/0110 [10117.0 1121 12111121110 7111éi1y
S()1)'1'1{.
4. ()dbémicl vyslovné prohlafiujc. 7.0 zidrcsaclcklmnickcpo§1yXmocnéncho117ivulclcuvcdcnz’1v 0dst. 2 1011010 612111110 nz'ilcii [10111010110 080116._ic pod
_ic110 k0111r010u. 21 2c k 1010 zidrcsc clckironické pofily 11011111 pfistup 7.21d11'éi 1‘rcii 0501121. Smluvni Sirany sjcdnz’wajL 'kc jakékoliv prz'lvni icdnz'mi uCinCné
pmsti‘cdnictvim lldl’CSy clcklronické p0§1y [1110011000110 117iva1clc uvcdcnc v odsl. 2 1011010 612111101 lzc pov2120v01 7.21 jcdnz’lni ()dbérmclc.
5. Smluvnis1rzmy sicdnzivuji. 70 p10 Iaslzini prvnich pfihla§0vacichLidaj1‘1(pfihlaSovacijménoa iniciz’llni 110510). d0ruCovzini informaci 211101i1'1kziénic11a
jinych 7.11r2’1v 7.1110c11éi1é111u 117ivalc|i [0 many Dodavalclc proslf‘cdnicwim adrcsy clck11‘0nické p0§1y jc Dodavalcl p0vincn 110117.11 p01ilc zidrcsu
clck1r0nickc po§1y [mocnéneho iiiivaIClc Livcdcnou v 0d51. 2 1011010 Clanku. Zména adrcsy clcktronické p0§1y [11100110110110 1171VZIICiCjC m0ine’1 {10117.0 1121
Izikladé 2111Ci1y SODTE.
(1. Smluvni slrany sjcdnz’ivaii. 2c navrhnc—Ii [moaniny llZiV'dlcl proslfcdnictvim dostupné 1‘unkcc Zakaznického 1101121111 711161111 SODTE. k1cré vy‘kzidujc
pr0 1ak0v0u 211101111 1is1i1111011 podobu. ncuplatni 50 pro 1ak0v0u zménu uCinCnou prostfcdniclvim doslupné funkce Zékazmckého p0r12'1111 1ivcdcny
poiadavck Iistinnc’ 1111111)’ 1121 [menu SODTE. Smiuvni s1rany v 10m10 rozsahu vyslovné méni 7.110111 SODTE a v pfcdcliozi vété iivcdcné ZpfiSOby 7.111é11y
S()1)'1'1{1im pfipouéti.
7. Pro vyiouCcni pochybnosti smluvni strany sjcdnzivaji. 'Zc Liéini—li Xmocnény uZivatel / Zn10cnéni uZivateIé uvedeny/uvedeni v Cl. 11 0ds1. 2 1610
pfilohy vicc pravnichjednani k 1626 véci. povaZujc sc za plamé a ucinné 10 pravnijednémi. které by10 uéinéno vtiéi [)odavatclijako poslcdni v urécné
dobé. K pravnin1jcdnz'inin1 LlCinényCh Z1110cnénym 112iva1elem/Zmocnénymi uZivaleli po uréene’ dobé D0dava1cl nepfihliii.
8, Zn10cnéi1yuZiva1elje oprévnén v souladu s ’1'ec11nickymi podminkami poiédat D0dava1ele 0 zajiéténi pfistupovych prév d0 Uétu Odbérawlc pm 11011
050bu. popf. tfcti osoby, s oprévnénim do Ué1u Odbératele pouze nahliiet. nikoliv éinit za Odbératele prostfednictvim Uétu prévni’ jednzini (dale jcn
..l'2ivatel"). Zmocnény uiivaIcl je da’lc oprévnén v souladu s Technickymi podminkami kdykoliv pfistupova prziva Uiivatclc d0 Uétu OdbéraIele
10mu10 Uzivatcli odcbrat,
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9. Pravni jednz’mi uéinéné Zmocnénym uzivatelem prostfedniclvim Uétu Odbératele na Zékaznickc'm portalu Dodavatelc vflCi Dodavateli. sc povaiuji

{a prz'wni jcdnanl’ ()dhératclc

Ill. Provozovéni zékaznického nortélu

l. Odbéralel prohlaSuje‘ 26 si je védom who. 26 provoz Zakaznicke’ho portalu mijie byt pro uécly vyvojc, udriby a opravy chyb p0 nulnou dobu

pfcruéen. Akluz’ilné dostupné funkce lakaznického portalu mohou byl kdykoli rOZSif’eny 0 nove’, nahrazeny novymi. zménény ncbo 7.ru§cny. Odbératcl

prostfedniclvim Zmocnéného uzivalelcjc Opravnén v ra’mci svého Uétu vyuzivatjen ty funkce Zékaznického portélu, klere’jsou pro Odbératcle aktualné

dostupné, Najine’ neZ aktualné dostupné funkce nemé Odbératel narok‘

IV. Zabezncécni Zékaznického nortélu a odpovédnost Dodavatele

I. ()dbéralel odpovidzi za veékerou majctkovou Lljmu vzniklou zneuzitim pfihla§ovacich udajfl (pfihlaéovacijménu inicialni hcslo, heslo) Zmocnéného

uZivatelc k UCIu neoprévnénou osobou. Odbératel jc povinen neprodlcné informovat Dodavatcle 0 zneuiiti ncbo moinosli Incuiiu’jcho pfihlaéovacich

Udaju.
2. Dodavatcl jc upravnén ncprovést pokyn Odbératele‘ resp. Zmocnéného uZivaIele v rémci Zakaznického portalu. event. jc Dodavatel oprilvnén

zablokoval lvléct Odbéraiele. ma-li dfwodné podczfcm', ic dochézi ncbo pravdépodobné dojde ke zneuziti pfihlaSovacich udaju k Uétu neoprévnénou

osobou ancbo pokud ()dbératcl porufiil povinnosti vyplyvajici ze SODTE.

3, Dodavatcl ncodpovida 7.21 §k0du, ktcré vzniknc ()dbérateli:

a) zncuiilim UClu neoprévnénou osobou.

b) uiivanim UCtu ()dbéralclcm Ci Zmocnénym uiivatclcm.

c) lcchnickym vypadkcm na strané ()dbéralclc Ci Zmocnénc’ho uZivalclc,

d) poruchami tclcfunni, dalové ncbo internelové site.

c) jiny’mi okolnostmi. ktcré vyluéujijeho odpové‘dnosl podlc zz’lkona 6. 89/2012 Sb“ obéanskcho zilkoniku.

Upfcda'mim ncsprzivnych ncbo duplicimich (Idaji’l ze struny ()dbérutcle, rcsp. Zmocnéného uiivatclc‘ nebo ncsprzivnym poulivz’mim UClu Odbémtclcm‘

rcsp‘ Xmocnénym uiivatclcm, ncbo ncsplnénim povinnosli neprodlcné oznz’mlil Dodavatcli podczfcni zc zncuiiti UCtu neoprz’lvnénou osobou.

g) neukluz’ilnimi nebo ncspn’lvnymi inlbrmaccmi 1c struny Odbémlclc, rcsp. Zmocnéného uZivalclc, v rzimci Unfitu

h) ncpruvdivym p1‘011]:'1§cnim ()dhémlclc ohsaicnym v (EL 2 odst. 4/ Cl. 2 odsl. 6 Iéto ph’lohy.

dne dn

Za dodavatele: Praiska teplé
Partyzénské

Za odbérat

lng. Pavel Ma
vedouci odbo

lng. Denisa S
vedouci odd‘




